УВАГА!
На публічне ознайомлення виноситься  звіт  про базове відстеження результативності дії регуляторного акту – рішення міської ради від 25.03.2015 №3469 «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг  м. Кривого Рогу» та  його територіальні підрозділи».  
 ЗВІТ
про базове відстеження результативності дії регуляторного акта –     рішення міської ради від 25.03.2015 №3469 «Про затвердження Положення про  Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг  м. Кривого Рогу» та  його територіальні підрозділи»
м. Кривий Ріг







     01.12.2015
1. Вид та назва регуляторного акта, результативність дії якого від-стежується: рішення Криворізької  міської ради від 25.03.2015 № 3469 «Про затвердження Положення про  Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та  його територіальні підрозділи».

2. Назва виконавця заходів з відстеження:  відділ дозвільно-погоджу-вальних процедур виконкому Криворізької міської ради.

3. Цілі прийняття регуляторного акта: 
З   метою   забезпечення  доступності  отримання   адміністративних послуг мешканцями  Кривого Рогу в  Центрі   надання   адміністративних послуг  «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділах (надалі – Центр),  організації ефективної роботи із забезпечення прав громадян під час отримання адміністративних послуг; на виконання Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», Постанови Кабінету Міністрів від 20 лютого 2013 року №118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг»; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада вирішила затвердити Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи.


До основних цілей ухвалення зазначеного регуляторного акта також віднесено такі:

- забезпечення відкритості в наданні адміністративних послуг,  законності, прозорості, юридичної визначеності в сфері надання адміністра-тивних послуг та  продовження системної роботи зі створення зручних умов для отримання якісних послуг їх споживачами;


- мінімізація корупційної складової при наданні адміністративних, інших публічних послуг;


- підвищення якості надання  послуг;


- забезпечення прозорості виконання через Центр процедур для суб’єктів господарювання, громадян;


- створення  належних умов для професійної роботи фахівців Центру, покращення технологій виконання процедур, мінімізації витрат трудових, матеріальних, часових ресурсів.
4. Строк виконання заходів з відстеження: з 01.10.2015 до 02.11.2015.
5. Тип відстеження: базове.
6. Методи одержання результатів відстеження:  

Базове  відстеження здійснювалося відділом дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради шляхом аналізу роботи Центру за відповідними якісними та кількісними показниками.
Якісні показники: 

-
 побудова ефективної системи надання адміністративних послуг орга-
нами місцевого самоврядування; 
-
уникнення корупційних загроз; 
        -
забезпечення захисту прав споживачів  – замовників послуг;
        -
скорочення витрат часу замовників послуг;

 -  
результативність – задоволення потреби фізичної або юридичної особи в адміністративній послузі;

 - 
своєчасність – надання адміністративної послуги в установлений зако-ном строк;

 - 
доступність – фактична можливість фізичних та юридичних осіб звер-нутися за адміністративною послугою;

 -  
зручність – урахування інтересів та потреб отримувачів послуг у процесі організації їх надання;

 - 
відкритість – безперешкодне одержання необхідної для отримання адміністративної послуги інформації, що розміщується на інформаційних стендах в адміністративних органах, на їх веб-сайтах, друкується в офіційних виданнях та буклетах;

 - 
повага до особи – ввічливе (шанобливе) ставлення до отримувача адміністративної послуги;

 - 
професійність – належний рівень кваліфікації працівників Центру.


Кількісні показники: кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян; кількість наданих адміністра-тивних послуг.

Крім того,  вивчено думку мешканців міста, суб’єктів звернень щодо рівня задоволеності якістю отриманих послуг у Центрі та його територіальних підрозділах. 
 7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результа-тивність, а також способи їх одержання: 
Аналіз результатів базового відстеження результативності дії регуляторного акта –  рішення міської ради від 25.03.2015 № 3469 «Про зат-вердження Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муні-ципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та  його територіальні підрозділи»  свідчить, що ухвалення  цього рішення дало можливість забезпечити реалізацію заходів з реформування та побудови ефективної системи надання послуг органами місцевого самоврядування. 
З метою забезпечення зручності та оперативності обслуговування суб’єктів звернення в Центрі, у його зоні очікування  встановлено апаратно-прог-
рамний комплекс «Електронна черга». Електронна система керування чергою  забезпечує  керування потоками відвідувачів  у Центрі.

 Вигоди  внаслідок дії зазначеного регуляторного акта такі:

· для територіальної громади  –  забезпечення законності, юридичної визначеності та прозорості в системі надання адміністративних послуг; запо-бігання корупційним явищам; налагодження прозорих партнерських відносин у співпраці органів місцевого самоврядування та споживачів послуг;
· для суб’єктів господарювання –   отримання  адміністративних послуг за принципом «єдиного вікна»; доступ до  інформації про порядок отримання адміністративних послуг; 
· для громадян – доступність та зручність у отриманні адміністративних послуг (зручні місце розташування  й режим роботи  Центру); протидія корупційним загрозам; отримання адміністративних послуг в одному приміщенні; підвищення якості послуг; доступ до  інформації про порядок отримання адміністративних послуг; отримання в приміщеннях Центру консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання.
8. Кількісні та якісні значення показників результативності дії регуляторного акта:
Протягом базового відстеження дії регуляторного акта – рішення міської ради від 25.03.2015 № 3469 «Про затвердження Положення про  Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та  його територіальні підрозділи», порівняння 3 періодів: з 01.04.2015 до 01.10.2015;  з 01.04.2014 до 01.10.2014; з 01.10.2014 до 01.04.2015  дає підстави  констатувати, що діяльність виконкому міської ради спрямована на відповідність роботи Центру таким критеріям – резуль-тативність, зручність, доступність, своєчасність, професійність у наданні послуг замовникам. Це підтверджується даними аналізу роботи Центру за відповідними кількісними та якісними показниками. 
	Показники
	Од. ви-мі-ру
	Період відстеження
	Відхилення

	
	
	Базовий 

з   01.04.2015 до 01.10.2015  
	з
 01.10.2014 

до 

01.04.2015
	з 

 01.04.2014 до 01.10.2014
	

	Кількісні показники

	Кількість звернень одержувачів адмі-ністративних послуг – суб’єктів господа-рювання, громадян 
	од.
	96 452
	29 135
	27 642
	+67 317/+68 810



	Кількість наданих адміністративних послуг 
	од.
	75 339  
	22 368
	20 265
	+52 971/+55 074




За період з 01.04.2015 до 01.10.2015 повноважними представниками 34 служб  Центру та його територіальних підрозділів, державними реєстраторами, державними кадастровими реєстраторами за принципом організаційної єдності розглянуто  96 452 звернення громадян і суб’єктів господарювання, що в 3,5 рази перевищує кількість звернень за період, аналогічний базовому, та в 3,3 рази за період, що передує ухваленню рішення. Забезпечено прийом та видачу документів з надання  75 339 адміністративних й інших публічних послуг (у 3,7 рази більше, ніж за період, аналогічний базовому, та в 3,3 рази – за  період, що передує ухваленню рішення), при цьому кількість умотивованих відмов зменшилася в 3 рази. 
 Протягом базового відстеження дії регуляторного акта відбулися зміни в чинному законодавстві України.  Законом України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо спрощення умов ведення бізнесу (дерегуляція)» визначено:

-  ліквідацію дозвільних центрів та надання адміністративних послуг з видачі дозволів через центри надання адміністративних послуг;

- відміну посади «державний адміністратор» та заміну його на «адмі-ністратор» з розширенням повноважень адміністратора Центру;

- заборону для суб’єктів надання адміністративних послуг приймати заяви від замовників послуг, видавати документи, якщо такі послуги надаються через Центр;

- покладання повноважень державних реєстраторів у сфері реєстрації суб’єктів господарювання на посадових осіб органів місцевого самоврядування, адміністраторів Центрів,  а у сфері реєстрації речових прав на нерухоме майно  ще й на нотаріусів.
Протягом періоду базового відстеження дії регуляторного акта (з  01.04.2015 до 01.10.2015 )  підвищено якість надання публічних послуг у Центрі та його територіальних підрозділах; мінімізовано кількість  доку-ментів та процедурних дій,  удосконалено муніципальний менеджмент з використанням технологій електронного урядування.

Для суб’єктів звернень послуги стали доступнішими та зручнішими.  З урахуванням уже наявних сервісів Центру мешканці міста мають можливість попередньо записатися на прийом до адміністраторів, замовити окремі послуги за телефоном, з використанням засобів  мережі Інтернет – відправити документи, здійснити запити, оцінити якість послуг, бути проінформованими  про результати виконання послуг шляхом використання засобів мобільного зв’язку. Серед інновацій – електронні сервіси замовлення адміністративних послуг управління Держземагентства у Криворізькому районі Дніпропетровської області та  відокремленого структурного підрозділу «Криворізьке міськрайонне Управління Головного управління Держсанепідслужби у Дніпропетровській області».
 Функціонування Центру повністю відповідає вимогам Закону України «Про адміністративні послуги».  Він забезпечує значну кількість адміністративних послуг – понад 300; орієнтований на громадян режим роботи; необхідні зручності для людей з особливими потребами;  надання супутніх послуг (фотокопіювання, продаж канцтоварів, банкомату та пристроїв для  приймання оплати послуг). 
9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:
Дія регуляторного акта  свідчить про переваги для громадян, суб’єктів господарювання в отриманні адміністративних послуг, зростання рівня їх задоволеності якістю послуг, що надаються через Центр.  Це доводять опитування відвідувачів Центру, суб’єктів звернень та дані дослідження, проведеного в серпні 2015 року, участь у якому взяли 505 респондентів. 92,1%  опитаних надали позитивну оцінку якості послуг, отриманих через Центр.

У Центрі здійснюється швидке об’єктивне інформаційне забезпечення замовників послуг з дотриманням усіх норм ділової етики та урахуванням вимог ДСТУ  ISO 9001:2009, ISO/ІЕС 27001:2010. Проводиться похвилинний моніторинг термінів надання послуг відповідно до інформаційних і технологічних карток виконання процедур із застосуванням технологій електронного урядування.
Результати базового відстеження результативності дії рішення міської ради від 25.03.2015 №3469 підтверджують,  що  Положення про Центр та  його територіальні підрозділи  потребує внесення  змін і доповнень у зв’язку зі   змінами  в чинному законодавстві України, що відбулися у сфері надання адміністративних послуг.
