УВАГА!
На публічне ознайомлення виноситься  звіт  про базове відстеження результативності дії регуляторного акту – рішення міської ради від  25.03.2015 №3470 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та  його територіальні підрозділи».

ЗВІТ
про базове відстеження результативності дії регуляторного акта –     рішення міської ради від 25.03.2015 №3470 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг  м. Кривого Рогу» та  його територіальні підрозділи»
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1.  Вид та назва регуляторного акта, результативність дії якого відстежується: 

рішення Криворізької міської ради від 25.03.2015 №3470 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адмі-ністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи».

2. Назва виконавця заходів з відстеження:  відділ дозвільно-пого-джувальних процедур виконкому Криворізької міської ради.

3. Цілі прийняття регуляторного акта: метою зазначеного регуля-торного акта є   забезпечення відкритості в наданні адміністративних послуг,    унормування Переліку адміністративних послуг (надалі – Перелік), що на-   даються через Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи (надалі – Центр); забезпечення законності, прозорості, юридичної визначеності в сфері надання адміністративних послуг та  продовження системної роботи зі створення зручних умов для отримання якісних послуг їх споживачами.

До основних цілей прийняття зазначеного регуляторного акта також віднесено такі:


- мінімізація корупційної складової при наданні адміністративних послуг;


- підвищення якості надання послуг;

- покращення якості, результативності та комфортності отримання послуг споживачами;


- забезпечення прозорості виконання через  Центр  процедур для суб’єктів господарювання, громадян;


- забезпечення належних умов для професійної роботи фахівців  Центру, покращення технологій виконання процедур, мінімізація витрат трудових, матеріальних, часових ресурсів.

4. Строк виконання заходів з відстеження: з 01.10.2015 до 02.11.2015.
5. Тип відстеження: базове.
6. Методи одержання результатів відстеження:        

Базове  відстеження здійснювалося відділом дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради шляхом аналізу роботи Центру за відповід-ними показниками:

якісні показники: побудова ефективної системи надання адміністра-тивних послуг органами місцевого самоврядування; уникнення корупційних загроз; забезпечення захисту прав споживачів – замовників послуг; скорочення витрат часу замовників послуг;


кількісні показники: кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян; кількість наданих адміністра-тивних послуг,

та через вивчення думки мешканців міста, суб’єктів звернень щодо рівня задоволеності якістю отриманих послуг у Центрі. 

 7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результа-тивність, а також способи їх одержання:  

Аналіз результатів базового відстеження результативності дії регуля-торного акта - рішення міської ради від 25.03.2015 №3470 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та  його територіальні підрозділи»  свідчить, що ухвалення цього рішення дало можливість забезпечити реалізацію заходів з реформування та побудови ефективної системи надання послуг органами місцевого самоврядування, визначити чіткий  Перелік адміністративних послуг, що надаються через Центр.  


 Вигоди, що очікуються внаслідок дії зазначеного регуляторного акта:

· для територіальної громади – забезпечення законності, юридичної визначеності та прозорості в системі надання адміністративних послуг; запобігання корупційним явищам; налагодження прозорих партнерських відносин у співпраці органів місцевого самоврядування та споживачів послуг;

· для суб’єктів господарювання – отримання  адміністративних послуг за принципом «єдиного вікна»; доступ до  інформації про порядок отримання адміністративних послуг; упередження випадків надання суб’єктам господа-рювання  послуг, не передбачених чинним законодавством України та не внесених до переліку адміністративних послуг;
· для громадян – доступність та зручність в отриманні адміні-стративних послуг (зручні місце розташування  й режим роботи Центру); протидія корупційним загрозам; отримання адміністративних послуг в одному приміщенні; підвищення якості послуг; доступ до  інформації про порядок отримання адміністративних послуг; отримання в приміщеннях Центру консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності дії регуляторного акта:
Протягом базового відстеження дії регуляторного акта – рішення міської ради від 25.03.2015 №3470 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністратив-них послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та  його терито-ріальні підрозділи», порівняння 3 періодів: з 01.04.2015 до 01.10.2015; з 01.04.2014 до 01.10.2014; з 01.10.2014 до 01.04.2015 дає підстави констату-вати, що за базовий період повноважними представниками 34 служб  Центру, державними реєстраторами, державними кадастровими реєстраторами за принципом організаційної єдності розглянуто 96 452 звернення громадян і суб’єктів господарювання, що в 3,5 рази перевищує кількість звернень за період, аналогічний базовому, та в 3,3 рази за період, що передує прийняттю рішення. Забезпечено прийом та видачу документів з надання 75 339 адміністративних й інших публічних послуг (у 3,7 рази більше, ніж за період, аналогічний базовому, та в 3,3 рази – за період, що передує ухваленню рішення), при цьому кількість вмотивованих відмов зменшилася в 3 рази.  

	Показники
	Оди-ниці вимі-ру
	Період відстеження
	Відхилення

	
	
	Базовий з   01.04.2015 до 01.10.2015  
	Період з
 01.10.2014 

до 

01.04.2015
	Період з 

 01.04.2014 до 01.10.2014
	

	Кількісні показники

	Кількість звернень одержувачів адміні-стративних послуг –суб’єктів господарю-вання, громадян 
	од.
	 96 452
	29 135 
	 27 642
	+67 317/+68 810



	Кількість наданих  послуг 
	од.
	75 339  
	22 368 
	20 265
	+52 971/+55 074




Якісні показники: Унормування Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр, протягом базового періоду відстеження дії регуляторного акта (з 01.04.2015 до 01.10.2015)  вплинуло на ефективність системи надання адміністративних послуг органами місцевого само-врядування, уникнення корупційних загроз, підвищення прозорості їх виконання для замовників послуг через мінімізацію кількості документів та процедурних дій,  скорочення витрат часу замовників послуг.


На сьогодні з 300 публічних послуг, що надаються через Центр, 79 складають адміністративні послуги. Ураховуючи Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року №523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» необхідно доповнити Перелік такими процеду-рами: 

- державна реєстрація обтяження речового права на нерухоме майно;   

- узяття на облік безхазяйного нерухомого майна;

- унесення запису про скасування державної реєстрації прав;

- скасування запису Державного реєстру речових прав на нерухоме майно;

- унесення змін до записів Державного реєстру  речових прав на нерухоме майно у зв’язку зі зміною відомостей про нерухоме майно, право власності та суб'єкта цього права, інші речові права та суб'єкта цих прав, обтяження прав на нерухоме майно та суб'єкта цих прав;

-   унесення змін до записів Державного реєстру речових прав на неру-хоме майно у зв’язку з допущенням технічної помилки не з вини державного реєстратора прав на нерухоме майно;

-  унесення змін до записів  Державного реєстру речових прав на нерухоме майно у зв’язку з допущенням технічної помилки з вини державного реєстратора прав на нерухоме майно;

- видача дубліката свідоцтва про право власності на нерухоме  майно.

Відповідно до змін у чинному законодавстві України потребує виклю-чення з Переліку 18 адміністративних послуг.

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:

 
Дія регуляторного акта  свідчить про переваги для громадян, суб’єктів господарювання в отриманні адміністративних послуг, зростання рівня їх задоволеності якістю послуг, що надаються через Центр, Перелік послуг  якого чітко регламентується. Це доводить опитування відвідувачів Центру, суб’єктів звернень  та дані дослідження, проведеного в серпні 2015 року, участь у якому взяли 505 респондентів. 92,1% опитаних надали позитивну оцінку якості послуг, отриманих через Центр. 
Результати базового відстеження результативності дії рішення міської ради  від 25.03.2015 №3470 підтверджують, що Перелік адміністративних      послуг, що надаються через Центр, потребує змін та доповнень у зв’язку зі змінами в чинному законодавстві України з метою забезпечення законності, прозорості, юридичної визначеності у сфері надання адміністративних послуг.  

