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ЗВІТ
про періодичне відстеження результативності регуляторного 

акта − рішення Криворізької міської ради від 24.06.2009 №3283  «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного 

обслуговування телекомунікаційних  мереж у м. Кривому Розі»

1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого відстежується: рішення Криворізької міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про       затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного     обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі».

2. Назва виконавця заходів з відстеження: управління транспорту та     телекомунікацій виконкому Криворізької міської ради.

3. Цілі прийняття регуляторного акта: визначення механізму погодже-ння операторами телекомунікаційних мереж з власниками майна будь-якої   форми власності розташування та технічного обслуговування телекомуніка-ційних мереж на дахах, технічних поверхах і будинкових комунікацій житлових будинків, укладення відповідних договорів оренди на їх використання.

4. Строк виконання заходів з відстеження: з 02.08.2022 до 02.09.2022.

5. Тип відстеження: періодичне.

6. Методи одержання результатів відстеження регуляторного акта:    періодичне відстеження проводилося з метою оцінки ступеня досягнення цілей, визначених під час ухвалення рішення Криворізької міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі» за статистичним та оціночним методами. 

Установлені значення показників результативності акта періодичного від- стеження з 02.01.2020 до 02.07.2020, з 02.01.2021 до 02.07.2021, з 02.01.2022 до 02.07.2022  порівнювалися із значеннями аналогічних показників, що були  одержані при проведенні повторного відстеження у 2010 році (з 02.01.2010 до 02.07.2010).

Крім того, додатково було проведено консультації з членами консульта-тивної ради суб'єктів господарювання з питань транспорту та телекомунікацій, соціологічне опитування респондентів шляхом заповнення анкет споживачами телекомунікаційних послуг та операторами телекомунікацій.

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результа-тивність,  а  також  способи  одержання  даних: управлінням транспорту  та 

телекомунікацій виконкому Криворізької міської  ради проведено  моніторинг у 

вищезазначених повторному та періодичних періодах переліку статистичних даних щодо показників:

чисельності суб’єктів господарювання, які здійснюють будівництво та експлуатацію телекомунікаційних мереж для організації надання споживачам     телекомунікаційних послуг; 

звернень громадян з питань надання неякісних телекомунікаційних послуг;

кількості часу/коштів, що витрачатимуться суб'єктами господарювання, пов'язаними з виконанням вимог регуляторного акта;

розміру надходжень до державного та місцевих бюджетів і державних цільових фондів, пов'язаних з дією акта;

рівня поінформованості суб'єктів господарювання та /або фізичних осіб з основних положень акта;

підвищення якості надання телекомунікаційних послуг суб’єктами           господарювання, які здійснюють діяльність у сфері телекомунікацій;

удосконалення діяльності суб’єктів господарювання, які надають             телекомунікаційні послуги щодо будівництва та технічного обслуговування   телекомунікаційних мереж та укладання відповідних договорів з власниками майна на їх розташування;

задоволення потреб населення у телекомунікаційних послугах та зменшен-ня кількості звернень громадян до органів місцевого самоврядування з питань                 надання телекомунікаційних послуг. 

На підставі аналізу анкетування та за консультаціями з громадськістю (представниками міської консультативної ради суб'єктів господарювання з питань транспорту та телекомунікацій) статистичним методом здійснювалося    порівняння показників результативності регуляторного акта під час проведення періодичного відстеження (з 02.01.2020 до 02.07.2020, з 02.01.2021 до 02.07.2021, з 02.01.2022 до 02.07.2022) з аналогічними показниками повторного відстеження (з 02.01.2010 до 02.07.2010). 

8. Кількісні та якісні значення показників результативності регуляторного акта: результати від упровадження регуляторного акта − рішення Криворізької міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі». 

	Показники
	Повторне

відстеження

02.01.2010 –02.07.2010
	Періодичне

відстеження


	Загальний 

ефект

	
	
	02.01.2020 – 02.07.2020
	02.01.2021 −

02.07.2021
	02.01.2022 − 02.07.2022
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Чисельність суб’є-ктів господарювання, які  здійснюють  бу-
	39
	41
	41
	41
	Позитивна

динаміка

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	дівництво та експлуатацію комуніка-ційних мереж для надання спожива-чам телекомунікаційних послуг
	
	
	
	
	

	2. Звернення громадян з питань надання неякісних 

телекомунікаційних послуг
	33
	11
	17
	53
	Кількість звернень у 2022 році пояснюється об’єктивними причинами, а саме: бойовими діями агресора на території Дніпропетровської області, що призвело до пошкодження телекомунікацій. У зв’язку з цим відбулася тимчасова відсутність надання послуг мобільного зв'язку, кабельного телебачення та мережі Інтернет

	3. Підвищення якості надання телекомунікаційних по-слуг суб’єктами гос-подарювання, які здійснюють діяльність у сфері телекомунікацій за раху-нок заміни обладна-ння на більш суча-сне


	65

(середня

кількість телеканалів у пакеті «Базовий»)
	90

(середня

кількість телека-налів у пакеті «Базовий)
	90

(середня

кількість телеканалів у пакеті «Базовий)
	80

(середня

кількість телеканалів у пакеті «Базовий»)
	Динаміка змен-шення кількості телеканалів відбулася через за-криття багатьох телеканалів у зв'язку з уведе-нням воєнного стану в Україні


	Показники
	Термін проведення

анкетування, заходи з повторного

відстеження,

02.07.2010 - 02.08.2010*


	Термін проведення анке-тування, заходи з пері-одичного

відстеження,

02.08.2022 - 02.09.2022*


	Загальний

ефект



	І. Чисельність респондентів, споживачів телекомунікаційних послуг
	239 осіб
	157 осіб
	

	Задоволення потреб населення

в телекомунікаційних послугах
	Так, задовольняє

222 (93%)

4 бали
	Так, задовольняє

156 (99%)

4 бали
	Позитивна

динаміка



	Підвищення     якості      надання 

телекомунікаційних послуг суб’єктами господарювання, які здійснюють діяльність у сфері телекомунікацій
	Так, підвищилася

207 (87%)

4 бали
	Так, підвищилася

156 (99%)

4 бали
	Позитивна

динаміка



	ІІ. Чисельність респондентів – операторів телекомунікаційних послуг
	17 суб’єктів 

господарювання
	21 суб’єкт 

господарювання
	

	Удосконалення діяльності су-б’єктів господарювання, які     надають телекомунікаційні по-слуги щодо будівництва та      технічного обслуговування те-лемереж та обладнання, укладан-

ня відповідних договорів на їх розташування
	Так, поліпшилася

17 (100%)

4 бали**
	Так, поліпшилася

21 (100%)

5 балів
	Операторами укладено 1024 договори з власниками майна щодо розміщення та технічного обслуговування телемереж


Примітка: 

*Проведення анкетування серед суб’єктів господарювання відбувалося в періоди здійснення заходів з повторного та періодичного відстеження (2022 рік) результативності регуляторного акта. Оцінка здійснена за 6-бальною системою, за якою 6 балів – досягнуто у високій мірі результат якісного показника, 5 балів – досягнуто на 100% якісного показника, 4 бали –   досягнуто на 75% результату якісного показника, 3 бали – досягнуто на 50% результату       якісного показника, 2 бали – досягнуто на 25% результату якісного показника, 1 бал –              показника не досягнуто.

**Оцінка якісних показників під час повторного періоду здійснювалася за 4-бальною         шкалою.

Ураховуючи результати проведення порівняння періодів відстеження та дані проведеного анкетування, зазначаємо, що діяльність операторів                телекомунікацій щодо технічного обслуговування телекомунікаційних мереж та укладання відповідних договорів з власниками майна на їх розташування  в цілому поліпшилася. Однак, у зв'язку з уведенням воєнного стану в Україні та проведенням бойових дій на території Дніпропетровської області збільшилася кількість звернень громадян з питань, що стосується діяльності та надання      послуг операторів телекомунікацій, а саме: відсутність кабельного телебачення та послуг мережі Інтернет через пошкодження кабелю, зменшення кількості   телеканалів і т.ін.

Розмір часу, що використовується суб’єктами господарювання, пов’яза-ними з виконанням вимог регуляторного акта, для ознайомлення з таким актом є стабільним та залишається на рівні, запропонованому при його розробці – 0,08 год. (5 хвил.). 

Розмір  коштів  порівняно з повторним періодом (з 02.01.2010 до 02.07.2010 – 0,42 грн) збільшено та становить 2,26 грн – за період з 02.01.2020 до 02.07.2020, 2,89 грн – за період з 02.07.2021 до 02.07.2021, 3,14 грн – за період з 02.01.2022 до 02.07.2022.

Зміна грошових витрат пов’язана виключно зі зміною на законодавчому рівні розміру мінімальної заробітної плати (2010 – 869 грн, 2019 – 4 173 грн, 2020 – 4 723 грн, 2021 – 6 000 грн, 2022 – 6 500 грн). 


Надходження коштів до державного та місцевих бюджетів, державних цільових фондів, пов’язаних з дією регуляторного акта, здійснюється відповідно до вимог податкового та бюджетного законодавства.  


Рівень поінформованості суб'єктів господарювання є досить високим,   оскільки інформування з положень регуляторного акта здійснюються через Криворізьку міську газету «Червоний гірник», офіційну вебсторінку Криворі- зької міської ради та її виконавчого комітету та Єдиний державний вебпортал відкритих даних https://data.gov.ua  (на час уведення воєнного стану доступ до сторінки обмежений).

Рішення Криворізької міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі», звіти про базове,       повторне та періодичні відстеження було оприлюднено в Криворізькій міській  газеті «Червоний гірник» і розміщено на офіційній вебсторінці Криворізької     міської ради та її виконкому в підрозділі «Регуляторная політика», на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних https://data.gov.ua. 
На підставі проведеного соціологічного опитування серед 157 споживачів телекомунікаційних послуг 99% респондентів задовольняє діюча мережа        телекомунікаційних послуг, 99% − відмічають підвищення якості надання       телекомунікаційних послуг і, як наслідок, 96% споживачів не зверталися до операторів телекомунікацій стосовно неякісно наданих телекомунікаційних   послуг.

З вищезазначеної кількості споживачів на питання «Які з наведених нижче     аспектів телекомунікаційних послуг для Вас є головними?» 63 особи або 40% від-повіли: якість послуг (у повторному періоді 2010 року було 52% та періодичному періоді 2019 року  − 57%).   

На питання «Якими телекомунікаційними послугами Ви користуєтеся?» відповіли:

 а) фіксованим телефонним зв’язком  − 1 особа, що менше 1%  (у повторному періоді  2010 року  − 34%  та періодичному періоді 2019 року  − 8%);

 б) радіомовленням −  3 особи або 2% (у повторному періоді 2010 року було 23%, періодичному  періоді 2019 року − 2%);

 в) кабельним телебаченням  − 111 осіб або 71% (у повторному періоді 2010 року було 86%,  періодичному  періоді 2019 року  − 83%);
 г) мобільним телефонним зв’язком  − 149 осіб або 95% (у повторному періоді 2010 року було 37%,  періодичному періоді 2019 року − 82%);

 д) мережою Інтернет − 152 особи або 97% (у повторному періоді 2010 року було 55%,  періодичному періоді 2019 року −  93%).

Це свідчить про збільшення використання кількості телекомунікаційних послуг, що пропонують на цей час оператори телекомунікацій, кількості      споживачів, які користуються найбільш сучасними видами телекомунікаційних послуг, такими як: мобільний зв’язок  та мережі Інтернет.

Під час здійснення заходів з періодичного відстеження результативності рішення були опитані суб’єкти господарювання (21 респондент), що надають телекомунікаційні послуги, якими було відзначено:

поліпшення діяльності щодо будівництва та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж і обладнання, укладання відповідних договорів з власниками майна (балансоутримувачами) на їх розташування – 100%             респондентів;

зменшення надходження скарг від споживачів стосовно надання               телекомунікаційних послуг у порівнянні з повторним та періодичним періодами;

застосування в телекомунікаційних мережах більш сучасного обладнання –95% респондентів. 

При цьому слід зазначити, що у зв’язку з уведенням в Україні воєнного стану операторами телекомунікацій здійснюється значний обсяг робіт щодо сталого функціонування інформаційно-комунікаційної інфраструктури для забезпечення населення міста безперебійним мобільним зв’язком та мережею Інтернет. 

Відповідно до Закону України «Про доступ до об'єктів будівництва,   транспорту, електроенергетики з метою розвитку телекомунікаційних мереж» та рішення Криворізької міської ради від 27.11.2019 №4239 «Про    внесення змін до Положення про організацію робіт зі створення та техні-чного обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі» відмічається позитивна динаміка щодо кількості укладених договорів з власни-ками майна на розташування телекомунікаційних мереж, а саме: у 2019 році − 319 договорів, а у 2022 році − 1024 договори. Статистика щодо укладених до-говорів у період повторного відстеження на той час не проводилася відповідно до чинного законодавства. 


При ухваленні цього рішення управління транспорту та телекомунікацій виконкому Криворізької міської ради як розробник робило посилання на Закони  України «Про телекомунікації» та «Про телебачення і радіомовлення» з метою ко-ординації діяльності операторів телекомунікацій щодо організації робіт з будівництва та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж, упорядкування взаємовідносин між суб'єктами господарювання, які надають телекомунікаційні послуги мешканцям міста, і власниками майна для розташування телекомунікаційних мереж.


Однак, 04.06.2017 набув чинності Закон України «Про доступ до       об’єктів будівництва, транспорту, електроенергетики з метою розвитку     телекомунікаційних мереж», яким було зобов'язано Кабінет Міністрів     України прийняти передбачені цим Законом нормативно-правові акти,     забезпечити перегляд та приведення міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади їх нормативно-правових актів у відповідність до цього Закону. 


На виконання вищезазначеного Закону України до регуляторного акта − рішення Криворізької міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного обслуго-вування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі» були внесені зміни та 27.11.2019 ухвалено рішення Криворізької міської ради «Про внесення змін до Положення про організацію робіт зі створення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі» за №4239.

 
Крім того, з 01.01.2022 набув чинності Закон України «Про електронні комунікації», яким було ухвалено рішення про втрату чинності Закону    України «Про телекомунікації». Цей Закон України визначає правові та організаційні основи державної політики у сферах електронних комунікацій та      радіочастотного спектра, а також права, обов’язки та відповідальність фізичних і юридичних осіб, які беруть участь у відповідній діяльності або користуються електронними комунікаційними послугами. Законом унесені відповідні зміни до чинних Законів України «Про телебачення і радіомовлення», «Про доступ до об’єктів будівництва, транспорту, електроенергетики з метою розвитку    електронних комунікаційних мереж». 


9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня дося-гнення визначених цілей: результати аналізу періодичного відстеження результативності рішення Криворізької міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного       обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі» дають підстави стверджувати, що його дія підтверджує в певній мірі досягнення цілей, визначених при його ухваленні: удосконалення діяльності операторів телекомунікацій щодо організації та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж, упорядкування взаємовідносин між суб’єктами господарювання, які надають телекомунікаційні послуги, і власниками майна будь-якої форми власності    щодо використання будинкових комунікацій та будівель нежитлового при-значення для розташування телекомунікаційних мереж і обладнання, тобто    загальний ефект регуляторного акта позитивний, але у зв’язку зі змінами в чинному законодавстві  він потребує приведення до вимог закону.

	Заступник голови постійної комісії Криворізької міської ради
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