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ЗВІТ
про повторне відстеження результативності  регуляторного акту − рішення міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг  м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів»
1. Вид та назва регуляторного акта, результативність дії якого відстежується: 
рішення Криворізької міської ради  від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний  центр  послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів».
2. Назва виконавця заходів з відстеження:    управління з питань надання адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради.

3. Цілі прийняття регуляторного акта: метою зазначеного регулятор-ного акта є  покращення організації роботи Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» (надалі - Центр) та його територіальних підрозділів, удосконалення порядків дій адміністраторів  управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг.

Крім того, до основних цілей прийняття зазначеного регуляторного акта також віднесено такі:


- мінімізація корупційної складової при наданні адміністративних послуг;


- покращення результативності та комфортності отримання послуг споживачами;


- забезпечення прозорості виконання через Центр та його територіальні підрозділи  процедур  для суб’єктів господарювання, громадян;


- забезпечення належних умов для професійної роботи представників    служб, що входять до складу  Центру, покращення технологій виконання процедур, мінімізація витрат трудових, матеріальних, часових ресурсів.

4. Строк виконання заходів із відстеження: з 05.02.2016 - 07.03.2016.
5. Тип відстеження: повторне.
6. Методи одержання результатів відстеження:        

Повторне відстеження здійснювалося управлінням з питань надання адмі-ністративних послуг виконкому міської ради шляхом аналізу роботи Центру  за статистичними показниками:

Якісні показники: побудова ефективної системи надання адміністратив-них послуг органами місцевого самоврядування; уникнення корупційних загроз; забезпечення захисту прав споживачів - замовників послуг; скорочення витрат часу замовників послуг.


Кількісні показники: кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян та наданих адміністративних послуг.

Здійснювалося вивчення думки мешканців міста, суб’єктів звернень щодо рівня задоволеності якістю отриманих послуг у Центрі та його територіальних підрозділах. 
 7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи їх одержання. 


Дія рішення розповсюджується на суб’єктів надання адміністративних послуг, громадян, адміністраторів  управління з питань надання адміністра-тивних послуг.

Вигоди, що очікуються внаслідок дії зазначеного регуляторного акта є наступні:

для територіальної громади - забезпечення законності, юридичної визначеності та прозорості в системі надання адміністративних послуг; запобігання корупційним явищам; налагодження прозорих партнерських відносин у співпраці органів місцевого самоврядування та споживачів послуг;

для суб’єктів господарювання - відкриті та прозорі стандарти роботи з використанням технологій електронного урядування, які виключають коруп-ційні загрози; комфортні й зручні умови для отримання послуг,  у тому числі з особливими потребами; нові можливості для своєчасного отримання послуг; забезпечення захисту інформації суб’єктів звернень до  Центру від унесення будь-яких змін та інших форм втручання; попередження випадків надання суб’єктам господарювання  послуг, не передбачених чинним законодавством України та не внесених до переліку  дозвільних документів;

для громадян - доступність та зручність в отриманні адміністративних послуг (зручні місце розташування  й режим роботи Центру та його терито-ріальних підрозділів); протидію корупційним загрозам; отримання адміністра-тивних послуг в одному приміщенні; підвищення якості послуг; доступ до  інформації про регламент роботи Центру та його територіальних підрозділів,  порядок  надання адміністративних послуг; отримання в приміщеннях Центру та його територіальних підрозділів консультацій та допомоги в оформленні документів, необхідних для отримання послуг.
8. Кількісні та якісні значення показників результативності дії регуляторного акта.
Протягом повторного відстеження дії регуляторного акта - рішення Криворізької міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний  центр  послуг м.Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів», порівнюючи 3 періоди: із   05.02.2015 по 07.08.2015; із 07.08.2015 по 05.02.2016; із 07.08.2014 по 05.02.2015  констатуємо, що діяльність виконкому міської ради направлена на відповідність Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» наступним критеріям – результативність, простота, зручність, доступність, своєчасність, професійність. Це підтверджується дани-ми аналізу роботи Центру за відповідними кількісними та якісними показни-ками.   

За період  07.08.2015 по 05.02.2016 службами, що входять до складу  Центру, адміністраторами управління з питань надання адміністративних пос-луг , державними реєстраторами, державними кадастровими реєстраторами за принципом організаційної єдності розглянуто 86 220 звернень громадян й суб’єктів господарювання,  забезпечено прийом та видачу документів з надання 50 429 адміністративних й інших публічних послуг (у 3,3 рази більше, ніж за період, аналогічний базовому, та у 1,6 рази – у періоді, що передує прийняттю рішення).  
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	Кількісні показники

	Кількість звернень одер-жувачів адміністратив-них послуг – суб’єктів господарювання, грома-дян 
	од.
	86 220 
 
	 83 948
	30 824
	+ 2 272/+55 396


	Кількість наданих адмі-ністративних послуг 
	од.
	50 429 
	30 456
	15 157
	+ 19973 /+35272



Якісні показники:


З метою здійснення оцінювання якісних показників проведено консуль-тації з представниками міської координаційної ради з питань розвитку підприємництва. У визначений період наступні показники: «побудова ефектив-ної системи надання адміністративних послуг органами місцевого самовря-дування», «забезпечення захисту прав споживачів – замовників послуг», «ско-рочення витрат часу замовників послуг» оцінено у 5 балів, показник «уникнен-ня корупційних загроз» - у 4 бали (ураховуючи можливі корупційні ризики у зв’язку із розширенням штату управління  з питань надання адміністративних послуг новими працівниками).
* Примітка: оцінка здійснена за 6-ти бальною системою, за якою 6 балів - досягнуто у високій мірі результат якісного показника, 5 балів - досягнуто на 100% результату якісного показника, 4 бали - 75%, 3 бали – 50%, 2 бали – 25%, 1 бал - практично не досягнуто.

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:
 Завдяки впорядкуванню регламентування роботи Центру та його територіальних підрозділів удосконалено якість та організаційні стандарти надання адміністративних та інших публічних послуг у Центрі та його територіальних підрозділах.
 За період дії даного регуляторного акта забезпечено:
- розгляд через Центр та його територіальні підрозділи  156  906 звер-нень, що у 2,7 рази  перевищує показники аналогічного періоду минулого року; 

· скорочення  більше ніж в 4 разів кількості вмотивованих відмов;

· зростання замовлення послуг з питань землекористування втричі; містобудування і архітектури – в 1,5; дозвільної діяльності – в 1,2;

- прийом та видача, одними із небагатьох в України, документів через Центр для надання найбільш запитуваних у населення адміністративних послуг Державної міграційної служби України, Укрдержреєстру, Держгеокадастру. У загальній структурі публічних послуг, послуги вищезазначених служб є домінуючими (47%);
- надання через Центр та його територіальні підрозділи адміністративних послуг щодо прийому та видачі документів для оформлення  паспортів громадян України, унесення змін до них, реєстрації та зняття  з реєстрації місця проживання для 26 496 суб’єктів звернень; 

Дія регуляторного акта  свідчить про переваги для громадян, суб’єктів господарювання в отриманні адміністративних послуг, зростання рівня їх задо-воленості якістю послуг, що надаються через Центр та його територіальні підрозділи, робота яких чітко регламентується. Про це  свідчать результати анкетування, проведених у листопаді - грудні 2015 року, січні  2016 року, участь у яких узяли  875 респондентів. 95,1% опитаних надали позитивну оцінку якості послуг отриманих через Центр. 
Вищевказані дані дають підстави вважати зазначене рішення  актуальним,  не потребуючим змін, крім тих, що внесені чинним законодавством України.

Голова  постійної комісії 
міської ради з питань регуляторної 
політики та підприємництва 
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