PAGE  
10

Експертний висновок

відповідальної комісії –  постійної   комісії Криворізької міської ради з питань регуляторної політики та підприємництва, щодо регуляторного впливу проекту регуляторного акта – рішення міської ради  «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи» та аналізу його регуляторного впливу
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            05.12.2014

Відповідальна комісія – постійна комісія Криворізької міської ради з питань регуляторної політики та підприємництва (надалі – постійна комісія), керуючись статтею 19 Регламенту міської ради, затвердженої рішенням міської ради від 30.11.2010 №7, статтями 4,8,34 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», розглянула проект рішення Криворізької міської ради «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи» та встановила наступне.

Розробником регуляторного акта є відділ дозвільно-погоджувальних процедур виконкому Криворізької міської ради. Проект рішення підготовлено на підставі Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на виконання Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», Постанови Кабінету Міністрів від 20 лютого 2013 року №118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг».
1.Відповідність проекту регуляторного акта принципам державної регуляторної політики, встановленим статтею 4 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності»

Проаналізувавши проект регуляторного акта, постійна комісія визначає наступне.

Ситуація яка вплинула  на необхідність його розробки, свідчить про необхідність регулювання господарських відносин з метою вирішення існуючої проблеми необхідності чіткого визначення порядку надання адміністративних послуг через Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» (надалі – ЦНАП), розмежування обов’язків та визначення оптимальної процедури прийому-видачі документів, унормування діяльності ЦНАПу. Із 01.10.2014 розпочато надання послуг Державної міграційної служби України через ЦНАП для забезпечення виконання завдань, визначених у Законі України «Про адміністративні послуги». Виникла необхідність створення територіальних підрозділів ЦНАПу.

Існуюча у виконкомі міської ради організація надання послуг громадянам, суб’єктам господарювання, з огляду на зручність для замовників, характеризується окремими проблемами об’єктивного й суб’єктивного характеру. Їх вирішення можливе шляхом удосконалення роботи з підвищення рівня задоволеності якістю отримання послуг, їх доступністю. 

Механізм вирішення проблеми, запропонований у проекті відповідає потребам та ринковим вимогам з урахуванням усіх прийнятних альтернатив.

Крім того, проект передбачає забезпечення досягнення внаслідок дії регуляторного акта максимально можливих позитивних результатів за рахунок мінімально необхідних витрат ресурсів та балансу інтересів суб’єктів господарювання, громадян та держави, що також підтвердив висновок територіального відділення Антимонопольного комітету України у Дніпропетровській області про відповідність проекту рішення вимогам законодавства про захист економічної конкуренції (лист від 10.11.2014 №3202/27/05-14).

В цілому при підготовці проекту регуляторного акта витримана послідовність регуляторної діяльності: проект відповідає цілям державної регуляторної політики, а також його включено до плану діяльності з підготовки проектів регуляторних актів на 2014 рік (рішення міської ради від 24.09.2014 № 2948, строк підготовки IV квартал, оприлюднено в міській комунальній газеті «Червоний гірник» 25.09.2014 та розміщено на офіційному веб-сайті виконкому міської ради в мережі Інтернет www.kryvyirih.dp.ua), за пропозицією розробника 29.10.2014 рішенням №3003 було змінено назву та цілі прийняття даного рішення, про що повідомлено членів територіальної громади у визначений спосіб 30.10.2014.

Відповідно до графіка проведення робіт з регуляторної процедури:

- 30.10.2014 розміщено повідомлення про оприлюднення проекту регуляторного акта та 04.11.2014 - безпосередньо проект з аналізом його регуляторного впливу в міській комунальній газеті «Червоний гірник» та на офіційному веб-сайті виконкому міської ради в мережі Інтернет www.kryvyirih.dp.ua), крім того про оприлюднення вказаного проекту члени територіальної громади були проінформовані 30.10-04.11.2014 через КП «Телерадіокомпанія «Рудана». Проект рішення було розміщено також на офіційних сайтах виконкомів районних у місті рад (Дзержинської, Довгинцівської, Жовтневої, Інгулецької, Саксаганської, Тернівської, Центрально-Міської: www.dzr.dp.ua,  www.dlgr.ho.ua,  www.zhrrkrog.dp.ua, http://ing-org.dp.ua,  http://srvk.org.ua,   www. trnvk.dp.ua,  http://vykonkom-tsmkr.gov.ua);

- 25.11.2014 проект пройшов додаткове громадське обговорення  – публічні слухання (ініціатор – міський голова Вілкул Ю.Г. розпорядження від 10.11.2014 №243-р) територіальна громада проінформована про проведення 18.11.2014 та 27.11.2014 про результати  заходів через  міську комунальну газету «Червоний гірник» та офіційний веб-сайт виконкому міської ради в мережі Інтернет www.kryvyirih.dp.ua).

Під час проведення публічної експертизи (по 04.12.2014) пропозицій від членів територіальної громади, суб’єктів господарювання, їх об’єднань, наукових установ та консультативно-дорадчих органів у здійсненні державної регуляторної політики не надходило.

Таким чином, проект регуляторного акта – проект рішення міської ради «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи»відповідає усім принципам державної регуляторної політики встановленим статтею 4 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», а саме: доцільність, адекватність, ефективність, збалансованість, передбачуваність, прозорість та врахування громадської думки.

2. Відповідність проекту регуляторного акта вимогам статті 8 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» щодо підготовки аналізу регуляторного впливу.

Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні» визначено, що до повноважень виконавчих органів міських рад належить організаційне забезпечення надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг. Положення про їх створення згідно із Законом України «Про адміністративні послуги» затверджує орган, що утворив центр надання адміністративних послуг.

Забезпечення відкритості в роботі, ужиття заходів щодо створення на місцевому рівні зручних і доступних умов для отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, що сприяє підвищенню рівня та якості життя мешканців Кривого Рогу, є пріоритетними завданнями виконкому міської ради. Робота адміністраторів, державних адміністраторів відділу дозвільно- погоджувальних процедур виконкому міської ради, повноважних представників 34 служб, що беруть участь у роботі Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу», налаштована на надання можливості отримання кожним суб’єктом звернення максимально позитивного результату. У 2014 році в ЦНАПі розглянуто 28 610 звернень, надано 21 840  адміністративних та інших публічних послуг, що майже на 30% більше, ніж за аналогічний період 2013 року. У ЦНАПі виконуються всі вимоги Закону України «Про адміністративні послуги». Ураховано необхідні зручності для людей з обмеженими можливостями; на конкурсній основі за критеріями мінімізації матеріальних витрат і витрат часу суб’єктів звернень функціонує кіоск з надання послуг з виготовлення копій документів і продажу канцелярських виробів.

За результатами вивчення думки мешканців міста щодо рівня задоволеності якістю публічних послуг, ураховуючи їх конструктивні пропозиції, вимоги Закону України «Про адміністративні послуги» виконкомом міської ради, одним з небагатьох в Україні, завершено переведення ЦНАПу на нові стандарти роботи. Для відвідувачів послуги стали доступнішими та зручнішими: охочі можуть здати документи до адміністраторів, державних адміністраторів,  суб’єктів надання адміністративних послуг шляхом електро-нної реєстрації на сайті; замовити послуги за телефонами  або відправити документи до служб ЦНАПу через мережу Інтернет.

Розробником регуляторного акта були враховані вимоги Законів України  «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про Перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності» та Розпорядження Кабінету Міністрів України  від 16 травня 2014 року №523 «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг».

Цей регуляторний акт певним чином впливає на інтереси  суб’єктів господарювання, громадян, органів місцевого самоврядування та виконавчої влади, а також підприємств, установ і організацій, що належать до сфери їх управління.

Вищевикладене свідчить про необхідність чіткого визначення порядку надання адміністративних послуг через ЦНАП, розмежування обов’язків та визначення оптимальної процедури прийому-видачі документів, унормування діяльності ЦНАПу. Із 01.10.2014 розпочато надання послуг Державної міграційної служби України через ЦНАП для забезпечення виконання завдань, визначених у Законі України «Про адміністративні послуги». Виникла необхідність створення територіальних підрозділів ЦНАПу.

Існуюча у виконкомі міської ради організація надання послуг громадянам, суб’єктам господарювання, з огляду на зручність для замовників, характеризується окремими проблемами об’єктивного й суб’єктивного характеру. Їх вирішення можливе шляхом удосконалення роботи з підвищення рівня задоволеності якістю отримання послуг, їх доступністю. 

Визначена проблема не може бути розв’язана за допомогою ринкових механізмів і потребує вирішення шляхом розробки міською радою чіткого положення про ЦНАП та його територіальні підрозділи у зв’язку з тим, що Законом України «Про адміністративні послуги»  передбачено вироблення такого положення органом, який прийняв рішення про його утворення.

Визначена проблема не може бути розв’язана за допомогою діючих регуляторних актів або внесення змін до них, оскільки такі регуляторні акти міською радою не приймалися.

Чинним рішенням міської ради від 24.04.2014 №1900  затверджено Положення про ЦНАП. Але для забезпечення  широкого залучення громадськості до обговорення проблеми, дотримання принципів відкритості та прозорості пропонується затвердження розробленого проекту рішення за регуляторною процедурою.

Визначення чіткого Положення про центр та його територіальні підрозділи є системним, послідовним напрямом, що забезпечує можливість подальшого реформування та побудови ефективної системи надання адміністративних, інших публічних послуг органами місцевого самовряду-вання.


Очікувані результати прийняття запропонованого проекту можуть бути  визначені через такі вигоди та витрати:

	Сфера впливу
	Вигоди
	Витрати

	Інтереси держави
	· Забезпечення закон-ності, юридичної визна-ченості та прозорості в системі надання адмі-ністративних, інших публічних послуг;

· запобігання корупцій-ним явищам;

· налагодження прозо-рих партнерських відно-син у співпраці органів місцевого самоврядува-ння, суб’єктів господа-рювання  та споживачів послуг
	Відсутні, оскільки необ-хідність затвердження Положення про ЦНАП та його територіальні підрозділи встановлена за-конами України та іншими нормативно-правовими актами, що регулюють суспільні відносини у відповідних сферах

	· Інтереси суб’єктів гос-подарювання
	· Отримання  адмініс-тративних послуг за принципом «єдине вік-но»;

· доступ до  інформації про порядок отримання адміністративних послуг;

· попередження випад-ків неякісного обслуго-вування суб’єктів гос-подарювання  та несум-лінного виконання поса-довими особами  обо-в’язків;

· отримання якісних адміністративних, інших публічних послуг;

· протидія корупційним ризикам
	Додаткові витрати від-сутні

	Інтереси громадян
	· Доступність та зруч-ність у отриманні адмі-ністративних послуг (мі-сце розташування  і ре-жим роботи центру та його територіальних під-розділів);

· скорочення термінів надання адміністратив-них послуг;

· своєчасність отрима-ння адміністративних, інших публічних послуг; 

· протидія корупційним загрозам;

· підвищення якості адміністративних, інших публічних послуг;

· отримання в примі-щеннях ЦНАПу та його територіальних підроз-ділів адміністративних й інших публічних пос-луг; 

· надання вмотивованих відповідей
	Додаткові витрати від-сутні



Наведені відомості свідчать про відсутність додаткових витрат при запровадженні зазначеного регуляторного акта, а вигоди, що виникають унаслідок його дії, свідчать про позитивний соціальний ефект та доцільність упровадження.

З   метою   забезпечення  доступності  отримання     адміністративних послуг мешканцями  Кривого Рогу в  Центрі   надання   адміні-            стративних послуг  «Муніципальний   центр   послуг м.   Кривого   Рогу»   та   його   територіальних підрозділах,  організації ефективної роботи із забезпечення прав громадян під час отримання адміністративних послуг; на виконання Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», Постанови Кабінету Міністрів від 20 лютого 2013 року №118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг»; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада вирішила затвердити Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи.


До основних цілей прийняття зазначеного регуляторного акта також віднесено такі:


- мінімізація корупційної складової при наданні адміністративних, інших публічних послуг;


- підвищення якості надання адміністративних, інших публічних послуг послуг;

- покращення якості, результативності та комфортності отримання послуг споживачами;


- забезпечення прозорості виконання через ЦНАП процедур для суб’єктів господарювання, громадян;


- забезпечення належних умов для професійної роботи фахівців центру, покращення технологій виконання процедур, мінімізації витрат трудових, матеріальних, часових ресурсів.


Під час розробки проекту рішення міської ради «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи» ураховано такі альтернативні способи:


1. Неприйняття запропонованого регуляторного акта.
Відмова від уведення в дію вказаного регуляторного акта призведе до невпорядкованості системи надання послуг, створить незручності для громадян, суб’єктів господарювання – замовників послуг.

Таким чином, запровадження такої альтернативи є недоцільним і  порушує норми Закону України «Про адміністративні послуги».

2. Здійснення регулювання суб’єктами надання послуг, іншими органами місцевого самоврядування.
Вирішення питання таким шляхом не є можливим у зв’язку з тим, що повноваження з визначення Положення про ЦНАП, покладені Законом України «Про адміністративні послуги»   на орган, який ухвалив рішення про  утворення відповідного центру.  

Проект даного регуляторного акта повністю відповідає повноваженням міської ради, передбачених Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», та принципам державної регуляторної політики щодо доцільності, ефективності, прозорості, передбачуваності, збалансованості інтересів з урахуванням громадської думки. Запропонований спосіб вирішення зазначеної проблеми є єдиним з огляду на можливість його виконання та ефективну його реалізацію. 

Затвердження регуляторного акта забезпечить досягнення визначених цілей та приведе у відповідність до вимог чинного законодавства  України питання стосовно:

- затвердження Положення про ЦНАП  та його територіальні підрозділи;

- дій суб’єктів надання адміністративних послуг та уникнення дублю-вання функцій, пов’язаних з наданням послуг суб’єктам господарювання, громадянам.

Механізм дії регуляторного акта полягає в забезпеченні реалізації заходів з реформування системи надання адміністративних послуг та покращення їх якості.

Ступінь ефективності регуляторного акта є високим, оскільки при затверджені Положення про ЦНАП та його територіальні підрозділи забезпечується прозорість, доступність, чіткість і урегульованість процесу взаємодії між громадянами,  суб’єктами надання послуг та органами місцевого самоврядування.

Регуляторний акт містить норми,  спрямовані на приведення його змісту у відповідність до вимог чинного законодавства України.


Для впровадження регуляторного акта необхідно забезпечити:

- інформування громадськості про його зміст та вимоги шляхом оприлюднення в засобах масової інформації, а саме: через Криворізьку міську комунальну газету «Червоний гірник» та офіційний веб-сторінці виконкому Криворізької  міської ради в мережі Інтернет (www.kryvyirih.dp.ua), підрозділ «Регуляторна політика» розділу «Інформаційна база»;

- проведення відстежень результативності його дії та внесення, у разі необхідності, змін і доповнень.

Досягнення визначених цілей можливе завдяки ухваленню запропонованого регуляторного акта, який містить чітке Положення про ЦНАП   та його територіальні підрозділи.


За результатами відстеження результативності дії регуляторного акта, якщо такі впливатимуть на неї, до нього будуть уноситися відповідні коригування.

Упровадження та виконання вимог регуляторного акта  не потребують додаткових витрат коштів з місцевого бюджету та бюджетів усіх рівнів.


Додаткових витрат суб’єктів надання адміністративних послуг та громадян також не очікується.


Таким чином, поставлені цілі досягаються при виконанні вимог регуляторного акта без витрат для суб’єктів господарювання, громадян і держави.

Ступінь ефективності регуляторного акта є високим, оскільки при затверджені Положення про ЦНАП та його територіальні підрозділи,  забезпечується прозорість, доступність, чіткість, урегульованість процесу взаємодії між громадянами, суб’єктами надання послуг та органами місцевого самоврядування, мінімізуються корупційні ризики.


Упровадження та виконання вимог регуляторного акта не залежить від ресурсів органів місцевого самоврядування, суб’єктів надання  адміністративних послуг, окрім заходів, необхідних для здійснення владних повноважень, наданих відповідно до нормативно-правових актів України.


Згідно із Законами України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», рішеннями  міської ради від 24.04.2013 №1900 «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та регламентування роботи органів місцевого самоврядування м. Кривого Рогу щодо надання адміністративних послуг», зі змінами, 29.07.2014 №2808 «Про затвердження Переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та 31.03.2014 №2592 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу»  та з урахуванням конструктивних пропозицій громадськості у виконкомі міської ради проводяться  заходи організаційного, нормативно-правового характеру, кадрового забезпечення питань реформування системи надання адміністративних послуг.

Існують ризики впливу зовнішніх чинників на дію регуляторного акта, а саме: зміни до чинних нормативно-правових актів, що регулюють суспільні відносини у сфері надання адміністративних послуг.


При внесенні змін до чинного законодавства України та за результатами відстеження результативності дії запропонованого регуляторного акта, якщо такі впливатимуть на неї, до нього будуть уноситися відповідні коригування.


Термін дії запропонованого регуляторного акта не встановлюється. Він запроваджується до моменту настання факторів, що можуть суттєво вплинути на  зміст акта або на його цілі. 


Головними показниками результативності дії запропонованого регу-ляторного акта є такі якісні показники:


- побудова ефективної системи надання адміністративних послуг органами місцевого самоврядування;


-  уникнення корупційних загроз;


-  забезпечення захисту прав споживачів-замовників послуг;


-  скорочення витрат часу замовників послуг;

-  результативність – задоволення потреби фізичної або юридичної особи в адміністративній послузі;

- своєчасність – надання адміністративної послуги в установлений законом строк;

- доступність – фактична можливість фізичних та юридичних осіб звернутися за адміністративною послугою;

-  зручність – урахування інтересів та потреб отримувачів послуг у процесі організації їх надання;

- відкритість – безперешкодне одержання необхідної для отримання адміністративної послуги інформації, що розміщується на інформаційних стендах в адміністративних органах, на їх веб-сайтах, друкується в офіційних виданнях та буклетах;

- повага до особи – ввічливе (шанобливе) ставлення до отримувача адміністративної послуги;

- професійність – належний рівень кваліфікації працівників адмі-ністративного органу.

Крім того, показниками результативності дії запропонованого регуляторного акта є кількісні показники:


- звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господа-рювання, громадян;


- наданих адміністративних послуг;

- відсоток порушень установлених термінів надання послуг до загальної кількості наданих послуг;


- рівень задоволеності споживачів якістю надання послуг (за результат-тами опитувань з розмежуванням їх за ознакою статі).

Результативність дії регуляторного акта буде відстежуватися відділом дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради.

Базове відстеження результативності дії рішення буде здійснено через 6 місяців після набуття ним чинності. Повторне відстеження планується провести через рік, за результатами дії якого можна буде зробити порівняльний аналіз. Періодичні відстеження – раз на кожні наступні 3 роки, починаючи з дня закінчення заходів щодо повторного відстеження результативності дії рішення.

У разі виявлення неврегульованих  проблемних питань, вони будуть усунені шляхом унесення  відповідних змін до регуляторного акта.

За результатами проведення відстеження розробником буде підготовлено звіт про результативність його дії який підлягає оприлюдненню на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради в мережі Інтернет та/або в Криворізькій міській комунальній газеті «Червоний гірник».

Аналіз регуляторного акта розроблено на виконання вимог статті 8 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності».

3. Узагальнений висновок 

Проаналізувавши проект регуляторного акта, постійна комісія міської ради вважає, що проект регуляторного акта – проект рішення міської ради «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підрозділи», аналіз його регуляторного впливу відповідають вимогам статей 4 та 8 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності».

Голова відповідальної комісії – 
постійної комісії Криворізької 

міської ради з питань регуляторної 
політики та підприємництва Шевчик Д.В. 

