Як отримати довідку про взяття на облік вимушено переміщених осіб з тимчасово окупованої території
Постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 
- запроваджується облік осіб, які переміщуються;
- затверджено Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на облік та форма цієї довідки;
· забезпечується створення та ведення Єдиної інформаційної бази даних про взятих на облік осіб, які переміщуються.
Метою запровадження обліку переміщених осіб є отримання достовірної інформації про категорії, потреби та кількість переміщених осіб в цілому по Україні.

Куди необхідно особисто звертатися для отримання довідки 

- до структурного підрозділу з питань соціального захисту населення за місцем фактичного проживання в райдержадміністраціях, виконавчих органах міських та районних у містах рад;


- до уповноваженої особи, що визначена виконавчими органами сільських та селищних рад.


Хто має право на отримання довідки

Діти до 14 років

Від імені малолітньої дитини звертаються батьки. Якщо дитина прибула без батьків, то заяву може подати родич (бабуся, дідусь, прабабуся, прадід, повнолітні брат чи сестра, тітка, дядько) або вітчим, мачуха, у яких проживає дитина.

Якщо дитина прибула без родичів, то заяву подає представник органу опіки та піклування за місцем знаходження дитини. Від імені дитини, влаштованої до дитячого закладу, установи охорони здоров'я або закладу соціального захисту дітей на повне державне забезпечення заяву подає керівник закладу.

Студенти

Студенти, які отримували певний освітньо-кваліфікаційний рівень і мали реєстрацію місця проживання в гуртожитках, після зняття з реєстрації мають право отримати довідку переселенця, якщо не бажають повернутися до попереднього місця проживання.

Ув'знені

Особи, які відбували (відбувають) покарання в місцях позбавлення волі і мали (мають) місце прописки на тимчасово окупованій території або в районі проведення АТО, після звільнення мають право отримати довідку переселенця, якщо не хочуть повертатися до попереднього місця проживання.

Військовослужбовці

Військовослужбовці, які проходили службу та мали зареєстроване місце проживання на тимчасово окупованій території або в районі проведення АТО мають право отримати довідку переселенця (крім військовослужбовців строкової служби та військової служби за призовом осіб офіцерського складу).

Недієздатні особи та особи, дієздатність яких обмежена, звертаються через законного представника.

Заява про взяття на облік повинна містити таку інформацію:
- прізвище, ім’я, по батькові;
- громадянство (підданство);
- дата та місце народження;
- стать;
- відомості про склад сім’ї, у тому числі про неповнолітніх осіб, які не прибули разом із заявником;
- відомості про зареєстроване та фактичне місце проживання;
- адреса, за якою з особою може відбуватися офіційне листування або вручення офіційної кореспонденції;
- реєстраційний номер облікової картки платника податків;
- обставини, що спричинили переміщення (тимчасова окупація АР Крим, проведення АТО, зруйноване житло, інші причини);
- наявність у будь-кого із членів сім’ї у володінні житлове приміщення, що знаходиться в регіонах, інших ніж тимчасово окупована територія України та райони АТО;
- відомості про місце роботи та час, з якого особа там працює;
- відомості про житлові, соціальні, медичні, освітні та інші потреби.
При цьому, заявник дає згоду на обробку, використання, зберігання його персональних даних та персональних даних неповнолітніх осіб, які переміщуються разом з ним.
Інформація щодо персональних даних внутрішньо переміщених осіб може передаватися до агенцій ООН та Міжнародного Комітету Червоного Хреста, за згодою заявника.

Видача довідки провадиться:
Органом соціального захисту населення, на довідці проставляється печатка уповноваженого органу.
Відомості про неповнолітніх осіб, які переміщуються разом з батьками або членами сім’ї, зазначаються у довідці одного із заявників.
У разі зміни місця тимчасового перебування та звернення заявника за видачею довідки до іншого уповноваженого органу, раніше видана довідка вилучається, про що вносяться відповідні зміни до Бази даних.
У разі втрати або псування довідки уповноважений орган замість неї видає дублікат на підставі заяви особи, яка переміщується.

Підстави відмови у видачі довідки
Заявнику може бути відмовлено у видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, в наступних випадках:

· у заявника немає відмітки про реєстрацію місця проживання (прописки) на тимчасово окупованій території України або в районі проведення АТО і відсутні докази, що підтверджують факт проживання на цій території;

· у державних органів є факти про подання завідомо неправдивих відомостей для отримання довідки;

· заявник втратив документи, що засвідчують його особу (спочатку необхідно відновити документи, а потім стати на облік);

· докази, подані заявником для підтвердження факту проживання на тимчасово окупованій території України або в районі проведення АТО не підтверджують факту проживання заявника на відповідній території.

Причини скасування дії довідки переселенця

Довідка переселенця безстрокова, але може бути скасована якщо внутрішньо переміщена особа:

· подала заяву про відмову від довідки;

· вчинила злочин: 

· дії, спрямовані на насильницьку зміну чи повалення конституційного ладу або на захоплення державної влади;

· посягання на територіальну цілісність і недоторканність України;

· терористичний акт;

· втягнення у вчинення терористичного акту;

· публічні заклики до вчинення терористичного акту;

· створення терористичної групи чи терористичної організації;

· сприяння вчиненню терористичного акту;

· фінансування тероризму;

· здійснення геноциду, злочини проти людяності або військового злочину;

· повернулася в покинуте місце постійного проживання;

· виїхала на постійне місце проживання за кордон;

· подала завідомо недостовірні відомості.

Увага! Якщо ВПО не повідомить про повернення в покинуте місце постійного проживання, дія довідки може бути скасовано на підставі інформації про тривалу відсутність (більше ніж 60 днів) особи за фактичним місцем проживання (інформація може бути отримана з державних реєстрів, які реєструють перетин лінії зіткнення).

