Інформація
щодо соціального забезпечення громадян України, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення операції об’єднаних сил у Донецькій і Луганській областях
Для вирішення питань, пов'язаних з тимчасовим перебуванням, слід звертатися за телефоном Гарячої лінії Дніпропетровської облдержадміністрації 0 800 505 600 або Урядової «Грячої лінії»: 1545 (БЕЗКОШТОВНО ЦІЛОДОБОВО).
Або звертайтеся до Дніпропетровського обласного центру допомоги переселенцям, який знаходиться в Дніпропетровську за адресою: вул. Дмитра Яворницького, 119а та за телефонами (056) 770 88 30, 770 88 40.

Гаряча лінія Агентства ООН у справах біженців для внутрішньо переміщених осіб 0-800-307-711.

Для отримання всіх видів державної соціальної підтримки, зокрема пенсії, допомоги слід звертатися до найближчої установи соціального захисту населення за місцем фактичного проживання (перебування)

ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА ПЕНСІОНЕРІВ

- переведення пенсії за місцем фактичного проживання (перебування);
- первинне призначення пенсії;
- перерахунок пенсії

Куди звертатися: до органу Пенсійного фонду за місцем фактичного проживання (перебування) 

Основні документи, які необхідно мати при собі:
- паспорт;
- посвідчення отримувача пенсії (за наявності);
- довідка про присвоєння ідентифікаційного коду (за наявності)


ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА В ПРАЦЕВЛАШТУВАННІ

· пошук підходящої роботи – тимчасової і постійної; 
- надання інформації та консультації у сфері занятості;
- можливість участі в громадських оплачуваних роботах;
- професійна підготовка, перепідготовка і підвищення кваліфікації;
- отримання статусу безробітного

Куди звертатися: до центру занятості за місцем фактичного проживання (перебування)

Основні документи, які необхідно мати при собі:
- паспорт;
- довідка про присвоєння ідентифікаційного коду (за наявності);
- трудова книжка (за наявності);
- документи про освіту (за наявності)

ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА СІМЕЙ З ДІТЬМИ 

· переведення допомоги за місцем фактичного проживання (перебування) або первинне призначення:
- допомога при народженні (усиновленні) дитини;
- допомога одиноким матерям;
- допомога опікунам та піклувальникам;
- допомога дітям-інвалідам та інвалідам з дитинства;
- допомога малозабезпеченим сім’ям;
- тимчасова допомога на дітей, один з батьків яких ухиляється від сплати аліментів;
- супровід сімей з дітьми, які потребують допомоги;
- надання юридичної, психологічної та соціальної допомоги дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, опікунам, піклувальникам, прийомним батькам та батькам-вихователям 

Куди звертатися: до органу соціального захисту населення, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді за місцем фактичного проживання (перебування) 

Основні документи, які необхідно мати при собі:
- паспорт;
- свідоцтво про народження дитини;
- довідка про присвоєння ідентифікаційного коду (за наявності)

ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА ГРОМАДЯН ПОХИЛОГО ВІКУ, ІНВАЛІДІВ

- стаціонарний догляд (для громадян похилого віку, інвалідів І, ІІ групи, які за станом здоров’я мають потребу в сторонньому догляді, побутовому обслуговуванні, медичній допомозі);
- догляд вдома (для громадян похилого віку, інвалідів, які нездатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги);
- натуральна допомога (одяг, взуття, предмети першої потреби)

Куди звертатися: до територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) або до органу соціального захисту населення за місцем фактичного проживання (перебування)

Основні документи, які необхідно мати при собі:
- паспорт;
- медична довідка про потребу в постійній сторонній допомозі (за наявності)


Д О В І Д Н И К
установ соціального захисту населення Дніпропетровської області

Департамент соціальної політики: (056) 713-63-09, (056) 713-62-21
Служба у справах дітей: (056) 745-22-83, (056) 732-48-70
Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді: (056) 370-48-18,                          (056) 370-48-19

Д О В І Д Н И К

установ соціального захисту населення м. Кривого Рогу

Департамент соціальної політики виконкому міської ради: (056) 74 46 33
Служба у справах дітей виконкому міськради: (056) 74 46 99, 493 04 75

Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді: (056) 405 69 55, 405 68 40

Д О В І Д Н И К

відділів обслуговування громадян (сервісних центрів) управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області м. Кривого Рогу
Довгинцівський: вул. Ярослава Мудрого, 85А, 440 58 23

Інгулецький: пр-т Південний, 1, 94 71 47, (098) 569 47 16

Металургійний: вул. Степана Тільги, 20, (068) 891 88 80 

Покровський: вул. Ватутіна, 37В, 95 87 15

Саксаганський: вул. Покровська, 17А, 440 28 00 

Тернівський: вул. Сергія Колачевського, 133, 36 77 04

Центрально-Міський: вул. П.Калнишевського, 1а, 404 35 51, 404 35 54, 404 35 41

