
ЗВІТ

про періодичне відстеження результативності дії регуляторного акта – рішення Криворізької  міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділів», зі змінами
1. Вид та назва регуляторного акта, результативність дії якого відстежується:  рішення Криворізької міської ради  від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділів».
2. Назва виконавця заходів з відстеження:  департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради.

3. Цілі прийняття регуляторного акта: метою зазначеного регуляторного акта є  покращення організації роботи Центру адміністративних послуг «Віза» (надалі – Центр «Віза») та його територіальних підрозділів, удосконалення порядків дій адміністраторів Центру «Віза» та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних, інших публічних послуг.

Крім того, до цілей прийняття зазначеного регуляторного акта також віднесено такі:


- мінімізація корупційної складової при наданні адміністративних, інших публічних послуг;


- покращення   результативності та комфортності отримання послуг споживачами;


- забезпечення прозорості виконання через Центр «Віза»  процедур для суб’єктів господарювання, громадян;


- забезпечення належних умов для професійної роботи фахівців Центру  «Віза», покращення технологій виконання процедур, мінімізація витрат трудових, матеріальних, часових ресурсів.

4. Строк виконання заходів з відстеження: з 07.03.2019 до 07.04.2019.
5. Тип відстеження: періодичне.
6. Методи одержання результатів відстеження:  

      
Періодичне відстеження здійснювалося департаментом адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради шляхом аналізу роботи Центру «Віза»  за відповідними показниками:

Якісні показники: побудова ефективної системи надання адміністративних, інших публічних послуг органами місцевого самоврядування; уникнення корупційних загроз; забезпечення захисту прав споживачів - замовників послуг; скорочення витрат часу замовників послуг – за підсумками аналізу даних комп’ютерної програми «Електронна система керування чергою», звернень на телефонну «гарячу лінію» Центру «Віза», консультацій з дорадчими органами  та через вивчення думки мешканців міста, суб’єктів звернень щодо рівня задоволеності якістю отриманих послуг в Центрі «Віза» та його територіальних підрозділах. 


Кількісні показники: кількість звернень одержувачів адміністративних, інших публічних  послуг – суб’єктів господарювання, громадян; кількість наданих адміністративних, інших публічних послуг – за даними комп’ютерної програми «Електронна система оцінки якості надання послуг».
7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи їх одержання. 

Періодичне відстеження результативності дії рішення Криворізької міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділів» здійснюється на підставі:

· аналізу кількісних показників діяльності Центру «Віза» (за даними комп’ютерної програми «Електронна система оцінки якості надання послуг»);
· консультацій з членами експертної комісії з реформування системи надання адміністративних, інших публічних послуг органами місцевого самоврядування міста Кривого Рогу; міської координаційної ради з питань розвитку підприємництва;
· опитування замовників послуг щодо ефективності роботи Центру «Віза» шляхом анкетування безпосередньо в Центрі, за телефоном «гарячої лінії», на офіційному веб-сайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету, порталі «Криворізький ресурсний центр».

Аналіз результатів періодичного відстеження результативності дії регуляторного акта - рішення Криворізької міської ради  від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділів» показує, що ухвалення цього рішення дало можливість забезпечити реалізацію заходів з реформування системи надання адміністративних послуг в органах місцевого самоврядування м. Кривого Рогу; урахувати зміни, що відбулися в чинному законодавстві України з питань надання адміністративних, інших публічних послуг. Дія рішення розповсюджується на суб’єктів надання адміністративних, інших публічних послуг, громадян, адміністраторів Центру «Віза». Вигодами, що очікуються внаслідок дії зазначеного регуляторного акта, є:


для громадян - доступність та зручність в отриманні адміністративних, інших публічних послуг (зручні місця розташування  й режим роботи Центру «Віза» та його територіальних підрозділів); мінімізація корупційних ризиків; отримання адміністративних послуг в одному приміщенні за принципом організаційної єдності та «єдиного вікна»; підвищення якості послуг; доступ до  інформації про порядок отримання адміністративних, інших публічних послуг; отримання в приміщеннях Центру «Віза» та його територіальних підрозділів консультацій щодо порядку надання адміністративних, інших публічних  послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання; покращення інформаційної безпеки; розширення доступу до послуг шляхом застосування нових сервісів;

для суб’єктів господарювання - відкриті та прозорі стандарти роботи з використанням технологій електронного урядування, які виключають корупційні загрози; комфортні й зручні умови для отримання послуг,  у тому числі для замовників  з особливими потребами; нові можливості для своєчасного отримання послуг; забезпечення захисту інформації суб’єктів звернень до  Центру «Віза» від унесення будь-яких змін та інших форм втручання; мінімізація витрат трудових, матеріальних, часових ресурсів;


для органів місцевого самоврядування - забезпечення законності, юридичної визначеності та прозорості в системі надання адміністративних, інших публічних послуг; налагодження прозорих партнерських відносин у співпраці органів місцевого самоврядування та споживачів послуг.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності дії регуляторного акта.
Відстеження дії регуляторного акта –  рішення Криворізької міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру  адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділів» здійснювалося  шляхом  порівняння установлених кількісних та якісних показників результативності акта   за періоди: з 05.08.2016 до 05.02.2017; з 05.08.2017 до 05.02.2018; з 05.08.2018 до 05.02.2019, з аналогічними показниками, що встановлені під час повторного відстеження (з 05.08.2015 до 05.02.2016), які підтверджують, що діяльність виконкому міської ради спрямована  на забезпечення відповідності Центру  «Віза» наступним критеріям – результативність, простота, зручність, доступність, своєчасність, професійність. 

За період з 05.08.2018 до 05.02.2019 повноважними представниками            35 служб Центру «Віза», адміністраторами Центру «Віза» та його територіальних підрозділів за принципом організаційної єдності розглянуто 199 728  звернень громадян й суб’єктів господарювання, що в 2,3 рази перевищує кількість звернень за повторний  період, і у 2,1 рази  та у 1,2 рази відповідно – за  аналогічні періодичні періоди попередніх років. Забезпечено прийом і видачу документів з надання 79 806 адміністративних й інших публічних послуг (у 1,6 разів більше, ніж за повторний період, й у 2,6 разів та у 1,2 рази, більше ніж за попередні періоди, аналогічні періодичному).  
	Показники
	Оди-ниці вимі-ру
	Період відстеження

	
	
	повторний
	періодичні

	
	
	з 05.08.2015 
до 05.02.2016
	з 05.08.2016 до 05.02.2017
	з 05.08.2017 до 05.02.2018
	з 05.08.2018 до 05.02.2019

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Кількість звернень одержувачів адміні-стративних, інших публічних послуг – суб’єктів господарю-вання, громадян 
	од.
	86 220 

 
	94 993
	165 736
	199 728

	Кількість наданих 
адміністративних, 

інших публічних 

послуг 
	од.
	50 429 
	54 243
	65 585
	79 806


Спостерігається позитивна динаміка кількісних показників  щодо збільшення кількості звернень одержувачів адміністративних, інших публічних послуг – суб’єктів господарювання, громадян та наданих адміністративних, інших публічних послуг. Позитивною є тенденція до зменшення питомої ваги відмов у наданих послугах  (у повторному періоді  1,03%, у періодичному – 0,95%). 
Обсяг надходжень від сплати адміністративного збору за надані послуги у періодичному періоді зріс у 117 разів та становить 3 933 652 грн. проти          33 602 грн. у повторному періоді (розрахунок обсягу надходжень у повторному періоді здійснено розрахунковим шляхом за підсумками аналізу кількості наданих за відповідний період платних послуг). При цьому, надання послуг адміністраторами є безкоштовним, сплачується лише адміністративний збір та вартість бланків паспортів.

Завдяки упровадженню програмного продукту  «Електронна система керування чергою» відстежується час, який витрачають суб’єкти господарювання, громадяни на одержання послуг. За даними моніторингу середній час обслуговування клієнтів в Центрі «Віза» не перевищує 20 хвилин.
З грудня 2017 року в Центрі «Віза» запроваджено телефонну «гарячу лінію», послугами якої скористалося за період, що відстежується, 4 229 мешканців міста (порівняти з повторним періодом не є можливим, оскільки на той час телефонної «гарячої лінії» не існувало). При цьому лише 0,09% звернень (4) – щодо недостатньої якості послуг з оформлення паспортів.
Протягом періоду заходів з відстеження проведено анкетування для вивчення думки мешканців міста щодо ефективності роботи Центру «Віза» безпосередньо в Центрі «Віза», за телефоном «гарячої лінії», на офіційному веб-сайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету, порталі «Криворізький ресурсний центр» (опитано 508 респондентів). За його результатами замовники послуг оцінюють роботу Центру «Віза» (та рекомендують його родичам, друзям, знайомим) у цілому на 8,84 бали за 10-бальною шкалою. Найбільший рейтинг мають  Мобільний офіс – 9,34 бали, мобільні додатки Центру «Віза» - 9,29 бали, флагман-офіс Центру  «Віза» – 9,18 бали. 

Рівень поінформованості з основних положень регуляторного акта є досить високим, що було передбачено при його запровадженні. Інформацію щодо вимог регулювання розміщено в Криворізькій міській газеті «Червоний гірник», на офіційному веб-сайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету, на порталі «Криворізький ресурсний центр».


Інформування суб’єктів господарювання, членів територіальної громади про ухвалене рішення міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділів» відбулося шляхом опублікування рішення в Криворізькій міській газеті «Червоний гірник» від 05.02.2015 та розміщення на офіційному веб-сайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету в підрозділі «Регуляторна політика» розділу «Законодавство України» (www.kr.gov.ua). Крім того, мешканці міста мають можливість користуватися електронною версією вищезазначеної газети (статистичні дані не обраховуються). 

Завдяки впорядкуванню регламентування роботи Центру та його територіальних підрозділів з моменту запровадження  регуляторного акта:

- підвищено якість надання публічних послуг у Центрі «Віза» та його територіальних підрозділах;

- застосовуються  нові механізми та сервіси надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі (попередній  запис,  замовлення за телефоном безкоштовної «гарячої лінії», виїзні обслуговування за місцем перебування та проживання замовників послуг, відправлення документів засобами електронного зв’язку,  СМС-інформування);  

- мінімізовано кількість  документів і процедурних дій,  удосконалено муніципальний менеджмент з використанням технологій електронного урядування;
 - покращено бізнес-середовище в місті.   
Позитивними  напрацюваннями за період дії цього регуляторного акта стали: 
1. Функціонування Центру «Віза» та 7 його територіальних підрозділів в усіх районах міста для належної доступності адміністративних послуг,                    8 паспортних офісів Центру, 2-х  Мобільних офісів муніципальних послуг – унікальних в Україні офісів-трансформерів на колесах, де забезпечується одночасний прийом 10 замовників послуг, та 2-х кейс-адміністраторів для виїзних обслуговувань за місцем перебування заявників.
2. Прийом та видача документів через Центр «Віза», для надання найбільш запитуваних у населення адміністративних послуг, що надаються Державною міграційною службою України, Держгеокадастром, ДРАЦСами, з реєстрації нерухомого майна, бізнесу та місця проживання громадян. У загальній структурі публічних послуг, послуги вищезазначених служб є домінуючими (71%).
3. Надання через Центр «Віза» адміністративних послуг  щодо прийому та видачі документів для оформлення  паспортів громадян України, унесення змін до них, реєстрації та зняття  з реєстрації місця проживання для 17 230 суб’єктів звернень. 

4. Залучено до роботи представників Криворізького місцевого центра з надання безоплатної вторинної правової допомоги, відділів обслуговування громадян управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області, Криворізького відділення управління виконавчої дирекції Фонду соціального страхування України в Дніпропетровській області, Криворізьких південного  та північного управлінь Головного управління ДФС у Дніпропетровській області, комунального підприємства «Парковка та реклама», управління комунальної власності міста, інспекції з благоустрою, департаменту соціальної політики виконкому Криворізької  міської ради.

5. З 22.03.2019 послуги районних відділів ДРАЦС Головного територіального управління юстиції в Дніпропетровській області надаються через Центр «Віза», а саме: державна реєстрація народження, шлюбу, його розірвання, зміни імені, смерті, унесення змін до актових записів.

Для суб’єктів звернень послуги стали доступнішими та зручнішими.  Започатковано роботу довідково-інформаційного веб-порталу надання адмі-ністративних послуг.  З урахуванням уже наявних сервісів Центру «Віза» мешканці міста мають можливість попередньо записатися на прийом до адміністраторів, замовити окремі послуги за телефоном, з використанням Інтернету - відправити документи, здійснити запити, оцінити якість послуг, бути проінформованими  про результати виконання послуг шляхом СМС-повідомлень. Серед інновацій – електронні сервіси замовлення адміністративних послуг.


9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:

 
Дія регуляторного акта  свідчить про переваги для громадян, суб’єктів господарювання в отриманні адміністративних, інших публічних послуг, зростання рівня їх задоволеності якістю послуг, що надаються через Центр «Віза», робота якого чітко регламентується. Це підтверджують адресна взаємодія із замовниками і суб’єктами звернень та дані дослідження (анкетування), у т.ч. інтерактивного через рубрику «Активний громадянин», проведеного в березні 2019 року. 
 До зазначеного регуляторного акта рішенням Криворізької міської ради від 20.12.2017 №2309 було внесено зміни та викладено Регламент у новій редакції. Дане рішення відповідно до листа Державної регуляторної служби України від 07.11.2017 №9819/0/20-17, не містить норм регуляторного характеру. 
Результати періодичного відстеження рішення Криворізької міської ради від 31.01.2015 №3310  підтверджують, що Регламент Центру адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділів приведений у відповідність до вимог чинного законодавства України, дає можливість забезпечити наближеність адміністративних, інших публічних послуг до мешканців міста, удосконалити організаційні стандарти їх надання, більш широке впровадження елементів електронного урядування та є актуальним у редакції, викладеній у рішенні Криворізької  міської ради від 20.12.2017 №2309.
Голова постійної комісії 

міської ради з питань регуляторної 

політики та підприємництва 
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