
Маршрути послуг
з ментального здоров’я
в Криворізькій громаді

Де та як знайти корисні сервіси,
що можуть бути потрібні кожному

2025 рік



«Маршрути послуг з ментального здоров’я в  Криворізькій  
громаді, Дніпропетровської області» - це універсальний 
посібник для кожного жителя громади. В одному виданні 
зібрана інформація про всі послуги з ментального здоров’я на 
території.

За потреби, кожен зможе знайти саме те, що йому потрібно, 
зв’язатись з надавачем послуг та ї ї отримати.

Створенню цього довідника передували аудит та картування 
послуг з ментального здоров’я в громаді. Тому вся інформація, 
що тут представлена є актуальною та пройшла відповідну 
верифікацію.

Впевнені, що цей посібник стане корисним для кожного.
Звісно, необов’язково, що всім знадобляться ці послуги, але 
знати, де та як їх знайти має право кожен.

Адже повномасштабна війна і те, що через неї переживає 
кожен українець та українка, є потенційно травматичним 
досвідом. Те, що ми проходимо зараз як суспільство, фахівці 
називають колективною травмою. Тому саме зараз ми теж 
потребуємо стійкості, щоби вистояти. Зберегти себе. Зберегти 
власне ментальне здоров’я. Це те, що має своїм фокусом 
Всеукраїнська програма ментального здоров’я «Ти як?», яка 
впроваджується за ініціативою першої леді Олени Зеленської.

«Маршрути послуг з ментального здоров’я в  Криворізькій   
громаді» - це саме дороговказ стійкості, який завжди
під рукою. 

З питань використання довідника можна звертатися до 
регіонального координатора/координаторки Всеукраїнської 
програми ментального здоров’я «Ти як?» в  Криворізькій  
громаді, Дніпропетровської області за телефоном або 
електронною поштою: 
howareu.dniproova@gmail.com                                                                                                  
                                                                                                                 





Криворізький психоневрологічний 
диспансер "Дніпропетровської 

обласної ради"
Психологічна та психіатрична допомога вул.Дишинського, 27 +38 (056) 466 10 35

+38 (098) 383 97 48

Криворізький онкологічний
диспансер Перша психологічна допомога, психологічна підтримка пацієнтів та членів їх родин вул. Дніпровське шосе, 41 +38 (098) 905 09 87

 +38 (056) 405 51 70

КНП «Центр первинної 
медико-санітарної
допомоги №7» КМР

Ведення поширених психічних розладів на первинному рівні
медичної допомоги з використанням Керівництва mhGAP вул. Миколи Міхновського, 2 +38 (067) 628 49 87

КНП «Центр первинної 
медико-санітарної
допомоги №6» КМР

Ведення поширених психічних розладів на первинному рівні
медичної допомоги з використанням Керівництва mhGAP пл. Захисників України, 2 +38 (067) 630 04 75

КНП «Центр первинної 
медико-санітарної
допомоги №5» КМР

Ведення поширених психічних розладів на первинному рівні
медичної допомоги з використанням Керівництва mhGAP вул. Криворіжсталі, 2 +38 (067) 628 51 12

КНП «Центр первинної 
медико-санітарної
допомоги №4» КМР

Ведення поширених психічних розладів на первинному рівні
медичної допомоги з використанням Керівництва mhGAP вул. Володимира Великого, 21 +38 (067) 628 51 49

КНП «Центр первинної 
медико-санітарної
допомоги №3» КМР

Ведення поширених психічних розладів на первинному рівні
медичної допомоги з використанням Керівництва mhGAP вул. Женевська, 6б +38 (067) 628 55 47

КНП «Центр первинної 
медико-санітарної
допомоги №2» КМР

Ведення поширених психічних розладів на первинному рівні
медичної допомоги з використанням Керівництва mhGAP вул. Романа Шухевича, 32а +38 (067) 628 54 49

КНП «Центр первинної 
медико-санітарної
допомоги №1» КМР

Ведення поширених психічних розладів на первинному рівні
медичної допомоги з використанням Керівництва mhGAP вул. Ботанічна, 1а +38 (067) 628 54 17

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта 

Охорона здоров’я



Соціальний захист

Комунальний заклад «Центр 
соціально-психологічної 

реабілітації дітей №1» 
Криворізької міської ради

Соціально-психологічна реабілітація вул. Федора Караманця, 51А +38 (056) 406 15 05

Комунальний заклад «Центр 
соціально-психологічної 

реабілітації дітей» Криворізької 
міської ради

Соціально-психологічна реабілітація вул. Озерна, 17 +38 (067) 944 88 66
+38 (098) 612 60 15

Комунальний заклад «Кризовий центр для 
жінок, постраждалих від насильства в сім'ї

«З надією в майбутнє»
Криворізької міської ради

Надання послуг адаптації, реабілітації, психологічна допомога, із забезпеченням проживання м. Кривий Ріг +38 (096) 966 43 98 
(цілодобово)

Комунальна установа
«Центр соціальної реабілітації

дітей з інвалідністю»
Криворізької міської ради

Надання іншої соціальної допомоги без забезпечення проживання, н.в.і.у. вул. Генерала Радієвського, 31А +38 (097) 116 70 71

Комунальна установа
«Будинок милосердя «Затишок» 

Криворізької міської ради
Надання послуг догляду із забезпеченням проживання для осіб

похилого віку та осіб з інвалідністю вул. Ботанічна, 16а +38 (056) 438 32 12

Комунальна установа
«Будинок милосердя»

Криворізької міської ради
Надання послуг догляду із забезпеченням проживання для осіб

похилого віку та осіб з інвалідністю вул. Героїв Маріуполя, 66 +38 (098) 125 34 23

КУ "Територіальний центр 
соціального обслуговування у 

Центрально-міському р-ні
Догляд вдома, соціальна адаптація, реабілітація,натуральна допомога вул. Гданцівська, 15к +38 (067) 570 63 15

Криворізький міський центр 
соціальних служб Соціальна адаптація, соціальний супровід вул. Павла Глазового, 4а 564922586

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта



Можеш перевірити чи є 
психологічна підтримка в твоєму 

навчальному закладі

Криворізький національний 
університет (КНУ) Підготовка фахівців та реалізація програм у сфері психосоціальної підтримки населення вул. Віталія Матусевича, 11 +38 (096) 339 56 75

Криворізький державний
педагогічний університет (КДПУ) Підготовка фахівців та реалізація програм у сфері психосоціальної підтримки населення  просп. Гагаріна, 54 +38 (056) 470 13 47

+38 (068) 265 95 77

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта

Освіта



Сервісний офіс «Ветеран» Консультації, соціальна допомога, підтримка ментального здоров'я та інші послуги просп. Металургів, 16 +38 (098) 605 20 25
+38 (095) 050 96 07

Офіс "Я-ветеран"
Послуги з різних сфер життєдіяльності для ветеранів війни, членів їхніх сімей та родин полеглих 

Захисників та Захисниць(призначення пільг на житло, включення відомостей до ЄДР пільговиків, 
безкоштовне зубопротезування та ін.). Психологічна допомога. Підтримка ментального здоров'я.

пл. Молодіжна, 1
(Центр адміністративних послуг 

“Віза” виконкому
Криворізької міськради) 

0 800 500 459
(безкоштовно)

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта

Ветеранська політика



Палац молоді та студентів
Криворізького національного 

університету

Концерти, фестивалі, виставки, конференції, тренінги, студентські зустрічі,
групи психологічної підтримки                               вул. Віталія Матусевича, 11а +38 (056) 474 80 56

Комунальний заклад позашкільної 
освіти "Центр дитячої та юнацької 

творчості "Дружба"
Криворізької міської ради"

Тренінги, конференції, семінари, студії, воркшопи, консультації, групи психологічної підтримки вул. Магістральна, 17 +38 (067) 123 05 40

Центр дитячої та
юнацької творчості "Сонях" 
Криворізької міської ради

Тренінги, конференції, семінари, студії, воркшопи, консультації, групи психологічної підтримки м-н Гірницький 50-А +38 (098) 894 35 06

Комунальний заклад позашкільної 
освіти "Міський палац дитячої та 

юнацької творчості "Горицвіт" 
Криворізької міської ради

Тренінги, конференції, семінари, студії, воркшопи, консультації, групи психологічної підтримки вул. Федора Караманиць, 33-Б +38 (098) 761 35 00

КПНЗ "Палац дитячої та юнацької 
творчості

Центрально-Міського району"
 Тренінги, конференції, семінари, студії, воркшопи, консультації, групи психологічної підтримки вул. Ракетна, 1К +38 (056) 492 32 07

КЗПО "ЦДЮТ "Орфей" КМР Тренінги, конференції, семінари, студії, воркшопи, консультації, групи психологічної підтримки вул. Костя Пестушка, 1-А +38 (097) 554 10 42

Криворізький міський
театр ляльок Виставки та театральні вистави просп. Героїв-підпільників, 54-а +38 (067) 570 69 92

Театр «Академія Руху» Виставки та театральні вистави вул. Шурупова, 3 +38 (056) 440 19 79

КП КАМТДМК
імені Тараса Шевченка Виставки та театральні вистави пр. Поштовий, 23 +38 (056) 492 32 97

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта  

Культура, мистецтво, релігія



КЗК "Міська бібліотека
для дорослих КМР Бібліографія, інформаційно-консультаційні послуги просп. Університетський, 27а +38 (056) 492 00 06

Центральна дитяча бібліотека Бібліографія, проведення майстеркласів, вистав для дітей Поштовий проспект, 30 +38 (056) 492 32 46

Центральна бібліотека Бібліографія, інформаційно-консультаційні послуги Поштовий проспект, 42 +38 (056) 492 32 96

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта  

Культура, мистецтво, релігія



 Комунальний позашкільний 
навчальний заклад «Центр спорту для 

дітей, юнацтва та молоді «Олімп» 
Криворізької міської ради

Діяльність у сфері спорту вул. Павла Глазового, 24 +38 (097) 531 43 50

Комунальний позашкільний 
навчальний заклад "Дитячо-юнацька 
спортивна школа № 1" Криворізької 

міської ради

Діяльність у сфері спорту просп. Металургів, 5б +38 (067) 451 18 20

Палац водних видів спорту КПНЗ 
«ДЮСШ №1» Діяльність у сфері спорту вул. Соборності, 2 +38 (063) 212 83 50

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта 

Молодь та спорт



Громадська організація
"ЕГІДА-ЦЕНТР" Індивідуальні консультації, групові зустрічі вул. Юрія Камінскього, 12/21, 

вул. Криворіжсталі, 52 +38 (050) 056 01 97

Центр життєстійкості
Криворізької ТГ Перша психологічна допомога, супровід психолога вул. Славна, 6А +38 (067) 690 05 05

+38 (067) 920 09 11

БО "Посмішка ЮА" Психосоціальна та емоційна підтримка дітей вул. Циалковського, 13 +38 (096) 389 24 51

ГО "Жіноча сотня" Супровід психолога вул. Героїв АТО, 79б +38 (067) 301 70 88
+38 (096) 497 29 92

Простір дружній до дітей БФ 
"Слов'янське серце" Психосоціальна підтримка вул. Соборності, 20-Г +38 (050) 420 20 92

+38 (099) 791 67 70

Осередок "Голоси дітей" Психосоціальна та реабілітаційна підтримка, консультації психолога вул. Маккейна, 28 +38 (067) 199 15 58

Дитяча точка UNICEF "Спільно" Консультації з психологом вул. Карбишева, 4, https://t.me/spilno.unicef dk 
ternivskyi

Освітньо-дитячий простір
розвитку та безпеки дітей

Street Hearts KR
Психосоціальна та емоційна підтримка дитей вул. Матросова, 77 +38 (068) 162 02  60

БФ "Право на захист" Психологічна та юридична допомога Запис на консультацію  (099) (068) 507 50 90

Гуманітарна місія "Проліска" Перша психологічна допомога, соц.супровід Дніпровське шосе,15 а +38 (068) 693 82 27

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта 

NGO-неурядові організації



Територія життєстійкості Перша психологічна допомога, соціальна допомога, супровід психолога вул. Федора Караманиць, 41-а +38 (095) 548 97 32

ГО Центр психологічної допомоги
"Рука підтримки" Психологічна допомога, тренінги з ментального здоров'я вул. Ярослава Мудрого, 21 +38 (063) 963 30 50

+38 (067) 721 65 48

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта 

NGO-неурядові організації



Центр надання адміністративних 
послуг "ВІЗА" виконкому
Криворізької міськради

Перенаправлення площа Молодіжна, 1 0 800 500 459

Криворізький міський центр 
зайнятості Перша психологічна допомога, перенаправлення вул. Бикова, 12 +38 (068) 896 56 79

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта 

Інші послуги
з ментального здоров’я



Цифрові інструменти

Гаряча лінія м. Кривий Ріг 15-20

Лінія міжнародної гуманітарної 
організації «Людина в біді»  Психологічна та психосоціальна підтримка 0 800 210 160

Лінія допомоги для ветеранів та 
членів їхніх родин Українського 

ветеранського фонду
 Психологічна  підтримка та допомога   0 800 33 20 29

Гаряча лінія БФ  "ГОЛОСИ ДІТЕЙ"   Психологічна та психосоціальна підтримка 0 800 210 106

Заклад / установа
що надає послуги Вид послуг / сервісів Адреса Телефони / ел. пошта 


