УВАГА!

На публічне ознайомлення виноситься  звіт про базове відстеження результативності дії регуляторного акта - рішення міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів», який ухвалено постійною комісією міської ради з питань регуляторної політики та підприємництва 18.09.2015

ЗВІТ

про базове відстеження результативності дії регуляторного акта – рішення Криворізької  міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний  центр  послуг  м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів»

1. Вид та назва регуляторного акта, результативність дії якого відстежується: 

рішення Криворізької міської ради  від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний  центр  послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів».

2. Назва виконавця заходів з відстеження:  відділ дозвільно-погоджувальних процедур виконкому Криворізької міської ради.

3. Цілі прийняття регуляторного акта: метою зазначеного регуляторного акта є  покращення організації роботи Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів, удосконалення порядків дій адміністраторів центру та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг.

Крім того, до основних цілей прийняття зазначеного регуляторного акта також віднесено такі:


- мінімізація корупційної складової при наданні адміністративних послуг;


- покращення   результативності та комфортності отримання послуг споживачами;


- забезпечення прозорості виконання через Центр надання адміністративних послуг "Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу"  процедур для суб’єктів господарювання, громадян;


- забезпечення належних умов для професійної роботи фахівців Центру надання адміністративних послуг "Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу", покращення технологій виконання процедур, мінімізація витрат трудових, матеріальних, часових ресурсів.

4. Строк виконання заходів із відстеження: з 05.08.2015 по 07.09.2015.
5. Тип відстеження: базове.
6. Методи одержання результатів відстеження:  


Базове  відстеження здійснювалося відділом дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради шляхом аналізу роботи Центру надання адміністративних послуг "Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу" за відповідними показниками:

Якісні показники: побудова ефективної системи надання адміністративних послуг органами місцевого самоврядування; уникнення корупційних загроз; забезпечення захисту прав споживачів - замовників послуг; скорочення витрат часу замовників послуг.


Кількісні показники: кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян; кількість наданих адміністративних послуг.

Та через вивчення думки мешканців міста, суб’єктів звернень щодо рівня задоволеності якістю отриманих послуг в Центрі та його територіальних підрозділах. 

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи їх одержання. 

Аналіз результатів базового відстеження результативності дії регуляторного акта - рішення Криворізької міської ради  від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний  центр  послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів» показує, що прийняття цього рішення дало можливість забезпечити реалізацію заходів з реформування системи надання адміністративних послуг в органах місцевого самоврядування м. Кривого Рогу; урахувати зміни, що відбулися в чинному законодавстві України з питань надання адміністративних послуг. Дія рішення розповсюджується на суб’єктів надання адміністративних послуг, громадян, адміністраторів Центру надання адміністративних послуг "Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу". Вигоди, що очікуються внаслідок дії зазначеного регуляторного акта є наступні:


Для територіальної громади - забезпечення законності, юридичної визначеності та прозорості в системі надання адміністративних послуг; запобігання корупційним явищам; налагодження прозорих партнерських відносин у співпраці органів місцевого самоврядування та споживачів послуг.


Для суб’єктів господарювання - відкриті та прозорі стандарти роботи з використанням технологій електронного урядування, які виключають корупційні загрози; комфортні й зручні умови для отримання послуг,  у тому числі з особливими потребами; нові можливості для своєчасного отримання послуг; забезпечення захисту інформації суб’єктів звернень до  ЦНАПу від унесення будь-яких змін та інших форм втручання; попередження випадків надання суб’єктам господарювання  послуг, не передбачених чинним законодавством України та не внесених до переліку адміністративних послуг.


Для громадян - доступність та зручність в отриманні адміністративних послуг (зручні місце розташування  й режим роботи ЦНАПу та його територіальних підрозділів); протидію корупційним загрозам; отримання адміністративних послуг в одному приміщенні; підвищення якості послуг; доступ до  інформації про порядок отримання адміністративних послуг; отримання в приміщеннях ЦНАПу та його територіальних підрозділів консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності дії регуляторного акта.
Протягом базового відстеження дії регуляторного акта - рішення Криворізької міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний  центр  послуг м.Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів», порівнюючи 3 періоди: із 05.02.2015 по 07.08.2015; із 05.02.2014 по 07.08.2014; із 07.08.2014 по 05.02.2015 констатуємо, що діяльність виконкому міської ради направлена на відповідність Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» наступним критеріям – результативність, простота, зручність, доступність, своєчасність, професійність. Це підтверджується даними аналізу роботи Центру за відповідними кількісними та якісними показниками.


За період  05.02.2015 по 07.08.2015  повноважними представниками 34 служб Центру та його територіальних підрозділів, державними реєстраторами, державними кадастровими реєстраторами за принципом організаційної єдності розглянуто 83 948 звернення громадян й суб’єктів господарювання, що в 5,7 рази перевищує кількість звернень за період, аналогічний базовому, та у 2,7 рази за період, що передує прийняттю рішення. Забезпечено прийом та видачу документів з надання 30 456 адміністративних й інших публічних послуг (у 2,7 рази більше, ніж за період, аналогічний базовому, та у 2 рази – у періоді, що передує прийняттю рішення), при цьому кількість вмотивованих відмов зменшилася в 2,8 рази.  

	Показники
	Оди-ниці вимі-ру
	Період відстеження
	Відхилення

	
	
	Базовий з 05.02.2015 по 07.08.2015  
	Період з 
07.08.2014 по 05.02.2015
	Період з 

05.02.2014 

по 

07.08.2014
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Кількісні показники

	Кількість звернень одержувачів адміністративних послуг – суб’єктів господарювання, громадян 
	од.
	83 948
	30 824 
	14 791
	+53 124/+69 157



	Кількість наданих адміністративних послуг 
	од.
	30 456
	15 157 
	11 266
	+15 299/+19190




Завдяки впорядкуванню регламентування роботи Центру та його територіальних підрозділів протягом базового періоду відстеження дії регуляторного акту (з 05.02.2015 по 07.08.2015):

- підвищено якість надання публічних послуг у Центрі надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділах;

- застосовуються  нові механізми надання публічних послуг у Центрі (попередній  запис,  замовлення за телефонами, відправлення документів засобами Інтернет,  СМС-інформування);  

- мінімізовано кількість  документів та процедурних дій,  удосконалено муніципальний менеджмент з використанням технологій електронного урядування;
 - покращено бізнес-середовище в місті.   

Позитивними  напрацюваннями за період дії даного регуляторного акта стали: 
1. Функціонування 7 територіальних підрозділів Центру в усіх районах міста для належної доступності адміністративних послуг; в яких розглянуто 13 974 звернення замовників послуг. 

2. Одними із небагатьох в України, прийом та видача документів через Центр та його територіальні підрозділи, для надання найбільш запитуваних у населення адміністративних послуг Державної міграційної служби України, Укрдержреєстру, Держземагентства. У загальній структурі публічних послуг, послуги вищезазначених служб є домінуючими (47%).

3. Надання через Центр та його територіальні підрозділи адміністративних послуг  щодо прийому та видачі документів для оформлення  паспортів громадян України, унесення змін до них, реєстрації та зняття  з реєстрації місця проживання для 17 230 суб’єктів звернень. 

4. Залучено до роботи представників Криворізького міського центра зайнятості, Другого криворізького місцевого центра з надання безоплатної вторинної правової допомоги.    


Для суб’єктів звернень послуги стали доступнішими та зручнішими.  З урахуванням вже наявних сервісів Центру мешканці міста мають можливість попередньо записатися на прийом до адміністраторів, замовити окремі послуги за телефоном, з використанням засобів Інтернету - відправити документи, здійснити запити, оцінити якість послуг, бути проінформованими  про результати виконання послуг шляхом СМС-повідомлень. Серед інновацій – електронні сервіси замовлення адміністративних послуг управління Держземагентства у Криворізькому районі Дніпропетровської області та  відокремленого структурного підрозділу «Криворізьке міськрайонне Управління Головного управління Держсанепідслужби у Дніпропетровській області». 

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:

Дія регуляторного акта  свідчить про переваги для громадян, суб’єктів господарювання в отриманні адміністративних послуг, зростання рівня їх задоволеності якістю послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг "Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу", робота якого чітко регламентується. Це доводять висловлювання відвідувачів Центру, суб’єктів звернень, та дані дослідження, проведеного в серпні 2015 року, участь у якому взяли 505 респондентів. 92,1%  опитаних надали позитивну оцінку якості послуг отриманих через Центр. Зазначене рішення є актуальним і не потребує змін.

Результати базового відстеження рішення міської ради від 31.01.2015 №3310  підтверджують, що Регламент Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів приведений у відповідність до вимог чинного законодавства дає можливість забезпечити наближеність адміністративних послуг до мешканців; удосконалити організаційні стандарти їх надання; більш широке впровадження елементів електронного урядування.

Заступник голови постійної комісії 

міської ради з питань регуляторної 

політики та підприємництва 
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