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КОМПЛЕКСНА ПРОГРАМА

підтримки захисників і захисниць України

та  членів їх сімей у м. Кривому Розі  у 2024–2028 роках
(затверджена рішення міської ради від 26.04.2024 №2706 зі змінами)
І. Паспорт Комплексної програми
1. Назва

Комплексна програма підтримки захисників і захисниць України та  членів їх сімей у  м. Кривому Розі  у 2024–2028 роках (надалі – Комплексна програма).
2. Підстава для розроблення Комплексної програми
Закони України «Про місцеве самоврядування в Україні» (ст. 34), «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», «Про соціальні послуги».    

3. Розробник Комплексної програми

Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради.

4. Відповідальні за виконання

Департаменти соціальної політики, адміністративних послуг, розвитку інфраструктури міста, у справах сім’ї, молоді та спорту, освіти і науки, управління електронної комунікації з громадою «Контакт-центр 1520», з питань реєстрації, культури, охорони здоров’я, капітального будівництва, розвитку під-приємництва, технічного захисту інформації та інформаційно-комунікаційних технологій, преси, інформаційної діяльності та внутрішньої політики виконкому Криворізької міської ради, виконкоми районних у місті рад, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради, Комунальна установа «Криворізький молодіжний центр» Криворізької міської ради, Криворізький міський центр соціальних служб, Криворізька філія Дніпропетровського обласного центру зайнятості.

5. Мета

Метою Комплексної програми є впровадження в місті комплексу взаємопов’язаних завдань і заходів, спрямованих на реалізацію в місті ветеранської політики, соціальної підтримки учасників бойових дій, які брали безпосередню участь у відсічі агресії Російської Федерації проти України при звільненні/демобілізації з військової служби, сімей, дітей військовослужбовців, які загинули (померли), пропали безвісти в зоні проведення антитерористичної операції та операції об’єднаних сил (надалі – АТО та ООС) або перебувають у полоні, дітей померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в АТО та ООС, осіб з інвалідністю внаслідок війни, які брали участь в АТО та ООС, відсічі агресії Російської Федерації проти України, захисників і захисниць України, членів їх сімей, бійців-добровольців, які брали участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України, але не мають відповідного статусу, гідне визнання внеску ветеранів у захист Вітчизни, відновлення їх добробуту з урахуванням впливу бойового досвіду, добробуту членів їх сімей та кроссекторальної допомоги протягом усього життя відповідно до виявлених потреб кожного; сприяння зміцненню обороноздатності держави шляхом визнання ключової ролі ветеранів, підвищення їх потенціалу для забезпечення економічного розвитку міста та країни.
6. Строки виконання Комплексної програми
Комплексна програма розрахована на п’ять років з 2024 до 2028 року.

7. Контроль за виконанням Комплексної програми
Контроль за виконанням заходів Комплексної програми здійснює департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, який щорічно звітує перед міською радою про її виконання.

ІІ. Визначення проблем, 
на розв’язання яких спрямована Комплексна програма

 2.1. У Кривому Розі з 2014 року забезпечується соціальна підтримка криворіжців, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України й брали безпосередню участь в АТО та ООС на сході України, та сімей загиблих військовослужбовців. З 24 лютого 2022 року триває повномасштабна збройна агресія Російської Федерації проти України. У зв’язку з тривалим військовим конфліктом наші захисники й захисниці, їх сім’ї потребують особливої уваги та турботи.      
2.2. Ураховуючи Указ Президента України від 24 лютого №64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затверджений Законом України «Про затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні», зі змінами, виникла потреба вжиття цілеспрямованих комплексних заходів соціальної підтримки та допомоги на місцевому рівні учасникам бойових дій, які брали безпосередню участь у відсічі агресії Російської Федерації проти України, при звільненні/демобілізації з військової служби, сім’ям, дітям військовослужбовців, які загинули (померли), пропали безвісти в зоні проведення АТО та ООС або перебувають у полоні, дітям померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в АТО та ООС,  дітям батьки яких задіяні або загинули, перебуваючи в полоні, чи пропали безвісти в ході збройної агресії Російської Федерації проти України, військовослужбовцям на період проходження ними лікування в закладах охорони здоров’я та реабілітаційних заходів, особам з інвалідністю внаслідок війни, які брали участь в АТО та ООС, відсічі агресії Російської Федерації проти України, захисникам і захисницям України, членам їх сімей, бійцям-добровольцям, які брали участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України, але не мають відповідного статусу.
2.3. Упровадження Комплексної програми сприятиме розв’язанню соціаль-них, психологічних, медичних та інших питань членів Криворізької міської територіальної громади, оскільки до їх вирішення будуть застосовані принципи системності та комплексності, кроссекторальності, людиноцентричності, реалістичності й поваги, координуватиме взаємодію органів місцевого самоврядування міста, виконавчих органів влади, об’єднань громадян і громадськості.

2.4. Актуальним питанням залишається формування традицій вшанування та увічнення пам’яті ветеранів, які боролися за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність держави. Завдяки його реалізації суспільство визнаватиме внесок ветеранів у захист держави та здійснюватиме заходи, спрямовані на вшанування пам’яті загиблих. Упровадження нових традицій вшанування та увічнення пам’яті можливе через популяризацію подвигів ветеранів тощо.

ІІІ. Завдання Комплексної  програми

3.1.  Реалізація ветеранської політики на території м. Кривого Рогу.

3.2. Відновлення людського капіталу та добробуту ветеранів, членів їх сімей. Організація надання комплексної підтримки ветеранам і членам їх сімей (запровадження широкого спектра послуг, забезпечення індивідуального підходу до надання медичної, психологічної, соціальної, освітньої підтримки відповідно до потреб ветеранів та членів їх сімей).

3.3. Підвищення рівня поінформованості членів Криворізької міської тери-торіальної громади з питань ветеранської політики.

        3.4. Повага до ветеранів та гідне вшанування пам’яті загиблих ветеранів, формування образу ветерана в суспільстві.
3.5. Ефективна взаємодія органів місцевого самоврядування та органів виконавчої влади з інститутами громадянського суспільства й іншими юридичними особами у сфері підтримки захисників і захисниць України. Підвищення доступності послуг для цільової аудиторії.

3.6. Запровадження ефективних інструментів для забезпечення переходу ветеранів від військової служби до цивільного життя, зокрема шляхом забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів, сприяння розвитку ветеранських просторів, а також залучення надавачів соціальних, медичних, правничих та інших публічних послуг.

3.7.  Забезпечення працевлаштування та освіти ветеранів війни, залучення їх та членів їх сімей до програм розвитку підприємництва, започаткування власного бізнесу.

3.8.  Відновлення та підтримка фізичного й психічного здоров’я ветеранів і  членів їх сімей. Розвиток адаптивних видів спорту для відновлення та підтримки фізичного й психічного здоров’я ветеранів і членів їх сімей. Удосконалення системи надання медичної допомоги та реабілітації у сфері охорони здоров’я.

3.9. Участь ветеранів у забезпеченні утвердження української національної та громадянської ідентичності, підготовці національного спротиву.

ІV. Заходи Комплексної програми

4.1. Програма містить низку заходів, спрямованих на підтримку учасників бойових дій, які брали безпосередню участь у відсічі агресії Російської Федерації проти України, при звільненні/демобілізації з військової служби, сімей, дітей військовослужбовців, які загинули (померли), пропали безвісти в зоні проведення АТО та ООС або перебувають у полоні, дітей померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в АТО та ООС, осіб з інвалідністю внаслідок війни, які брали участь в АТО та ООС, відсічі агресії Російської Федерації проти України, захисників і захисниць України, членів їх сімей, бійців-добровольців, які брали участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України, але не мають відповідного статусу (додаток).
4.2. Досягнення мети Комплексної програми здійснюється шляхом надання: 

4.2.1   додаткових пільг та соціальних гарантій у доповнення передбачених законодавством;

4.2.2  комплексних соціальних, медичних, адміністративних, публічних, інформаційних  та інших послуг;
4.2.3   допомоги у сфері зайнятості населення;

4.2.4 допомоги у сфері житлово-комунальних послуг та поліпшення житлових умов проживання;

4.2.5   фінансової підтримки Криворізьким міським організаціям, об’єднан-ням і товариствам ветеранів війни.
V. Джерела фінансування
Виконання заходів Комплексної програми забезпечується коштом держав-
ного бюджету, бюджету Криворізької міської територіальної громади, інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.
VI. Очікувані результати виконання Комплексної програми

Ужиття системних заходів дозволить надати дієву допомогу кожному ветерану та допоможе побудувати потужну систему переходу від військової служби до цивільного життя.
Результатом реалізації Програми стане:

налагодження зв’язків із захисниками й захисницями України, ветеранами війни, членами їх сімей, сім’ями загиблих (померлих) ветеранів війни та військовослужбовців, зниклих безвісти й тих, які перебувають у полоні;
визначення реальних потреб та проблемних питань у житті вказаних пільгових категорій населення;
посилення і покращення соціального захисту, добробуту та якості життя, належного морально-психологічного стану ветеранів війни й членів їх сімей, сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та захисників і захисниць України, сімей зниклих безвісти й тих, які перебувають у полоні;
сприяння в лікуванні, оздоровленні, забезпеченні засобами реабілітації тощо ветеранів війни, членів їх сімей, сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та військовослужбовців, зниклих безвісти та тих, які перебувають у полоні.

відновлення рівня добробуту ветеранів та членів їх сімей;

визнання в суспільстві героїчного внеску ветеранів у відстоювання незалежності та територіальної цілісності України, формування позитивного образу ветерана в суспільстві, демонстрація поваги та подяки ветеранам і всебічне вшанування пам’яті загиблих захисників та захисниць України;

належне відображення інтересів та досвіду ветеранів та членів їх сімей у міських цільових програмах, проєктах та заходах, спрямованих на національно-патріотичне виховання, військово-патріотичне виховання, громадянську освіту.
VIІ. Контроль за виконанням Комплексної програми
Контроль за виконанням заходів Комплексної програми здійснює департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, який забезпечує внесення змін та доповнень до неї в разі необхідності включення додаткових заходів та у разі внесення змін до чинного законодавства України.  

Додаток 

до Комплексної програми підтримки захисників
і захисниць України та членів їх сімей у                           м. Кривому Розі  у 2024–2028 роках (пункт 4.1)
Перелік заходів Комплексної  програми підтримки захисників 
і захисниць України та  членів їх сімей у м. Кривому Розі  у 2024–2028 роках
	№ п/п
	Перелік заходів 

програми
	Виконавці
	Джерело фінансування
	Термін

виконання
	Очікувані 

результати

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Соціальна підтримка захисників і захисниць України 

та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) військовослужбовців

	1.1
	Надання одноразової матеріальної допомоги особам з інвалідністю внаслідок війни І–ІІІ груп, інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в антитерористичній операції  та операції об’єднаних сил у Донецькій і Луганській областях (надалі АТО та ООС), відсічі агресії Російської Федерації проти України
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення у 2017–2026 роках, затвердженої рішенням міської ради від 21.12.2016 №1182, зі змінами, (надалі – Програма соціальної підтримки населення)
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка осіб з інвалідністю внаслідок війни

	1.2
	Надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям, дітям військовослужбовців, які загинули (померли), пропали безвісти в зоні проведення АТО та ООС або перебувають у полоні, та  померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в АТО та ООС
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка сімей та дітей військовослужбовців, які загинули (померли), пропали безвісти або перебувають у полоні

	1.3
	Надання разової матеріальної допомоги учасникам бойових дій, які брали безпосередню участь у відсічі агресії Російської Федерації проти України при звільненні/демобілізації з військової служби після 24.02.2022 
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення 
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка учасників бойових дій які звільнилися або демобілізувалися з військової служби

	1.4
	Надання одноразової матеріальної допомоги бійцям–добровольцям  в АТО та ООС
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення 
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка бійців–добровольців



	1.5
	Надання щомісячної матеріальної допомоги членам сімей військовослужбовців, які загинули (померли), пропали безвісти в зоні проведення АТО та ООС або перебувають у полоні, сімей померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в АТО та ООС
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка членів сімей загиблих військовослужбовців та осіб з інвалідністю 



	1.6
	Надання щомісячної матеріальної допомоги особам з інвалідністю внаслідок війни І–ІІІ груп, інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в АТО та ООС, відсічі агресії Російської Федерації проти України
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка осіб з інвалідністю внаслідок війни

 

	1.7
	Надання компенсацій громадянам м. Кривого Рогу, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка громадян 

	1.8
	Забезпечення дітей захисників та захисниць України, загиблих (померлих) військовослужбовців та тих, які зникли безвісти чи перебувають у полоні або  отримали поранення подарунками до Дня Святителя Миколая Чудотворця, новорічних та Різдвяних свят
	Департамент освіти і науки виконкому Криворізької міської ради, виконкоми районних у місті рад
	У межах Програми перспективного  розвитку освіти   м. Кривого Рогу 
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка дітей захисників та захисниць України

	1.9
	Забезпечення безкоштовним харчуванням у закладах дошкільної  освіти та дошкільних відділеннях закладів загальної середньої освіти міста комунальної форми власності дітей, батьки яких загинули, перебувають у полоні чи пропали безвісти в ході бойових дій в АТО та ООС, батьки яких задіяні або загинули, перебуваючи в полоні, чи пропали безвісти в ході збройної агресії Російської Федерації проти України, військовослужбовців на період проходження ними лікування в закладах охорони здоров’я та реабілітаційних заходів строком до шести місяців 
	Департамент освіти і науки виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми перспективного розвитку освіти
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка родин ветеранів війни з дітьми

	1.10
	Забезпечення безкоштовним харчуванням працівників правоохоронних органів, військовослужбовців Збройних сил України, задіяних у виконанні завдань територіального захисту міста Кривого Рогу, евакуйованих мешканців, у тому числі з інших територіальних громад, а також мешканців міста, житло яких не придатне (пошкоджене) для подальшого проживання внаслідок збройної агресії Російської Федерації, придбання медикаментів, товарів (посуд, пальне, мийні засоби тощо на випадок виникнення надзвичайних ситуацій), пов’язаних з наданням та організацією харчування, забезпеченням умов проживання
	Департамент освіти і науки виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтрим-ки населення
	2024–2028 роки
	Підтримка працівників правоохоронних органів, військовослужбовців збройних сил України

	1.11
	Безоплатний проїзд у міському комунальному авто–, електротранспорті загального користування для учасників бойових дій, батьків, удів (удівців) загиблого/померлого військовослужбовця, його (її) неповнолітніх дітей або повнолітніх дітей-осіб з інвалідністю з дитинства, дружини (чоловіка) військовослужбовців, які пропали безвісти, його (її) неповнолітніх дітей або повнолітніх           дітей-осіб з інвалідністю з дитинства
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, Комунальні підприємства «Швидкісний трамвай», «Міський тролейбус»
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка громадян

	1.12
	Пільговий проїзд залізничним транспортом приміського сполучення учасників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, Структурний підрозділ «Криворізька дирекція залізничних перевезень» Регіональної філії «Придніпровська залізниця» Акціонерного товариства «Укрзалізниця» (за згодою)


	У межах Програми компенсації пільгового проїзду окремих категорій громадян на залізничному пасажирському транспорті приміського сполучення на 2021–2026 роки, затвердженої рішенням міської ради від 26.05.2021  № 483, зі змінами
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка громадян

	II. Забезпечення надання медичних послуг

	2.1
	Ведення та оновлення реєстрів ветеранів війни, захисників та захисниць України, членів родин загиблих військовослужбовців, які перебувають на диспансерному обліку в лікувальних закладах міста
	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради, завідувачі амбулаторіями загальної практики–сімейної медицини Комунальних некомерційних під-приємств «Центр первинної медико-санітарної допомоги» Криворізької міської ради
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Поліпшення якості надання медичних послуг

	2.2
	Пільгове забезпечення лікарськими засобами ветеранів війни


	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради, директори центрів первинної медико соціальної допомоги, завідувачі амбулаторіями загальної практики–сімейної медицини Комунальних некомерційних підприємств «Центр первинної медико-санітарної допомоги» Криворізької міської ради 
	У межах міжгалузевої комплексної програми «Здоров'я нації» у м. Кривому Розі на 2017–2024 роки, затвердженої рішенням міської ради від 21.12.2016 №1185, зі змінами, (надалі–Міжгалузе-ва програма «Здоров’я нації»)
	2024–2028 роки
	Поліпшення стану здоров’я ветеранів війни

	2.3
	Пільгове зубопротезування та лікуван- ня ветеранів війни


	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення 
	2024–2028 роки
	Поліпшення стану здоров’я  ветеранів війни



	2.4
	Проведення процедури стентування військовослужбовцям у межах міської

комплексної програми «Стоп інфаркт»

на 2016–2027 роки


	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради
	У межах міської комплексної програ-ми «СТОП–інфаркт» на 2016–2027 роки, затвердженої рішенням міською ради від 31.03.2016 №385, зі змінами
	2024–2028 роки
	Зниження інвалідизації, зменшен-ня летальності



	2.5
	Позачергове безкоштовне проведення медичного огляду з оформленням необхідних електронних направлень на додаткові обстеження та консультації спеціалістами ветеранів війни, членів сімей загиблих військовослужбовців
	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради, лікарі загальної практики–сімейної медицини
	У межах Міжгалузевої комплексної програми «Здоров'я нації» 
	2024–2028 роки
	Поліпшення фізичного стану здоров’я ветеранів війни та членів їх сімей, сімей загиблих військовослужбовців

	2.6
	Фізіотерапевтична реабілітація  ветеранів у радоновому відділенні Комунального підприємства «Криворізька міська лікарня №1» Криворізької міської ради.
	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради, Комунальне підприємство «Криворізька міська лікарня №1» Криворізької міської ради
	У межах Міжгалузевої комплексної програми «Здоров'я нації» 
	2024–2028 роки
	Поліпшення ста-ну здоров’я ветеранів

	2.7
	Забезпечення функціонування діючих та відкриття  нових відділень реабілітації військовослужбовців при комунальних підприємствах охорони здоров’я   
	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради
	У межах Міжгалузевої комплексної програми «Здоров'я нації» 
	2024–2028 роки
	Надання реабілітаційної допомоги військовослужбовцям

	2.8
	Оформлення пакета документів для забезпечення засобами реабілітації ветеранів війни з інвалідністю
	Виконкоми районних у місті рад
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Вирішення питань з реабілітації ветеранів війни з інвалідністю 

	2.9
	Оформлення довідки для одержання путівки на санаторно–курортне лікування (ф–070/с) та санаторно–курортної карти (ф–072/с) ветеранам війни
	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради, лікарі загальної практики–сімейної медицини
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Поліпшення психологічного та фізичного здоров’я ветеранів війни 

	2.10
	Заключення договорів з Національною службою здоров’я України на супровід і лікування дорослих та дітей з психічними  розладами  на  первинному рівні  медичної допомоги
	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської  ради, директори  цент- рів первинної медико- соціальної допомоги Криворізької міської ради
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Поліпшення психологічного та фізичного здоров’я ветеранів війни та  членів їх сімей, сімей загиблих військовослужбовців  


	2.11
	Організація просвітницької роботи серед працівників центрів первинної медико–санітарної допомоги щодо психічного здоров’я та методів ефективної комунікації з ветеранами й родичами загиблих військовослужбовців
	Управління охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради,  завідувачі амбулаторіями загальної практики–сімейної медицини Комунальних некомерційних під-приємств «Центр первинної медико-санітарної допомоги» Криворізької міської ради, лікарі загальної практики–сімейної медицини
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Поліпшення психологічного та фізичного здоров’я ветеранів війни та членів їх сімей, сімей загиблих військовослужбовців

	III. Надання адміністративних, публічних та інформаційних послуг

	3.1
	Прийом заявок та надання інформаційно-консультативної допомоги через е-сервіс Контакт–центр виконкому Криворізької міської ради
	Управління електронної комунікації з           громадою «Контакт-        центр-1520» виконко-му Криворізької міської ради
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Оперативне реагування на проблемні питання мешканців з метою надання населенню якісних послуг, що стосуються всіх сфер життєдіяльності міста

	3.2
	Онлайн–прийоми для захисників і захисниць України, членів їх родин за участі керівників департаментів, управлінь, відділів, інших виконавчих органів міської ради
	Управління електронної комунікації з громадою «Контакт–центр 1520» виконкому Криворізької міської ради, департаменти, управління, відділи, інших виконавчі органи міської ради
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Надання допомоги у вирішенні акту-альних питань
захисників і захисниць України

	3.3
	Розширення переліку адміністративних, інших публічних послуг, що надаються через офіс «Я-Ветеран» Центру адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради, у тому числі  е-послуг.
Надання юридичних послуг захисни-кам і захисницям України, учасникам бойових дій під час захисту Батьків-щини від агресії Російської Федерації проти України, учасникам бойових дій на території інших держав, які стали на захист Батьківщини через військову агресію Російської Федерації проти України, членів їх сімей, особам з інвалідністю внаслідок війни, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни – учасників бойових дій, членам сімей військовополонених, зниклих безвісти, особам з інвалідністю із числа ветеранів Другої світової війни, які безпосере-дньо брали участь у бойових діях, та особам, прирівняним до осіб з інвалідністю внаслідок війни, зареєстрованим на території м. Кривого Рогу
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Забезпечення ко-мплексного підходу під час надання адміністративних послуг ветеранам війни, членам сімей ветеранів за принципом організаційної єдності

	3.4
	Звільнення від оплати частки вартості адміністративної послуги за оформлення паспорта громадянина України, паспорта громадянина України для виїзду за кордон (у тому числі замість втраченого або викраденого), їх обмін, що зараховується до бюджету Криворізької міської територіальної громади (70 відсотків), учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни, військовослужбовців Збройних сил України, Національної  гвардії України, Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Державної прикордонної служби України, Державної спеціальної служби транспорту, військових прокуратур, поліцейських, осіб рядового, начальницького складу, військовослужбовців Міністерства внутрішніх справ України, Управління державної охорони України, Державної  служби спеціального зв’язку та захисту інформації України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, Державної кримінально-виконавчої служби України, співробітників Служби судової охорони на підставі  довідки про безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, дітей віком до 18 років включно з числа членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, захисників і захисниць України
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької  міської ради
	Бюджет Криворізької міської територіальної громади
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка громадян

	3.5
	Звільнення від оплати адміністративного збору, який зараховується до бюджету Криворізької міської територіальної громади, за проведення державної реєстрації права власності на нерухоме майно в строк – 5 робочих днів  учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни, військовослужбовців Збройних сил України, Національної  гвардії України, Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Державної прикордонної служби України, Державної спеціальної служби транспорту, військових прокуратур, поліцейських, осіб рядового, начальницького складу, військовослужбовців Міністерства внутрішніх справ України, Управління державної охорони України, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, Державної кримінально–виконавчої служби України, співробітників Служби судової охорони на підставі довідки про безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України
	Управління з питань реєстрації, департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької  міської ради
	Бюджет Криворізької міської територіальної громади
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка громадян

	3.6
	Застосування сервісу «ВІЗА МОБІЛЬНА» при наданні адміністративних, інших публічних послуг захисникам, захисницям України та членам їх родин, які тимчасово втратили можливість самостійного пересування, та особисто не можуть звернутися до Центру адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради
	Департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	Фінансування не потребує
	2024–2028 роки
	Наближення послуг до ветеранів, які їх потребують

	3.7
	Поширення інформації про мобільний застосунок «Я-Ветеран»
	Управління техніч-ного захисту інформа-ції та інформаційно-комунікаційних тех-нологій, департамент соціальної політики виконкому Криворізь-кої міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення 


	2024-2028 роки
	Інформування ці-льової групи грома-дян щодо можли-вості скористатися послугами,  перед-баченими  мобіль-ним застосунком    «Я-Ветеран»

	3.8
	Видача соціальної картки «Я-Ветеран» захисникам і захисницям України – учасникам бойових дій під час захисту Батьківщини від військової агресії Російської Федерації проти України, учасникам бойових дій на території інших держав, які стали на захист Батьківщини через військову агресію Російської Федерації проти України, членам їх сімей,  особам з інвалідністю внаслідок війни,  членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни – учасників бойових дій, членам сімей військовополонених, зниклих безвісті, особам з інвалідністю із числа ветеранів Другої світової війни, які безпосередньо брали участь у бойових   діях,   та особам, прирівняним до осіб з інвалідністю внаслідок війни, зареєстрованим на території м. Кривого Рогу, для отримання адресних знижок на придбання продовольчих і непродовольчих товарів, отримання послуг різного спрямування
	Управління розвитку підприємництва ви-конкому Криворізь-кої міської ради, департамент адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми сприяння розвитку малого та середнього підприємництва в м.Кривому Розі на 2017-2027 роки, затвердженої рішенням  міської ради від 21.12.2016 №1173,   зі змінами, (надалі – Програма сприяння розвитку малого та середнього підприємництва)
	2024-2028 роки
	Надання допомоги у вирішенні актуальних питань захисників і захисниць України, членів їх сімей

	3.9
	Реалізація проєкту «Нове будівництво модульного центру надання адміністративних послуг на пл. Молодіжній               м. Кривий Ріг, Дніпропетровської обл.»
	Управління капітального будівництва виконкому Криворізької міської ради


	У межах Програми розвитку земельних відносин у м. Кривому Розі на 2016–2026 роки, затвердженої рішенням міської ради від 24.12.2015 №87, зі змінами
	2024 рік
	Позитивний ефект від збільшення робочих місць, за рахунок нового будівництва модульного центру надання адміністративних послуг, а саме: забезпечен-ня належних умов надання адміністративних, інших публічних послуг ветеранам війни, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, захисникам, захисницям України, членам їх родин 


	3.10
	Безкоштовне забезпечення багатофункціональною електронною «Карткою криворіжця» учасників бойових дій, батьків, удів (удівців) загиблого/померлого військовослужбовця, його (її) неповнолітніх дітей або повнолітніх дітей – осіб з інвалідністю з дитинства, дружини (чоловіка) військовослужбовців, які пропали безвісті, його (її) неповнолітніх дітей або повнолітніх дітей – осіб з інвалідністю з дитинства

	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Соціальна підтримка громадян

	IV. Ушанування загиблих (померлих) захисників і захисниць України

	4.1
	Надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям у разі смерті військовослужбовця  (резервіста, військовозобов’язаного, добровольця), який загинув або помер внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час захисту Батьківщини або виконання інших обов’язків військової служби, унаслідок військової агресії Російської Федерації проти України
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Підтримка членів сімей загиблих військовослужбовців

	4.2
	Надання одноразової матеріальної допомоги сім’ям військовослужбовців  (резервістів, військовозобов’язаних, добровольців), які загинули або померли  внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час захисту Батьківщини або виконання інших обов’язків військової служби, унаслідок військової агресії Російської Федерації проти України на поховання та супутні послуги
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Допомоги родинам загиблих військовослужбовців у оп-латі поховальних та супутніх послуг

	4.3
	Оплата поховання та супутніх послуг на поховання військовослужбовців, загиблих або померлих унаслідок військової агресії Російської Федерації проти України, які проходили службу у військових частинах, розташованих у Кривому Розі, за життя не були зареєстровані в місті й призивалися на військову службу районними територіальними центрами комплектування та соціальної підтримки Кривого Рогу
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Допомоги роди–нам загиблих військовослужбовців у оплаті поховальних та супутніх послуг

	4.4
	Надання матеріальної допомоги на виготовлення та встановлення намогильних споруд військовослужбовцям, загиблим (померлим), які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України під час військової агресії Російської Федерації проти України
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Ушанування пам’я-ті загиблих воїнів

	4.5
	Установлення меморіальних дощок у    м. Кривому Розі загиблим захисникам і захисницям України на об’єктах комунальної та державної власності
	Управління культури виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми розвитку культури та мистецтва в місті Кривому Розі на 2015–2026 роки, затвердженої рішенням міської ради від 30.12.2014 №3177, зі змінами
	2024–2028 роки
	Консолідація громадськості, формування єдиної національної пам’яті та ідентичності, зокрема шляхом уша-нування пам’яті за-

гиблих захисників і захисниць України

	4.6
	Підтримка в належному стані Меморіального бульвару «Алея Слави» на кладовищі «Центральне» м. Кривого Рогу, місць поховань захисників і захисниць України
	Департамент розвитку інфраструктури міста виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми розвитку та утримання об'єктів (елементів) благоустрою м. Кривого Рогу на період 2017– 2026 років, затвердженої рішення міської ра-ди від 21.12.2016 №1208, зі змінами, (надалі – Програми розвитку та утримання об'єктів (елементів) благоустрою)
	2024–2028 роки
	Формування єдиної національної пам’яті та ідентичності шляхом ушанування пам’яті загиблих захисників і захисниць України

	4.7
	Будівництво меморіального комплексу в секторі почесних поховань на частині земельної ділянки, призначеної для розширення кладовища «Центральне» 
	Департамент розвитку інфраструктури міста виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми розвитку та утримання об'єктів (елементів) благоустрою 
	2024–2028 роки
	Формування єдиної національної пам’яті та ідентичності шляхом ушанування пам’яті загиблих захисників і захисниць України

	4.8
	Забезпечення транспортних перевезень тіл загиблих військовослужбовців


	Департамент соціаль-ної політики викон-кому Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення 


	2024–2028 роки
	Ушанування па-м’яті загиблих вої-нів

	V. Адаптація військовослужбовців через систему фізичної культури  і спорту

	5.1
	Проведення міських спортивних ігор «VETERANS FAMILY GAMES» серед ветеранів та учасників бойових дій і членів їх сімей


	Департамент у справах сім’ї, молоді та спорту виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми розвитку фізичної культури і спорту в м. Кривому Розі на 2019–2026 роки,  затвердженої рішенням міської ради від 27.03.2019 №3594, зі змінами (надалі –  Програми розвитку фізичної культури і спорту)
	2024–2028 роки
	Залучення до занять спортом ветеранів війни та членів їх сімей

	5.2
	Надання відділеннями плавання Комунальних  закладів позашкільної освіти «Дитячо–юнацька спортивна школа» №№ 1, 2, 6, 7, 10, 11 Криворізької міської ради безоплатних послуг з оздоровчого плавання для ветеранів війни та членів їх сімей
	Департамент у справах сім’ї, молоді та спорту виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми розвитку фізичної культури і спорту 
	2024–2028 роки
	Залучення ветеранів війни та членів їх сімей до занять спортом 

	5.3
	Підтримка кращих спортсменів та тренерів за напрямом спорту ветеранів війни
	Департамент у справах сім’ї, молоді та спорту виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми розвитку фізичної культури і спорту 
	2024–2028 роки
	Підтримки кращих спортсменів та тре-нерів


	VI. Допомога у сфері зайнятості населення

	6.1
	Методичне супроводження участі ветеранів та членів їх сімей у тренінгах з основ започаткування, відновлення, розширення бізнесу  
	Управління розвитку підприємництва ви-конкому Криворізь-кої міської ради, Кри-ворізька філія Дні-пропетровського об-

ласного  центру  зай-  нятості
	Програма сприян-ня розвитку малого та середнього під-приємництва


	2024–2028 роки
	Отримання    знань   із започаткування та  ведення  бізне-су суб’єктами гос-подарювання, у тому числі підпри-ємцями    з    числа  ветеранів і членів їх сімей, які засну-вали власну спра-ву

	6.2
	Методичне супроводження ветеранів та членів їх сімей для отримання практичної  допомоги з надання заявки на грант із започаткування та розвитку власного бізнесу    
	Управління розвитку підприємництва ви- конкому Криворізь-кої міської ради, від-діли, управління, інші виконавчі органи районних у місті рад, відповідальні за впровадження грантової підтримки бізнесу  
	Не передбачено


	2024-2028 роки
	Практична допо-мога ветеранам та членам їх  сімей із започаткування та розвитку власного бізнесу  

	6.3
	Забезпечення надання соціальних послуг та виплати матеріального забезпечення, сприяння працевлаштуванню ветеранів війни
	Криворізька філія Дні-пропетровського обласного центру зайнятості (за згодою)
	Фонд загально-обов’язкового державного соціально-го страхування на випадок безробіття
	2024–2028 роки
	Залучення до продуктивної зайнятості ветеранів війни

	6.4
	Підвищення конкурентоспроможності на ринку праці, організація професійного навчання захисників і захисниць України з урахуванням поточної та перспективної потреби роботодавців
	Криворізька філія Дні-пропетровського обласного центру зайнятості (за згодою)
	Фонд   загально-обов’язкового державного соціально-го страхування на випадок безробіття
	2024–2028 роки
	Професійна адаптація на ринку праці захисників та захисниць України

	6.5
	Проведення професійної орієнтації учасників бойових дій та створення умов для активного пошуку роботи 
	Криворізька філія Дні-пропетровського обласного центру зайнятості (за згодою)
	Фонд   загально-обов’язкового державного соціально-го страхування на випадок безробіття 
	2024–2028 роки
	Підвищення мотивації до продуктивної зайнятості учас-ників бойових дій

	6.6
	Сприяння створенню та розвитку вла-сного бізнесу учасниками бойових дій, особами з інвалідністю внаслідок війни та членами їх сімей, у тому числі шляхом отримання грантів.
	Криворізька філія Дні-пропетровського обласного центру зайнятості (за згодою)
	Фонд   загально-обов’язкового державного соціально-го страхування на випадок безробіття
	2024–2028 роки
	Залучення до під-приємницької діяльності ветеранів війни

	6.7


	Стимулювання роботодавців до працевлаштування учасників бойових дій шляхом надання відповідних компенсацій
	Криворізька філія Дні-пропетровського обласного центру зайнятості (за згодою)
	Фонд загально-обов’язкового державного соціально-го страхування на випадок безробіття
	2024–2028 роки
	Створення сприятливих умов для  працевлаштування ветеранів

	VII. Забезпечення надання допомоги у сфері

житлово-комунальних послуг та поліпшення житлових умов проживання

	7.1
	Щомісячна компенсація витрат на оплату житлово-комунальних  послуг   сім’ям військовослужбовців, які загинули/померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання (пропали безвісти, перебувають у полоні), та сім’ям померлих осіб з інвалідністю внаслідок війни, смерть або інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в АТО та ООС, відсічі агресії Російської Федерації проти України
	Департамент соціальної політики виконкому

Криворізької міської  ради
	У межах Програми соціальної підтримки
населення
	2024–2028 роки
	Надання додаткової допомоги на оп-

лату житлово-комунальних послуг

	7.2
	Компенсація частини процентної ставки за іпотечними кредитами в розмірі 3 % військовослужбовцям Збройних сил України за контрактом, Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Головного управління розвідки та Державної спеціальної служби транспорту Міністерства оборони України, Національної гвардії України, Державної прикордонної служби України, Управління державної охорони України, Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України, прокурорам спеціалізованих прокуратур у сфері оборони Офісу Генерального прокурора, особам рядового й начальницького складу Державної служби України з надзвичайних ситуацій, співробітникам Служби судової охорони України, детективам, старшим детективам та особам начальницького складу Національного антикорупційного бюро України, особам рядового й начальницького складу Державного бюро розслідувань України, детективам та особам начальницького складу Бюро економічної безпеки України, поліцейським та членам сімей зазначених осіб, особам, які були звільнені із зазначених у цьому пункті посад чи втратили відповідний статус або звання в результаті отримання статусу особи з інвалідністю I або II груп внаслідок війни після отримання кредиту, на період такої інвалідності (окрім членів сімей таких осіб)
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми компенсації частини процентної  ставки за іпотечними кредитами в м. Кривому Розі на 2023–2027 роки, затвердженої рішенням міської ради від 28.07.2023 №2064
	2024–2028 роки
	Вирішення житлових питань військовослужбовців Збройних сил України за контрактом та інших силових структур

	7.3
	Виплата грошової компенсації за належні для отримання житлові приміщення для сімей осіб, визначених пунктами    2–5 частини першої статті 10–1 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», осіб з інвалідністю I–II груп, що настала внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час безпосередньої участі АТО, забезпеченні її проведення, здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки й оборони, відсічі та стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, визначених пунктами 11–14 частини другої статті 7 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», та потребують поліпшення житлових умов
	Виконкоми районних у місті рад,  департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради
	Субвенція з місцевого бюджету за рахунок відповідної субвенції з державного бюджету
	2024–2028 роки
	Вирішення житлових питань осіб з інвалідністю внаслідок війни та сімей загиблих (помелих) військово-службовців

	7.4
	Виплата грошової компенсації за належні для отримання житлові приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України й брали безпосередню участь в АТО, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах АТО в період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки й оборони, відсічі й стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та в період здійснення зазначених заходів, та визнані особами з інвалідністю внаслідок війни III групи відповідно до пунктів     11 – 14 частини другої статті 7 або учасниками бойових дій відповідно до пунктів 19 – 21 частини першої статті 6 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», та потребують поліпшення житлових умов
	Виконкоми районних у місті рад,  департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради
	Субвенція з місцевого бюджету за рахунок відповідної субвенції з державного бюджету
	2024–2028 роки
	Вирішення житлових питань учасників бойових дій та  осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа внутрішньо переміщених осіб

	VIII. Просвітницькі заходи та дозвілля

	8.1
	Оздоровлення дітей, батьки яких задіяні або загинули, перебувають у полоні чи пропали безвісти в ході бойових дій АТО 

та ООС, збройної агресії Російської Феде-

рації проти України у Комунальному закладі позашкільної освіти «Дитячій табір оздоровлення і відпочинку «Сонячний» Криворізької міської ради
	Департамент освіти і науки виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми перспективного розвитку освіти 
	2024–2028 роки
	Забезпечення змістовного відпочинку дітей військовослужбовців

	8.2
	Забезпечення безоплатного навчання  у комунальних закладах спеціалізованої мистецької освіти дітям учасників бойових дій, які в ході проведення АТО та ООС, забезпечення національної безпеки й оборони, відсічі та стримування збройної агресії Російської Федерації проти України загинули (померли), пропали безвісти або перебувають у полоні
	Управління культури виконкому Криворізької міської ради, мистецькі школи міста
	У межах Програми розвитку культури та мистецтва 
	2024–2028 роки
	Безоплатне навчання дітей  у комунальних закладах спеціалізованої мистецької ос-віти

	8.3
	Упровадження та забезпечення роботи «гарячої лінії психологічної допомоги» ветеранам   війни, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей таких осіб, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, загиблих (померлих) захисників і захисниць України
	Департаменти соціальної політики, освіти і  науки виконкому Криворізької міської ради, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Сприяння соціальній адаптації (реадаптації), соціально-психологічній підтримці й супроводу, психічному здоров’ю та психосоціальному благополуччю захисників і захисниць України

	8.4
	Організація та проведення семінарів, тренінгів, брифінгів, конференцій, засідань  «круглого столу», діалогових платформ, форумів, урочистих і святкових заходів тощо з питань соціального захисту, гарантій і підтримки ветеранів війни та членів їх сімей, сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, сімей загиблих (померлих) захисників і захисниць України
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Соціальна адаптація  захисників і захисниць України

	8.5
	Забезпечення інформаційно-просвітницьких заходів, рекламних кампаній, підготовка методичних та статистичних матеріалів, друкованої продукції, відеоматеріалів тощо для інформування ветеранів війни щодо реалізації ветеранської політики 
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Підвищення рівня обізнаності громадян міста щодо реалізації ветеранської політики

	8.6
	Інформування пільгових категорій громадян щодо реалізації ветеранської політики, у тому числі через медіа
	Департамент соціальної політики, управління преси, інформаційної діяльності та внутрішньої політики  виконкому Криворізької міської ради, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Підвищення рівня обізнаності громадян міста щодо реалізації ветеранської політики

	8.7
	Соціальний супровід захисників і захисниць України та членів їх сімей 
	Департаменти освіти і науки, сім’ї, молоді і спорту виконкому Криворізької міської ради, Криворізький   місь-кий   центр  соціальних

служб
	У межах Програми реалізації державної та місцевої політики поліпшення становища, дітей і молоді у м. Кривому Розі на 2017–2026 роки, затвердженої рішенням міської ради від 21.12.2016 №1189, зі змінами
	2024-2028 роки
	Допомога родинам  захисників і захисниць України у вирішені нагальних питань

	8.8
	Забезпечення надання послуг Комунальним некомерційним підприємством «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення у 


	2024–2028 роки
	Створення умов для переходу від військової служби до цивільного жит-тя  захисників і захисниць України 

	8.9
	Організація та проведення координаційних зустрічей з громадськими та благодійними організаціями для вирішення актуальних питань військовослужбовців
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, Комуналь-не некомерційне під-приємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Вивчення, обмін і поширення досвіду та кращих практик з питань соціальної підтримки й захисту ветеранів війни та членів їх сімей

	8.10
	Проведення навчання тренінгів, семінарів для підвищення кваліфікації працівників, залучених до супроводу ветеранів війни та членів їх сімей, сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та захисників і захисниць України
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення
	2024–2028 роки
	Розвиток кадрово-го потенціалу

	8.11
	Проведення заходів для ветеранів та їх родин зі стабілізації психоемоційного стану, у тому числі через арттерапію (музикотерапію, заняття танцями та інші унікальні методики)

  
	Департаменти освіти і науки, сім’ї, молоді та спорту, управління культури виконкому Криворізької міської ради, Комунальне не-комерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради
	У межах відповід-них галузевих про-грам


	2024–2028 роки
	Психологічна під-тримка та сприян-ня соціальній ада-птації (реадапта-ції) ветеранів і чле-нів їх сімей

	8.12
	Забезпечення підтримки дітей вете-ранів у здобутті загальної середньої, дошкільної, позашкільної освіти
	Департамент освіти і науки        виконкому

Криворізької міської ради
	Бюджет Криворізь-кої міської терито-ріальної громади
	2025–2028 роки
	Інтегрування дітей у освітній простір та забезпечення їх  підтримки. Розпо- всюдження інфор-мації щодо досту-пу та переліку пільг для здобуття дітьми ветеранів бажаного рівня ос-віти. Моніторинг здобуття дітьми ветеранів різних освітніх рівнів

	8.13
	Проведення заходів, спрямованих на формування позитивного образа вете-рана, поширення інформації про них
	Департамент освіти і науки, у справах сім’ї,
молоді та спорту,
управління культури виконкому Криворізької міської ради
	Бюджет Криворізь-кої міської терито-ріальної громади
	2025–2028 роки
	Підвищення пози-тивного образу ве-теранів та розши-рення рівня сус-пільного розумін-ня серед учасників освітнього про-цесу важливості внеску ветеранів у розвиток держа-ви.  Формування патріотичної сві-домості здобувачів освіти на основі засвоєння інфор-мації про подвиги ветеранів,    прояв- лені під час захис-

ту суверенітету та

територіальної ці- лісності України

	8.14
	Залучення ветеранів до підготовки й проведення   заходів   у   сфері   утвер-

дження  української національної  та

громадянської ідентичності
	Департаменти освіти і науки, у справах сім’ї, молоді та спорту, управління культури виконкому Криворізької міської ради
	Бюджет Криворізь-кої міської терито-ріальної громади
	2025–2028 роки
	Висловлення пова-ги, подяки й по-шани ветеранам, виховання націо-нальної свідомос-ті, формування та закріплення мар- керів національної та громадянської ідентичності серед учасників освіт-нього процесу.

Щорічне прове-дення заходів з ушанування па-м’яті загиблих (по-мерлих) ветеранів

	8.15
	Організація та проведення заходів з популяризації, посилення суспільної свідомості населення, поширення інформації про подвиги ветеранів, проявлені під час захисту суверенітету та територіальної цілісності України 
	Департаменти соці-альної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, освіти і науки,  управління культури виконкому Криворізької міської ради 
	У межах відповід-них галузевих про-грам


	2025-2028 роки
	Посилення сус-пільної свідомості, спрямованої на оборону та захист держави, популя-ризація військової історії. Форму-вання позитивного 

образу ветерана, поширення інфор-

мації про них

	8.16
	Залучення ветеранів і членів їх сімей  до участі в реалізації програм, спрямованих на підвищення компетенції фахівців, які працюють з молоддю та ветеранами, зокрема шляхом реалізації програми «Молодіжний працівник», що включає базовий тренінг, спеціалізовані навчання та можливості для професійного розвитку молодіжних працівників
	Департаменти у спра-вах сім’ї, молоді та спорту, соціальної політики, освіти і науки,  управління культури виконкому Криворізької міської ради, Комунальна установа «Криворізький молодіжний центр» Криворізької міської ради, виконкоми районних у місті рад
	У межах відповід-них галузевих про-грам, інші джерела, не заборонені чинним законодавством України
	2025-2028 роки
	Підвищення ком-петентності фахів-ців, які працюють з молоддю, зокрема в молодіжних центрах, громадських організаціях та органах місцевого самоврядування. Спрощення меха-нізмів доступу ве-теранів та членів їх сімей  до програм, що працюють з молоддю 

	8.17
	Залучення ветеранів і членів їх сімей до підготовки й проведення заходів у сфері утвердження української національної та громадянської ідентичності
	Департаменти у спра-вах сім’ї, молоді та спорту, освіти і нау-ки, соціальної політи-ки виконкому Криво-різької міської ради, Комунальна установа «Криворізький моло-діжний центр» Кри-ворізької міської ра-ди, виконкоми районних у місті рад
	У межах відповід-них галузевих про-грам
	2025-2028 роки
	Залучення  ветера-нів та членів їх сімей до підготовки та проведення заходів, спрямова-них на патріотичне  та військово-па-тріотичне вихо-вання  молоді

	ІХ. Фінансова підтримка Криворізьких міських організацій, об’єднань і товариств ветеранів війни

	
	Фінансова підтримка громадських організацій ветеранів війни та  сімей загиблих  військовослужбовців
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради
	У межах Програми соціальної підтримки населення 
	2024–2028 роки
	Створення умов для підтримки членів громадських організацій та статутної діяльності організацій

	Х. Створення просторів для надання послуг та підтримки ветеранів

	
	Створення просторів для підтримки та надання послуг учасникам бойових дій, які брали безпосередню участь у відсічі
агресії    Російської    Федерації   проти
України, при звільненні/демобілізації з військової служби, сімей, дітей військовослужбовців, які загинули (померли), пропали безвісти в зоні проведення АТО та ООС або перебувають у полоні, дітей померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з безпосередньою участю в АТО та ООС, осіб з інвалідністю внаслідок війни, які брали участь в АТО та ООС, відсічі агресії Російської Федерації проти України, захисників і захисниць України, членів їх сімей, бійців-добровольців, які брали участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України, але не мають відповідного статусу
	Управління капіталь-ного будівництва, де-партамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, виконкоми ра-йонних  у   місті   рад, Комунальне некомер-ційне підприємство «Сервісний офіс «Ве-теран» Криворізької міської ради
	У межах Програми капітального будів-ництва об’єктів ін-фраструктури  м.Кри-вого Рогу   на    2019–2027 роки, затвер-дженої рішенням міської ради від 26.12.2018 №3322, зі змінами, інші джере-ла, не заборонені чинним законодавством України
	2024–2028 роки
	Забезпечення по-ліпшення умов на-дання соціальних послуг з підтрим-ки й реінтеграції  захисників  і захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиб- лих (померлих) захисників і захисниць України
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