      У В А Г А !
На публічне ознайомлення виноситься звіт про наслідки базового відстеження результативності дії регуляторного акта - рішення міської   ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про  організацію робіт зі створення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі» на розвиток територіальної громади та бізнес середовища міста, який затверджено постійною комісією міської ради з питань транспорту та зв’язку 17.02.2010.
            Звіт 

             про базове відстеження результативності дії регуляторного акта – 

     рішення  міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про  затвердження Положення  

             про  організацію робіт зі створення та  технічного обслуговування 

                            телекомунікаційних  мереж у м. Кривому Розі».

Назва регуляторного акта, результативність якого відстежується:       

рішення міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі».
Назва виконавця заходів з відстеження: відділ транспорту і зв'язку виконкому міської ради.

Цілі прийняття даного регуляторного акта: визначення механізму погодження операторами телекомунікаційних мереж з власниками майна будь-якої форми власності (управителями жилих будинків, житлово-будівельними кооперативами, об’єднанням співвласників багатоквартирного будинку, представниками відомчого житлового фонду) щодо розташування та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж на дахах, технічних поверхах та будинкових комунікацій жилих будинків, укладення відповідних договорів оренди на їх використання.

Строк виконання заходів із відстеження: з 02.01.2010 по 02.02.2010.

Тип відстеження:  базове.

Методи одержання результатів відстеження: соціологічне опитування респондентів шляхом анкетування 239 споживачів телекомунікаційних послуг та 17 суб’єктів господарювання, які надають телекомунікаційні послуги (додаток) та проведення моніторингу:

- кількості суб’єктів  господарювання, які здійснюють будівництво та експлуатацію телекомунікаційних мереж для організації надання споживачам телекомунікаційних послуг;      

- звернень громадян з питань надання телекомунікаційних послуг;
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- підвищення якості надання телекомунікаційних послуг суб’єктами господарювання, які здійснюють діяльність у сфері телекомунікацій. 
Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних: 

Головними чинниками результативності дії регуляторного акта є:

- створення сприятливих умов для удосконалення діяльності суб’єктів господарювання, які надають телекомунікаційні послуги, щодо будівництва та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж та укладання відповідних договорів з власниками майна на їх розташування;



              

- задоволення потреб населення у телекомунікаційних послугах та зменшення кількості звернень громадян до органів самоврядування з питань надання телекомунікаційних послуг.

Кількісні та якісні значення показників результативності дії регуляторного акта: результати базового відстеження та дані проведеного анкетування підтверджують, що поліпшилась діяльність операторів телекомунікацій щодо технічного обслуговування телекомунікаційних мереж та укладання відповідних договорів з власниками майна на їх розташування, підвищилась якість надання телекомунікаційних послуг за рахунок заміни телекомунікаційних мереж та обладнання на більш сучасне і як наслідок зменшилась кількість звернень громадян з питань надання цих послуг.

Результати від впровадження регуляторного акта - рішення міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж у м.Кривому Розі». 

	                                                                        Кількісні показники (од.) 

	Показник
	02.07.2008 -02.01.2009
	02.07.2009-02.01.2010
	Відхилення

	1. Кількість суб’єктів  господарювання, які здійснюють будівництво та експлуатацію телекомунікаційних мереж для організації надання споживачам телекомунікаційних послуг
	35
	35
	0

	2. Кількість звернень громадян з питань надання телекомунікаційних послуг
	Отримано 

67 звернень
	Отримано

44 звернення 

	- 23 

звернення

	 (на підставі проведеного анкетування 239 споживачів телекомунікаційних послуг)

	                                                   Якісні показники* (бали)

	Показник
	 02.01.2010 - 02.02.2010

	1. Підвищення якості надання телекомунікаційних послуг суб’єктами господарювання, які здійснюють діяльність у сфері телекомунікацій
	Так, підвищилась

202 чол. (85%)

3 бали
	Ні, не підвищилась          37 чол. (15%)



	2. Задоволення потреб населення у телекомунікаційних послугах
	Так, задовольняє      220 чол. (92%)

3 бали
	Ні, не задовольняє        19 чол. (8%)
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	(на підставі проведеного анкетування  17 суб’єктів господарювання)

	3. Удосконалення діяльності     суб’єктів господарювання, які надають телекомунікаційні послуги,  щодо будівництва та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж та обладнання, укладання відповідних договорів на їх розташування     
	Так, поліпшилась

17 (100%)

3 бали
	-


На підставі проведеного опитування серед 239 споживачів телекомунікаційних послуг 92% респондентів задовольняє діюча мережа телекомунікаційних послуг, 85% - відмічають підвищення якості надання телекомунікаційних послуг і як наслідок 80% споживачів не звертались до операторів телекомунікацій стосовно неякісно наданих телекомунікаційних послуг, що у відповідність до шкали оцінки якісних показників можна оцінити на 3 бали або досягнення результативності більше 50%. 

З вищезазначеної кількості споживачів на питання «Які з наведених нижче аспектів телекомунікаційних послуг для Вас є найбільш головними?» відповіли:
а) якість послуг -  124 чол. або 52%

б) вартість наданих послуг -   91 чол. або 38%

б) кількість запропонованих - 22 чол. або 9%

б) культура обслуговування при укладанні договору -  4 чол. або 2%.

На питання «Якими телекомунікаційними послугами Ви користуєтесь?» відповіли:

 а) фіксованим телефонним зв’язком  -  119 чол. або 50%

 б) проводовим мовленням -  40 чол. або 17%

 в) кабельним телебаченням  -  221 чол. або 93%

 г) мобільним телефонним зв’язком  -  160 чол. або 67%

 д) Інтернет - 117 чол. або 49%,
що свідчить про збільшення використання кількості телекомунікаційних послуг, які пропонують на цей час оператори телекомунікацій.

Під час здійснення заходів з базового відстеження результативності дії цього рішення були опитані суб’єкти господарювання (17 респондентів), які надають телекомунікаційні послуги, якими було відзначено:

- поліпшення діяльності  щодо будівництва та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж та обладнання, укладання відповідних договорів з власниками майна на їх розташування – 100% респондентів;

- зменшення надходження скарг від споживачів стосовно надання телекомунікаційних послуг за період 02.07.2009 - 02.01.2010р. у порівнянні з періодом 02.07.2008 - 02.01.2009р. –  100% респондентів;

- застосування в телекомунікаційних мережах більш сучасного обладнання – 77% респондентів, 

що за шкалою оцінки якісних показників складає 3 бали або досягнення результативності більше 50%. 
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Станом на 01.01.2010р. операторами телекомунікацій укладено 142 договори оренди під розміщення телекомунікаційних мереж та обладнання розташованих на об’єктах комунальної власності міста, із них: 66 договорів оренди на розташування базових станцій операторів мобільного зв’язку та 76 договорів оренди на розміщення об’єктів телекомунікацій (головні станції кабельного телебачення, телефонні станції, дільниці диспетчерських пунктів та приміщення для розташування ремонтних бригад).

Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей: аналіз базового відстеження результативності дії рішення міської ради від 24.06.2009 №3283 «Про затвердження Положення про організацію робіт зі створення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж у м. Кривому Розі» підтверджує у певній мірі досягнення цілей, визначених при його прийнятті: удосконалення діяльності операторів телекомунікацій щодо організації та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж, упорядкування взаємовідносин між суб’єктами господарювання, які надають телекомунікаційні послуги, і власниками майна будь-якої форми власності щодо використання будинкових комунікацій та будівель не житлового призначення для розташування телекомунікаційних мереж і обладнання.

Примітка: Оцінка якісних показників, таких як «якість телекомунікаційних послуг», «задоволення потреб населення у телекомунікаційних послугах» здійснюється за 4-х бальною шкалою, враховуючи що «4» – є найвищим балом»
	Шкала
	Бал

	Досягнуто у високій мірі результат якісного показника


	4

	Досягнуто більше, ніж 50% результат якісного показника


	3

	Досягнуто менше, ніж на 50% результат якісного показника


	2

	Практично не досягнуто 


	1


Голова постійної комісії 
міської ради з питань  
транспорту та зв’язку





        А. Лушпій 

Додаток






                          до  звіту  про  базове  відстеження  
результативності дії запровадженого регуляторного акта – рішення  міської ради від 24.06.2009 №3283






     Зведена таблиця 

                      опитування споживачів телекомунікаційних послуг


	
	Значення показників

	Питання
	Варіанти відповідей
	        % від кількості 

	
	Кількість респондентів
	респондентів

	1. Чи задовольняє Ваші потреби діюча мережа

телекомунікаційних послуг?
	а) так, задовольняє
	

	
	220
	92

	
	б) ні, не задовольняє
	

	
	19
	8

	2. Які з наведених нижче аспектів телекомунікацій-
них послуг для Вас є найбільш головними?

(розмістіть в порядку зростання 1,2,3..) 
	а) якість послуг
	

	
	1
	2
	3
	4
	

	
	124
	91
	23
	1
	52
	38
	9
	1

	
	б) вартість наданих послуг
	

	
	1
	2
	3
	4
	

	
	91
	108
	26
	14
	38
	45
	11
	6

	
	в) кількість послуг
	

	
	1
	2
	3
	4
	

	
	22
	26
	121
	70
	9
	11
	51
	29

	
	г) культура обслуговування
	

	
	1
	2
	3
	4
	

	
	4
	16
	72
	147
	2
	7
	30
	61

	3. Чи підвищилась якість надання телекомунікаційних послуг з 02.07.2009 по 02.01.2010 у порівнянні 

з періодом 02.07.2008 -02.01.2009р.?
	а) так, підвищилась
	

	
	202
	85

	
	б) ні, не підвищилась
	

	
	37
	15

	4. Звертались Ви особисто стосовно неякісно наданих телекомунікаційних послуг? Якщо так, зазначте стосовно чого, вкажіть термін звернення (до 02.07.2009р. чи після)?
	а) так, звертався
	20

	
	49
	

	
	до 02.07.2009
	після  02.07.2009
	15
	5,0

	
	37
	12
	
	

	
	б) ні, не звертався
	80

	
	190
	

	5. Чи передбачає Ваш оператор телекомунікацій надання послуг громадянам пільгової категорії? Якщо так, до якої категорії пільгової категорії споживачів Ви відноситесь?
	а) так, передбачає (яка категорія)
	21

	
	51
	

	
	інв.1гр.
	уч.ВВВ
	ЧАЕС
	Багатодіт.
	

	
	8
	4
	6
	7
	

	
	б) інша відповідь ( пільг не має)               
	79

	
	188
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	6. Якими телекомунікаційними послугами Ви користуєтесь? 


	а) фіксованим телефонним зв’язком                                                     
	50

	
	119
	

	
	б) проводовим радіомовленням                                                     
	17

	
	40
	

	
	в) кабельним телебаченням                                                      
	93

	
	221
	

	
	г) мобільним телефонним зв’язком                                                     
	67

	
	160
	

	
	д) Інтернет                                                      
	49

	
	117
	







 Зведена таблиця 

опитування суб’єктів господарювання, які надають телекомунікаційні послуги



	
	Значення показників

	Питання
	Варіанти відповідей
	        % від кількості 

	
	Кількість респондентів
	респондентів

	1. Чи поліпшилась Ваша діяльність щодо будівництва та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж з моменту прийняття регуляторного акта?
	а) так, поліпшилась 
	

	
	17
	100

	
	б) ні, не поліпшилась
	

	
	-
	-

	2. Які з наведених нижче аспектів телекомунікаційних послуг для Вас є найбільш головними?

(розмістіть в порядку зростання 1,2,3..) 
	а) якість послуг
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	16
	-
	1
	-
	-
	94
	-
	6
	-
	-

	
	б) вартість наданих послуг
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	-
	7
	4
	-
	6
	-
	42
	23
	-
	35

	
	в) кількість послуг
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	-
	3
	7
	1
	6
	-
	17
	42
	6
	35

	
	г) культура обслуговування
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	-
	6
	3
	8
	-
	-
	35
	17
	48
	-

	
	д) кількість абонентів 
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	1
	1
	2
	7
	6
	6
	6
	11
	42
	35
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	3. Чи зменшились надход-ження скарг від споживачів стосовно надання телекомунікаційних послуг за період 02.07.2009-02.01.2010 у порівнянні з періодом 02.07.2008 -02.01.2009р.?
	а) так, зменшились 
	

	
	17
	100

	
	б) ні, не зменшились 
	

	
	-
	-

	4. Чи здійснювали у Вашій телекомунікаційній мережі застосування більш сучасного обладнання після 02.07.2009р.?
	а) так, здійснювали 
	77

	
	13
	

	
	а) ні, не здійснювали
	23

	
	4
	

	5. Чи передбачається надання у договорі пільг щодо оплати за телекомунікаційні послуги громадянам пільгової категорії? Якщо так, вкажіть яким?
	а) так, передбачається (згідно чинного законодавства) 
	94

	
	16
	

	
	б) ні, не передбачається        
	6

	
	1
	


