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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	17.05.2023
	м. Кривий Ріг
	№579


Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 12.03.2020 №135 «Про затвердження інформаційних і технологічних карток адміністра-тивних та інших публічних послуг, що надаються департаментом соціальної політики виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради»
Ураховуючи рішення міської ради від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми соціальної підтримки населення у 2017–2023 роках», зі змінами; керуючись Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про адміністративні послуги», виконком міської ради вирішив:
 Унести до рішення виконкому міської ради від 12.03.2020 №135 «Про затвердження інформаційних і технологічних карток адміністративних та ін-ших публічних послуг, що надаються департаментом соціальної політики виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради», зі змінами, такі зміни: доповнити інформаційні  й технологічні картки публічних послуг, що надаються департаментом соціальної політики виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза» (Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради, публічними послугами №№5–7 (додаток), що на-даються в складі комплексної послуги «Я-Ветеран». 
Секретар міської ради – 

в.о. міського голови
Юрій ВІЛКУЛ

Додаток 

до рішення виконкому міської ради
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №5

Послуга: Прийом документів для надання послуги транспортного перевезення за заявкою громадської організації
	Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування центру надання  адмі-ністративних послуг, у якому здій-снюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр) 

	1
	Місцезнаходження  Центру
	пл. Молодіжна, 1, м. Кривий Ріг, 50101

	2
	Інформація щодо режиму ро-боти Центру
	1. Центр працює:

 головний офіс у понеділок, середу, четвер, п’ятницю, суботу  з 8.00 до 16.30 годин; вівторок з 8.00 до 20.00 години, без перерви.

2. 2. Прийом та видача документів для надання адміністративних і публічних послуг здійснюється:

 у головному офісі Центру з 8.00 до 15.00 годин з понеділка до суботи, без перерви

	3
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та вебсайт
	Центру: тел.: 0-800-500-459,

e-mail: viza@kr.gov.ua,

http://viza.kr.gov.ua/


	
	
	Департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради:

тел. (097) 027-26-24

e-mail: upszn@kr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги

	4
	Кодекси, Закони України
	Бюджетний Кодекс України, Закони України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні»

	5
	Акти місцевих органів виконав-чої влади/органів місцевого са-моврядування
	Рішення міської ради від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми соціальної підтримки населення у 2017–2023 роках», зі змінами

	Умови отримання публічної послуги

	6
	Підстава для одержання публічної послуги
	Звернення голови громадської органі-зації (ветеранів, осіб з інвалідністю, сімей загиблих у ході проведення антитерористичної операції)  

	7
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання публічної послуги, а також вимоги до них
	1. Заява.

2. Копії з пред’явленням оригіналу:

статуту організації;

виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підпри-ємців та громадських формувань.

2. Розрахунки з обґрунтуванням обсягу потреби в бюджетних коштах та необ-хідності їх використання, засвідчені підписом керівника, скріплені печаткою організації

	8
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання публічної послуги
	Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або через представника надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом вкладення)

	9
	Платність /безоплатність публічної послуги
	Безоплатно

	У разі оплати публічної  послуги

	9.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	9.2
	Розмір та порядок внесення плати 
	-

	9.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	10
	Строк надання публічної послуги
	До 30 робочих днів   

	11
	Перелік підстав для відмови в наданні публічної послуги
	Надання неповного пакета документів;

виявлення недостовірних відомостей у поданих документах;

невідповідність наданого пакета доку-ментів вимогам чинного законодавства

	12
	Результат надання публічної послуги
	Письмова відповідь про включення/не- включення пропозиції організації до міських цільових програм

	13
	Спосіб отримання результату надання послуги
	Особисто, через представника, засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у випадках, передбачених законом

	14
	Примітка
	


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №5

Послуга: Прийом документів для надання послуги транспортного перевезення за заявкою громадської організації

Загальна кількість днів надання послуги:                                до 30 робочих днів

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання публічної послуги
	Відповідальна особа
	Виконавчі органи міської ради, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Строки виконання етапів (дій, рішень)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Інформування про види послуг, перелік документів тощо
	Адміністратор Центру адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі – Центр),

спеціаліст департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради                 (надалі –Департамент)
	Центр
	У момент звернення

	2
	Прийняття звернення для надання публічної послуги  
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст Департаменту
	Центр
	У момент звернення

	3
	Реєстрація звернення у відповідній програмі для надання публічної послуги  Департаментом 
	Адміністратор 

Центру, 

спеціаліст Департаменту
	Центр
	Протягом 

одного  

робочого дня


	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Надання пакета документів  на розгляд до Департаменту 
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	Протягом 

одного  

робочого дня

	5
	Опрацювання звернення та підготовка повідомлення про результати розгляду звернення
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	До тридцяти робочих днів

	6
	Передача результату роз-гляду послуги до Центру
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	Не пізніше наступного дня після виконання послуги

	7
	Інформування заявника про виконання послуги
	Адміністратор 

Центру
	Центр
	У день надходження результату надання послуги

	8
	Видача результату розгляду послуги
	Адміністратор 

Центру
	Центр
	У день особистого звернення заявника


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 6

Послуга: Прийом документів для надання компенсації витрат на санаторно-курортне лікування Почесним громадянам міста Кривого Рогу

	Інформація про центр надання публічних послуг

	Найменування центру надан-ня  адміністративних послуг, у якому здійснюється обслу-говування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі– Центр) 

	1
	Місце знаходження  Центру
	пл. Молодіжна, 1, м. Кривий Ріг, 50101

	2
	Інформація щодо ре-жиму роботи повно-важного представника департаменту соціаль-ної політики виконкому
	1. Центр працює:

 головний офіс у понеділок, середу, четвер, п’ятницю, суботу  з 8.00 до 16.30 годин; вівторок з 8.00 до 20.00 години, без перерви.

3. 2. Прийом та видача документів для надання ад-міністративних і публічних послуг здійснюється:

 у головному офісі Центру з 8.00 до 15.00 годин з понеділка до суботи, без перерви

	
	Криворізької міської ради в Центрі
	

	3
	Телефон/факс (довід-ки), адреса електрон-ної пошти та вебсайт
	Центру: тел.: 0-800-500-459,

e-mail: viza@kr.gov.ua,

http://viza.kr.gov.ua/

	
	
	Департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради: 

тел. (097) 027-26-24, e-mail: upszn@kr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги

	4
	Кодекси, Закони Ук-раїни
	Бюджетний Кодекс України, Закони України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самовря-дування в Україні»

	5
	Акти Кабінету Міні-стрів України
	

	6
	Акти центральних ор-ганів виконавчої влади
	

	7
	Акти місцевих органів виконавчої влади /ор-ганів місцевого само-врядування
	Рішення міської Ради народних депутатів від 31.05.1996 №83 «Про звання «Почесний грома-дянин міста Кривого Рогу», зі змінами

	Умови отримання публічної послуги

	8
	Підстава для одержан-ня публічної послуги
	Заява на одноразову компенсацію вартості самос-тійно придбаної путівки санаторно-курортного лікування в розмірі, що не перевищує п’яти прожиткових мінімумів, установлених чинним законодавством України станом на 01 січня календарного року

	9
	Вичерпний перелік до-кументів, необхідних для отримання пуб-лічної послуги, а та-кож вимоги до них
	Заява зі згодою на обробку персональних даних з пред’явленням оригіналів документів:

   паспорта громадянина України з відомостями про реєстрацію місця проживання, паспорт у формі ID-картки (з долученням довідки про реєстрацію місця проживання або місця перебування), паспорт громадянина України у формі електронного відображення інформації (у разі реєстрації особи на Єдиному вебпорталі державних послуг «Дія» за допомогою мобільного додатка «Дія») або посвідка на постійне проживання;

   довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (не подається в разі наявності реєстраційного номера облікової картки платника податків у паспорті у формі ID-картки або фізичними особами, які через релігійні переконання відмовилися від прийняття реє-страційного номера облікової картки платника податків і мають відповідну відмітку в паспорті) або реєстраційний номер облікової картки плат-ника податків у формі електронного відображення інформації (у разі реєстрації особи на Єдиному вебпорталі державних послуг «Дія» за допомогою мобільного додатка «Дія»);

   посвідчення особи, що підтверджує надання їй звання «Почесний громадянин міста Кривого Рогу»

   документа про сплату повної вартості путівки, зворотний талон від санаторно-курортної путівки строком санаторно-курортного лікування не менше 18 днів або довідка про підтвердження проходження санаторно-курортного  лікування;

   довідки з банку про відкритий рахунок для отримання одноразової компенсації вартості само-стійно придбаної путівки санаторно-курортного лікування

	10
	Порядок та спосіб по-дання документів, не-обхідних для отри-мання публічної пос-луги
	Заява та пакет документів подаються в Центр особисто

	11
	Платність /безоплат-ність публічної пос-луги
	Безоплатно

	У разі оплати публічної  послуги

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок вне-сення плати 
	-

	11.3
	Розрахунковий раху-нок для внесення пла-ти
	-

	12
	Строк надання публіч-ної послуги
	До тридцяти робочих днів   

	13
	Перелік підстав для відмови в наданні пуб-лічної послуги
	Відсутність права на отримання публічної послуги

	14
	Результат надання публічної послуги
	Призначення компенсації вартості самостійно придбаної путівки санаторно-курортного лікуван-ня в розмірі, що не перевищує п’яти прожиткових мінімумів, установлених чинним законодавством України станом на  01 січня календарного року або лист відмова в призначенні такої компенсації

	15
	Спосіб отримання результату надання послуги
	Засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у випадках, передбачених законом

	16
	Примітка
	


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 6

Послуга: Прийом документів для надання компенсації витрат на санаторно-курортне лікування Почесним громадянам міста Кривого Рогу

Загальна кількість днів надання послуги:                                до 30 робочих днів

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання публічної послуги
	Відповідальна особа
	Виконавчі органи міської ради, від-повідальні за етапи (дію, рішення)
	Строки виконання етапів (дій, рішень)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Інформування про види пос-луг, перелік документів тощо
	Спеціаліст департаменту соціальної полі-тики виконкому Криворізької мі-ської ради (на-далі–  Департамент)
	Департамент
	У момент звернення

	2
	Прийняття заяви для надання публічної послуги;  перевірка інформації, унесеної у звер-нення заявником 
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	У момент звернення

	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Реєстрація заяви про надання публічної послуги в електронній системі оцінки якості послуг
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	У момент звернення

	4
	Візування заяви
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	У момент звернення

	5
	Передача пакета документів до відповідального спеціаліс-та Департаменту для подаль-шої обробки
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	У день надходження документів 

	6


	Опрацювання наданого пакета документів та проведення призначення компенсації вит-рат на лікування
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	Протягом тридцяти робочих днів

	7
	У разі потреби, підготовка  листа про відмову в наданні компенсації
	Спеціаліст 

Департаменту   
	Департамент
	Протягом одного робочого дня


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 7

Послуга: Прийом документів для надання грошової компенсації витрат на автомобільне паливо
	Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування центру надання  адмі-ністративних послуг, у якому здій-снюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр) 

	1
	Місцезнаходження  Центру
	пл. Молодіжна, 1, м. Кривий Ріг, 50101

	2
	Інформація щодо режиму ро-боти Центру
	4. Центр працює:

 головний офіс у понеділок, середу, четвер, п’ятницю, суботу  з 8.00 до 16.30 годин; вівторок з 8.00 до 20.00 години, без перерви.

5. 2. Прийом та видача документів для надання адміністративних і публічних послуг здійснюється:

 у головному офісі Центру з 8.00 до 15.00 годин з понеділка до суботи, без перерви

	3
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та вебсайт
	Центру: тел.: 0-800-500-459,

e-mail: viza@kr.gov.ua,

http://viza.kr.gov.ua/

	
	
	Департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради:

тел. (097) 027-26-24

e-mail: upszn@kr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги

	4
	Кодекси, Закони України
	Бюджетний Кодекс України, Закони України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні»

	5
	Акти місцевих органів виконав-чої влади/органів місцевого са-моврядування
	Рішення міської ради від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми соціальної підтримки населення у 2017–2023 роках», зі змінами;

рішення виконкому міської ради від 13.02.2019 
№58 «Про затвердження По-рядку надання компенсацій громадянам     м. Кривого Рогу, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною», зі змінами

	Умови отримання публічної послуги

	6
	Підстава для одержання публічної послуги
	Заява про надання компенсації витрат на автомобільне паливо від осіб, які відповідно до:

   статті 11 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», зі змінами, нагороджені орденом Героїв Небесної Сотні, Герої Радянського Союзу, повні кавалери ордена Слави,  нагороджені чотирма і більше медалями «За відвагу», а також Герої Соціалістичної Праці, удостоєні цього звання за працю в період Другої світової війни, яким починаючи з 2014 року, присвоєно звання Герой України з врученням ордену «Золота Зірка», яких нагороджено орденом Богдана Хмельницького трьох ступенів, «За муж-ність» трьох ступенів, княгині Ольги трьох ступенів;

   статті 8 Закону України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Украї-ні» зі змінами, є Героями Соціалістичної Праці, Героями України та повними ка-валерами ордена Трудової Слави

	7
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання публічної послуги, а також вимоги до них
	При первинному зверненні:

1. Заява зі згодою на обробку персональних даних з пред’явленням оригіналів доку-ментів:

   паспорта громадянина України з відо-мостями про реєстрацію місця прожи-вання, паспорта у формі ID-картки (з долученням довідки про реєстрацію місця проживання або місця перебування), пас-порта громадянина України у формі електронного відображення інформації (у разі реєстрації особи на Єдиному вебпор-талі державних послуг «Дія» за допомогою мобільного додатка «Дія») або посвідки на постійне проживання;

   довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (не подається в разі наявності реєстра-ційного номера облікової картки платника податків у паспорті у формі ID-картки або фізичними особами, які через релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків і мають відповідну від-мітку в паспорті) або реєстраційного но-мера облікової картки платника податків у формі електронного відображення інфор-мації (у разі реєстрації особи на Єдиному вебпорталі державних послуг «Дія» за допомогою мобільного додатка «Дія»);

   документа що підтверджує належність до пільгової категорії;

    технічного паспорта про реєстрацію автомобіля на ім’я заявника.

2. Довідка з банківської установи про номер рахунку для перерахування коштів компенсації.

3. Касовий чек про придбання високоокта-нового бензину.   

При наступних зверненнях до кінця по-точного року:

   Касовий чек про придбання високоок-танового бензину

	8
	Порядок та спосіб подання до-кументів, необхідних для отри-мання публічної послуги
	Заява та пакет документів подаються в Центр особисто або через представника надсилаються поштою (рекомендованим листом з описом вкладення)

	9
	Платність /безоплатність публічної послуги
	Безоплатно

	У разі оплати публічної  послуги

	9.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	9.2
	Розмір та порядок внесення плати 
	-

	9.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	10
	Строк надання публічної послуги
	До тридцяти робочих днів   

	11
	Перелік підстав для відмови в наданні публічної послуги
	Надання неповного пакета документів;

виявлення недостовірних відомостей у поданих документах;

невідповідність наданого пакета доку-ментів вимогам чинного законодавства

	12
	Результат надання публічної послуги
	Зарахування грошової компенсації на банківський рахунок.

Повідомлення про відмову 

	13
	Спосіб отримання результату надання послуги
	У разі відмови – у спосіб, визначений заявником

	14
	Примітка
	


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ №7

Послуга: Прийом документів для надання грошової компенсації витрат на автомобільне паливо

Загальна кількість днів надання послуги:                                до 30 робочих днів

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання публічної послуги
	Відповідальна особа
	Виконавчі органи міської ради, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Строки виконання етапів (дій, рішень)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Інформування про види пос- луг, перелік документів тощо 
	Адміністратор Центру
	Центр
	У момент звернення

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі – Центр),

спеціаліст департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради                 (надалі –Департамент)
	
	

	2
	Прийняття звернення для надання публічної послуги  
	Адміністратор 

Центру, спеціаліст Департаменту
	Центр
	У момент звернення

	3
	Реєстрація звернення у від-повідній програмі для на-дання публічної послуги  Департаментом 
	Адміністратор 

Центру, 

спеціаліст Департаменту
	Центр
	Протягом 

одного  

робочого дня

	4
	Надання пакета документів  на розгляд до Департаменту 
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	Протягом 

одного  

робочого дня

	5
	Опрацювання звернення та підготовка повідомлення про результати розгляду звернення
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	До тридцяти робочих днів

	6
	Передача результату роз-гляду послуги до Центру в разі відмови
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	Не пізніше наступного дня після виконання послуги

	7
	Інформування заявника  про відмову в наданні послуги
	Адміністратор 

Центру
	Центр
	У день надходження результату надання послуги


	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Видача результату розгляду послуги
	Адміністратор 

Центру
	Центр
	У день особистого звернення заявника


В.о. керуючої справами виконкому – 

заступник міського голови                                               Надія ПОДОПЛЄЛОВА
