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Дорогі криворіжці!
Разом з вами ми прожили надзвичайно важкий та 

складний рік. 2022-й мав стати роком нових планів, 
сподівань, утілених у життя проєктів. В одну мить ворог 
зруйнував усе. 

І в цей час випробувань Кривий Ріг виявив свій ста-
левий характер. З перших днів війни перед нами сто-
яло першочергове завдання – захистити рідне місто, 
зберегти інфраструктуру, та, найголовніше, – це життя 
людей, наших мешканців. А тому, рішення доводило-
ся ухвалювати швидко, діяти – рішуче. Єдиною криво-
різькою командою ми відстояли наше місто-фортецю. І 
це дозволило забезпечити в штатному режимі роботу 
міського господарства, усіх служб та комунальних під-
приємств.

Надважливим завданням стала підтримка наших 
військових. Ми зробили Кривий Ріг містом-фортецею. 
Були побудовані сотні фортифікаційних споруд. Надано 
допомоги нашим військовим на суму майже 1 млрд грн. 
З них 450 млн – бюджет Криворізької міської територі-
альної громади та 550 млн – приватні кошти. 

Нашим військовим передано понад десять тис. бро-
нежилетів, семи тис. комплектів форми, десяти тис. ка-
сок та понад 24 тис. одиниць іншого обмундирування. 
Також, придбані тисячі одиниць берців, тактичних кро-
сівок, наколінників, рюкзаків, тактичних навушників та 
ін. Закуплено майже 300 тепловізорів, понад 100 при-
ладів нічного бачення і тепловізійних прицілів, 130 бі-
ноклів і далекомірів. Крім цього, для військових частин 
закупили та передали більш як 1 300 сучасних рацій і 
спеціального обладнання до них, близько 300 сучасних 
квадрокоптерів та комплексів БПЛА, понад 300 пікапів і 
позашляховиків, 50 мікроавтобусів, 70 повнопривідних 
вантажівок, 42 машини «швидкої допомоги». Проведе-
но понад 1000 ремонтів техніки. Придбано та передано 
військовим частинам намети, ліжка, розкладачки, па-
уербанки, «буржуйки», пральні машини, холодильне 
обладнання, 336 генераторів, понад 320 комп'ютерів, 
ноутбуків і планшетів, більше ніж 40 телевізорів, понад 
270 тис. коробок медикаментів. 

Завдяки роботі команди, яка складається з військо-
вих та цивільних, ворог, що проривався до центральної 
України, був зупинений біля нашого міста, потім відки-
нутий на 50 км, а потім – і на лівий берег Дніпра. Усі 
разом ми наближаємо Перемогу! 

В умовах воєнного стану вкрай важливо було підтри-
мати наших жителів. Кривий Ріг залишається містом 
соціального захисту. Ми зберегли муніципальну про-
граму соціальної підтримки, якою передбачено понад 
50 різних видів матеріальних допомог, компенсацій і 
пільг. 

У 2022 році допомогу з бюджету Криворізької місь-
кої територіальної громади продовжували отримувати 
фронтовики Другої світової війни, воїни-інтернаціона-
лісти, чорнобильці, діти з інвалідністю, особи з інва-
лідністю з дитинства, діти-сироти та позбавлені бать-
ківського піклування, діти постраждалих внаслідок во-
єнних дій і конфліктів, багатодітні родини. Ми зберег-
ли виплати учасникам бойових дій антитерористичної 
операції на сході України та операції об’єднаних сил у 
Донецькій і Луганській областях, сім’ям військовослуж-
бовців, загиблих у ході проведення антитерористичній 
операції, та тих, що пропали безвісти в ході її прове-
дення. 

Розуміючи економічне навантаження на родини, та з 
метою підтримки найменш захищених мешканців було 
ухвалено рішення про видачу безкоштовних продукто-
вих наборів від міста тим сім’ям криворіжців, що осо-

бливо їх потребують. У 2022 році видано понад 300 тис. 
таких наборів. І ми продовжимо таку підтримку криво-
ріжців у наступному році. 

Під час війни Кривий Ріг став прихистком для мешкан-
ців, які приїхали до нас із тимчасово окупованих тери-
торій. І криворіжці радо прийняли в нашу велику родину 
понад 70 тис. «нових криворіжців». Налагоджено чіткий 
механізм роботи та підтримки внутрішньо переміщених 
осіб. Крім цілодобового пункту прийому переселенців у 
«Народному домі» було відкрито додатковий пункт в Ін-
гулецькому районі. Організовано надання різних видів 
послуг: від реєстрації, розселення людей, видачі одягу 
до юридичної допомоги та психологічної підтримки. Для 
тих, хто цього потребує, організовані місця тимчасового 
перебування. Тут евакуйовані отримують безкоштовне 
триразове гаряче харчування. 

Навіть в умовах воєнного стану криворіжці та вну-
трішньо переміщені особи продовжували отримувати 
адміністративні послуги. Криворізький центр адміні-
стративних послуг «Віза» та його підрозділи з перших 
днів війни не припинили роботу та надають послуги гро-
мадянам у новому форматі. У 2022 році офіси центру 
надали майже 500 тис. послуг. 

Ще одне важливе питання для містян – пасажирські 
перевезення. У 2022 році ми не лише зберегли безко-
штовний проїзд у комунальному пасажирському тран-
спорті (тролейбуси, автобуси, трамваї та «швидкісний») 
для користувачів «Картки криворіжця», а й зробили 
його безкоштовним для всіх мешканців, у тому числі 
військових та внутрішньо переміщених осіб. 

Наш пріоритет незмінний. Це – соціальна підтримка 
криворіжців, вимушено переміщених громадян, допо-
мога військовослужбовцям, які відстоюють на передовій 
цілісність України, та їх сім’ям.

Кожен на своєму фронті ми працюємо – наближаємо 
нашу Перемогу. Вдячний усім криворіжцям за витримку 
та спільну роботу. 

Переконаний, що у 2023 році ми з вами не лише від-
будуємо зруйноване, а й побудуємо краще. Ми продов-
жимо розвивати рідний Кривий Ріг, обов’язково повер-
немося до напрацьованих проєктів і планів. 

Разом, єдиною криворізькою родиною, ми пройдемо 
всі випробування, адже в нас є наше місто-фортеця і 
кожен, хто тут живе, відчуває надійну опору та захист 
незламного Кривого Рогу.
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Діяльність економічних підрозділів органів міс-
цевого самоврядування в ринковій економіці, що 
характеризується як економічна система, засно-
вана на принципах вільного підприємництва, та у 
якій роль основного регулятора економічних відно-
син відіграє ринок, полягає в упровадженні страте-
гічного підходу до процесу управління розвитком 
міста, підготовці програм соціально-економічного 
та культурного розвитку міст, цільових програм з 
інших питань самоврядування, організації їх вико-
нання задля забезпечення збалансованого еконо-
мічного та соціального розвитку відповідної тери-
торії, ефективного використання трудових, фінан-
сових і природних ресурсів.

Війна внесла корективи в правила та норми, по-
ставила нові виклики та спровокувала цілий ряд 
криз, які серйозно ускладнюють функціонування 
економіки держави в цілому та міста зокрема.

Головним інструментом ефективного управлін-
ня розвитком міста є Стратегічний план розвитку 
міста Кривого Рогу на період до 2025 року (нада-
лі – Стратегічний план). Для ефективної реаліза-
ції Стратегічного плану на початку звітного року 
було внесено зміни до Плану дій з його реаліза-
ції у 2020-2022 роках шляхом актуалізації діючих 
проєктів та доповнення новими. Наразі до Плану 
дій увійшло 82 проєкти за трьома стратегічними 
напрямами. Але, війна змінила стратегічні пріори-
тети та визначила першочергові дії, спрямовані на 
оборону та безпечну життєдіяльність Кривого Рогу 
як міста-фортеці. Тому, упродовж 2022 року серед 
запланованих до впровадження проєктів забезпе-
чувалася реалізація у найважливіших сферах: без-
пеки та територіальної оборони міста, соціального 
захисту, у сфері охорони здоров’я, у питаннях під-
тримки внутрішньо переміщених осіб та ін.

Одним із документів, що націлений на реаліза-
цію Стратегічного плану розвитку міста на період 
до 2025 року є Програма економічного та соціаль-
ного розвитку м. Кривого Рогу на 2017-2023 роки, 
яка визначає цілі, пріоритети соціально-економіч-
ного розвитку міста, включає заходи та завдання 
для розвитку відповідних галузей, що відповідають 
основним стратегічним напрямам розвитку міста і 
заходам міських цільових програм.

Основні показники економічного розвитку міста
Повномасштабна війна, розв’язана Російською 

Федерацією проти України, спричинила значну кри-
зу в промисловості. Постійні загрози обстрілів ви-
робничої, енергетичної інфраструктури, вимушена 
трудова міграція, руйнування металургійних комбі-
натів, блокування морських портів, що є основними 
логістичними маршрутами експорту металопродук-
ції та залізорудної сировини, збільшення ціни на 
вантажні залізничні перевезення, загальні труднощі 
з логістикою, особливо для міської експортоорієнто-
ваної галузі – гірничо-металургійного комплексу, – 
усі ці фактори негативно впливають на становище 
переважної більшості підприємств, що здійснюють 
діяльність на території Кривого Рогу.

Водночас усвідомлюючи загрозу агресії Росій-
ської Федерації, промислові підприємства адап-
тують виробничі та технологічні процеси до реалій 
сьогодення, у тому числі спрямовуючі зусилля на 
проведення ремонтних робіт техніки та обладнан-
ня.

Ураховуючи ситуацію, що склалася у зв’язку з 
військовою агресією Росії проти України та запро-
вадження воєнного стану, більшість інформації, 
пов’язаної зі статистичною звітністю, зокрема де-
мографічною ситуацією, не оприлюднюється.

Одночасно органами міської влади здійснюєть-
ся облік внутрішньо переміщених осіб, які пересе-
лилися до міста після вторгнення Російської Феде-
рації, коли розпочалася активна зовнішня та вну-
трішня міграція в усіх міста України. Наразі в місті 
офіційно зареєстровано понад 70 тис. внутрішньо 
переміщених осіб.

Забезпечення повноцінних розрахунків 
за енергоносії та житлово-комунальні послуги, 

реалізація міської тарифної політики 
в комунальній сфері

Питання розрахунків підприємств тепло-, водо-
постачання за спожиті енергоносії знаходиться на 
контролі виконкому Криворізької міської ради. З 
метою забезпечення належного рівня розрахунків 
мешканців міста за спожиті житлово-комунальні 
послуги управлінням економіки здійснюється по-
стійний моніторинг та координація роботи з зазна-
ченого питання. 

Також, відповідно до покладених завдань, управ-
ління здійснює реалізацію міської тарифної політи-
ки в комунальній сфері. Впродовж звітного року із 
зазначеного питання було підготовлено 7 проєктів 
рішень, які були прийняті на засіданнях виконкому 
Криворізької міської ради. 

Рішенням міської ради від 14.01.2022 №1056 
«Про розгляд електронної петиції «Тарифы на 
отопления для ФОП» було підтримано звернен-
ня Криворізької міської 
ради до Кабінету Міністрів 
України, Верховної Ради 
України, Національної ак-
ціонерної компанії «На-
фтогаз України» та на-
правлено за належністю 
для відповідного розгляду. 
З метою вивчення питань, 
поставлених у зазначеній 
електронній петиції, роз-
порядженням міського го-
лови від 21.01.2022 №19-р 
було створено відповідну 
тимчасову робочу групу. 
На виконання завдань, 
прийнятих в результаті 
зустрічі з представника-
ми фізичних осіб-підпри-
ємців, до Міністерства 
розвитку громад та те-
риторій України спря-
мовано листи стосовно 
внесення змін до наказів 
від 22.11.2018  №315 та 
26.07.2019 №169. Авторам 
електронних петицій направлені відповіді щодо 
результатів розгляду петицій.

Упродовж року були відпрацьовані депутатські 
звернення та звернення громадян з питань, що на-
лежать до компетенції управління в частині тариф-
ної політики.

Функціонування системи публічних закупівель 
у місті

З початку повномасштабного вторгнення Кабі-
нет Міністрів України змінював правила здійснен-
ня публічних закупівель аби адаптувати їх під нові 
реалії сьогодення, що вимагає більш швидкого за-
безпечення потреб функціонування держави, орга-
нів місцевого самоврядування в умовах воєнного 
стану. 

 Після введення воєнного стану, відповідно до 
Програми громадського порядку та громадської 
безпеки в м. Кривому Розі на період до 2025 року, 
в місті розпочато організацію роботи щодо забез-
печення обороноздатності Криворізької міської 
територіальної громади та проведення закупівель 
товарів на виконання заходів вищезазначеної 
Програми для потреб територіальної оборони, го-
ловним розпорядником коштів виступає виконком 
Криворізької міської ради.

Таким чином, за даними модулю аналітики 
електронної системи закупівель Prozorro (https://
bi.prozorro.org/) на виконання заходів територіаль-
ної оборони протягом червня-грудня 2022 року 
виконкомом Криворізької міської ради проведено 
371 закупівлю на суму 283,1 млн грн. При цьому 
необхідно врахувати, що з кінця лютого 2022 року 
до червня 2022 року діяла норма Постанови Ка-
бінету Міністрів України від 28 лютого 2022 року 
№169 «Деякі питання здійснення оборонних та 
публічних закупівель товарів, робіт і послуг в умо-
вах воєнного стану» якою урегульовано порядок 
організації та проведення публічних закупівель з 
метою оперативного та своєчасного забезпечен-
ня замовників необхідними товарами, роботами та 
послугами.

У червні 2022 року до вказаної Постанови вне-
сено зміни, якими відновлено застосування поряд-
ку проведення спрощених закупівель із відповідни-
ми коригуваннями норм цього порядку. Черговими 
змінами в жовтні 2022 року запроваджено нову 
процедуру – відкриті торги з особливостями. 

Усього розпорядниками коштів бюджету Криво-
різької територіальної громади та комунальними 
підприємствами міста проведено майже 14 тис. 
закупівель, що на 40% менше, ніж у 2021 році, це 
свідчить про скорочення видатків на придбання 
товарів, робіт і послуг та їх направлення на більш 
нагальні потреби та забезпечення заходів терито-
ріальної оборони, захисту безпеки населення у пе-
ріод воєнного стану.

Зауважимо, інформація за 2022 рік, що відобра-
жається в електронній системі Prozorro, не є оста-
точною, адже з початком повномасштабного втор-
гнення замовникам дозволили публікувати звіт 
про закупівлю після завершення воєнного стану.

Партиципаторне бюджетування (бюджет участі) 
Відповідно до результатів конкурсу «Громад-

ський бюджет – 2022» у звітному році мало бути 
реалізовано 59 проєктів – переможців. 

За січень-лютий 2022 року з авторами 52 про-
єктів –  переможців було підписано договори щодо 
їх реалізації. По 19 проєктам було внесено співфі-
нансування в сумі 246 553,00 грн. Проте, у зв’язку 
з військовою агресією РФ та введенням в Україні 
воєнного стану, реалізацію проєктів –  переможців 
конкурсів «Громадський бюджет» призупинено.

Ураховуючи заяви від авторів проєктів перемож-
ців, їм були повернути кошти внесеного співфінан-
сування.

Міжнародна та інвестиційна діяльність
У звітному році в умовах воєнного стану повно-

цінно інвестиційна діяльність в місті не здійснюва-
лася. Проте, було розроблено та подано докумен-
ти на залучення інвестицій зі створення житла для 
внутрішньо переміщених осіб, із соціальних пере-
творень «Підвищення енергоефективності громад-
ських будівель у м. Кривому Розі» (ЕСКО) – на за-
гальну суму 40 млн грн, з розвитку та облаштуван-
ня індустріального парку «Кривбас» – 236 млн грн 
та енергозберігаючих, енергозаощадних проєктів 
(Програма «LIFE») – 138 млн грн. Для підтримки 
життєдіяльності міста виконком міської ради про-
довжив та посилив співробітництво з різними між-
народними інституціями, містами-партнерами.

За результатами роботи в першому кварталі 
2023 року планується розширення співпраці Кри-
вого Рогу з муніципалітетом міста Любліна (Респу-
бліка Польща), установлення партнерства з містом 
Дуйсбургом (Федеративна Республіка Німеччина) 
та містом Терніцом (Республіка Австрія).

Продовжено співпрацю з Українським фондом 
соціальних інвестицій (надалі – УФСІ) за фінансо-
вої підтримки німецького банку «KfW». 

У рамках проєкту «Сприяння розвитку соціаль-
ної інфраструктури», виконавцем якого є УФСІ, 
розроблена проєктно-кошторисна документація з 
проведення капітального ремонту кардіологічного 
відділення Комунального підприємства «Криво-
різька міська клінічна лікарня №2» Криворізької 
міської ради та Комунального некомерційного під-
приємства «Криворізька інфекційна лікарня №1» 
Криворізької міської ради, де буде проведено ка-
пітальний ремонт клінічно-діагностичної лабора-
торії, виконано капітальний ремонт приміщення 
амбулаторії загальної практики–сімейної меди-
цини Комунального некомерційного підприємства 
«Центр первинної-медико санітарної допомоги 
№7» Криворізької міської ради.

У листопаді між Криворізькою міською радою та 
УФСІ підписано Меморандум про співпрацю за су-
бпроєктом «Створення житлових умов для ВПО в 
м. Кривому Розі» відносно реконструкції будівлі за 
адресою: вул. Кропивницького, 63а, що дасть змо-
гу підготувати 25 квартир та забезпечити житлом 
70 внутрішньо переміщених осіб.

Звіт про роботу управління економіки 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році
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Протягом року в рамках Меморандуму про співп-
рацю, укладеного у 2020 році між Кривим Рогом 
та Німецьким товариством міжнародного співро-
бітництва (GIZ), реалізується Проєкт міжнародної 
технічної допомоги «Зміцнення ресурсів для ста-
лого розвитку приймаючих громад на сході Укра-
їни», метою якого є зміцнення закладів соціальної 
сфери, упровадження ефективного надання соці-
альних послуг задля сталого розвитку громади в 
цілому. Заклади охорони здоров’я міста отримали 
15 генераторів. Також 9 генераторів отримано від 
Генеральної інспекції з надзвичайних ситуацій Ру-
мунії. 

Проводиться співпраця з Дитячим фондом Ор-
ганізації Об’єднаних Націй (UNICEF), Управлінням 
Верховного комісара Організації Об’єднаних Націй 
у справах біженців, Міжнародною організацією з 
міграції, Міжнародною неурядовою організацією 
«Save the Children», Міжнародними благодійними 
організаціями ACTED, «HEKS-EPER», Благодій-
ним фондом «Постраждалі діти війни», з якими й 
надалі планується реалізація спільних проєктів.

Міська влада приділяє особливу увагу розши-
ренню міжнародних зв’язків. Навіть у такий склад-
ний період продовжилася робота з установлення 
партнерських відносин з іноземними містами. 
Виконкомом міської ради у звітному році було на-
правлено пропозиції щодо встановлення партнер-
ських відносин до міст Дуйсбурга, Кельна, Дорт-
мунда, Зіндельфінгена (Федеративна Республіка 
Німеччина), послу Республіки Корея в Україні, гу-
бернатору федеральної землі Тіроль (Республіка 
Австрія) щодо налагодження партнерських відно-
син з містом Інсбрук, директору Першого терито-
ріального департаменту Міністерства закордон-
них справ України щодо допомоги в налагодженні 
партнерських відносин з містами в державах регіо-
ну відповідальності департаменту. 

Посилена робота ведеться з представниками мі-
ста Еспоо (Республіка Фінляндія). Організовано та 
проведено декілька онлайн-зустрічей, за результа-
тами яких запропоновано розглянути можливість з 
підготовки та підписання документів з установлен-
ня партнерських відносин. 

У співпраці з Фондом Ганса Зайделя, Фондом 
підтримки будівельної галузі (Федеративна Респу-
бліка Німеччина) та за сприяння Київського націо-
нального університету будівництва та архітектури 
в рамках реалізації проєкту «Кривий Ріг – пілотний 
проєкт трансформації мономіст та індустріальних 
територій Дніпропетровської області» розроблено 
інтегровану концепцію розвитку м. Кривого Рогу 
до 2030 року.

Комунальне підприємство «Інститут розвитку 
міста Кривого Рогу» Криворізької міської ради 
(надалі – Інститут розвитку міста) подано грантову 
заявку на участь у Програмі Європейського Союзу 
«LIFE». У разі підтримки, залучені кошти 
планується направити на реалізацію про-
єктів, спрямованих на енергозберігаючі 
заходи з установлення системи СМАРТ 
БАЛАНС на житловий будинок у Покров-
ському районі, енергетичну безпеку мі-
крорайонів міста (вул. Івана Авраменка 
та бульв. Вечірній), облаштування соці-
альнозначущих об’єктів Саксаганського 
та Металургійного районів, реконструк-
цію парку електричного обладнання 
Комунального підприємства «Криваб-
сводоканал». Загальна сума гранту 
138 млн грн.

Окрема увага зосереджувалася на 
взаємодії виконкому міської ради з пред-
ставниками міжнародних партнерів з пи-
тань благодійної та матеріально-техніч-
ної допомоги.

Протягом звітного року місто відвідали представ-
ники 135 делегацій з таких країн: Федеративної 
Республіки Німеччини, Французької, Естонської, 
Азербайджанської, Чеської, Італійської Республік, 
Республіки Польщі, Індії, Королівства Бельгії, Іспа-
нії, Нідерландів, Данії, Сербії, Швеції Сполученого 
Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, 
Сполучених Штатів Америки, Австралії, Канади, 
Швейцарської Конфедерації та ін. Під час зустрі-
чей обговорювалися питання розвитку співпраці в 
різних сферах життєдіяльності міста, надання гу-
манітарної та матеріально-технічної допомоги.

З метою активізації інвестиційної діяльності в 
місті Інститутом розвитку міста було проведено 
зовнішній порівняльний конкурентний аналіз ді-
яльності індустріальних парків України, залучено 
кращих експертів для дослідження українських та 
міжнародних практик і подальшого розвитку інду-
стріальних парків на території міста Кривого Рогу. 
У звітному році Інститутом розвитку міста подано 
заявку в KOIСA (Корейське агентство міжнародно-
го співробітництва) на отримання гранту на будів-

ництво першої промислової будівлі, облаштуван-
ня території індустріального парку «Кривбас» та 
підключення інженерних мереж на загальну суму 
236 млн грн.

Ураховуючи, що в рамках реалізації фінансо-
вої угоди «Програма з відновлення України» між 
Україною та Європейським інвестиційним банком 
21.06.2022 Верховною Радою України були ухвале-
ні Закони України про внесення змін до По-
даткового та Митного кодексів України, що 
сприяють діяльності індустріальних парків в 
Україні, у звітному році була оновлена Кон-
цепція індустріального парку «Кривбас» та 
затверджена в новій редакції в частині ін-
формації про переваги міста Кривого Рогу 
як інвестиційного майданчика для розвитку 
індустріального парку. Попередня Концеп-
ція індустріального парку «Кривбас» була 
затверджена ще у 2014 році. Рішенням 
міської ради від 27.07.2022 №1371 було 
оновлено склад конкурсної комісії з вибору 
керуючої компанії.

Для сфери туризму 2022 рік став най-
важчим за всю історію незалежності нашої 
країни. Туристична сфера Кривого Рогу, 
що поєднує економічні, соціальні, культур-
ні та екологічні аспекти, упродовж звітно-
го року майже не функціонувала. Заходи 
Програми розвитку промислового туриз-
му в місті Кривому Розі на 2016-2024 роки 
(надалі – Програма), що були заплановані до ви-
конання у 2022 році у переважній більшості було 
призупинено. 

Проте, у звітному році маємо й досягнення ту-
ристичної сфери міста, зокрема:

– другий рік поспіль Кривий Ріг посідає ІІ місце 
в Міжнародному проєкті – флешмобі «Work it out», 
що реалізовувався Асоціацією «Європейський 
маршрут індустріальної спадщини» («European 
Route of Industrial Heritage», надалі – «ERIH»). 

Місцем його проведення визначено об’єкт, що 
входить до «ERIH» – скансен гірничої техніки При-
ватного акціонерного товариства «Північний гірни-
чо-збагачувальний комбінат». Участь у заході взя-
ли 40 дітей віком від 7 до 15 років – вихованці зраз-
кового ансамблю народного танцю «Самоцвіт» 
та колективу хореографічних мініатюр «Жарт» 
Комунального закладу «Палац культури «Північ-
ний» Криворізької міської ради. Ролик криворізь-
кого флешмобу було викладено на сторінці ERIH 
у соціальній мережі «Facеbook» для голосування 
(https://cutt.ly/p1mO4KU, https://cutt.ly/41mPeYd та 
ін.) (2 290 голосів);

– отримано грошовий приз від «ERIH» за зайня-
те у 2021 та 2022 роках ІІ місце у флешмобі «Work 
It Out» та безповоротну фінансову допомогу від ор-
ганізації конференції в місті Еш-сюр-Альзетті (Ве-

лике Герцогство Люксембург) – на загальну суму 
4 100 євро; 

– старовинний рецепт Криворізької макової пас-
хи внесено до «Червоної книги» страв України в 
межах реалізації проєкту «Ковчег Смаку» (Ark of 
Taste), що впроваджувався Міжнародною неко-
мерційною організацією «Slow Food» на території 
країни. Проєкт «Ковчег смаку» діє з 1996 року та 
має на меті запобігти зникненню харчових культур 
і гастрономічних традицій у різних країнах світу. 
Дотепер вийшло вісім атласів про їжу різних країн 
світу (Республіка Албанія, Естонська Республіка, 
Королівство Нідерландів та ін.). Дев’ятим став ат-
лас про культуру їжі України.

Попри всі поточні проблеми й перешкоди, у звіт-
ному році організовано й проведено 10 інформа-
ційних турів (без використання бюджетних коштів) 
для представників засобів масової інформації, 
міжнародних делегацій та інших осіб (122 особи, 
з них 48 з інших міст України, 10 іноземців). Серед 
них – делегації Управління Верховного комісара 
Організації Об’єднаних Націй, представники Рим-

сько-католицької Церкви в Україні парафії Успіння 
Пресвятої Діви Марії. Інформаційне «поле» міжна-
родних і вітчизняних журналістів, які приїздили до 
міста, було зосереджено на висвітленні життя Кри-
вого Рогу в умовах збройної агресії. Деякі пред-
ставники засобів масової інформації під час при-
їзду відвідали безпечні та цікаві туристичні об’єкти 
промисловості. 

Зокрема, журналісти всесвітньо відомого видан-
ня «The New York Times» відвідали Публічне акціо-
нерне товариство «АрселорМіттал Кривий Ріг». За 
результатами візиту на перших шпальтах газети 
було розміщено статтю про те, як в умовах війни 
працює найбільший металургійний комбінат Укра-
їни.

Представниками французького телебачення 
BFMTV, за результатами візиту, на сторінці офіцій-
ного сайту телеканалу в соціальній мережі Twitter 
розміщено сюжет із назвою «Guerre en Ukraine: 
Kryvyï Rih, soutien économique du pays et ville de 
Zelensky, résiste toujours» (Війна в Україні: Кривий 
Ріг, економічна опора країни та міста Зеленського) 
(http://surl/li/cgava).

Значна увага приділялася внутрішньо перемі-
щеним особам, які перебувають на території міста. 
Для дітей, які через війну змушені були переїхати 
до Кривого Рогу Інститутом розвитку міста про-
ведено серію заходів туристичної тематики (7 за-
ходів), які відвідало 160 осіб. До Всесвітнього дня 
біженця, що відзначається щороку 20 червня, у Ко-
мунальному позашкільному навчальному закладі 
«Центр дитячої та юнацької творчості «Ріднокрай» 
Криворізької міської ради, проведено туристич-
но-розважальний захід. Завдяки інформаційним 
матеріалам, віртуальним екскурсіям (3D-окуляри 
VR-360), краєзнавчому твістеру та розмальовкам 
туристичної тематики діти ознайомилися з містом і 
його незвичними туристичними об’єктами. 

Крім того, для внутрішньо переміщених осіб 
була проведена екскурсія Металургійним районом 
під назвою «#ДеТутЦентр?», у співпраці з волон-
терами проєкту «Разом» Публічним акціонерним 
товариством «АрселорМіттал Кривий Ріг» орга-
нізовано оглядовий тур містом для внутрішньо 
переміщених осіб Саксаганського району та дві 
краєзнавчі лекції з плетінням маскувальних сіток. 
(https://сutt/li/01vphq2).

У межах проєкту «Краєзнавчі лекції з плетін-
ням маскувальних сіток» проведено 3 лекції, до 
яких залучено 57 внутрішньо переміщених осіб та 
під час яких сплетено 300 м2 сіток. Мета проєкту: 
набуття краєзнавчих знань про рідне місто, волон-
терська допомога ЗСУ у плетінні сіток, психологіч-
не розвантаження учасників заходу. Заходи про-
ведено на базі Волонтерського штабу «Паляниця»: 
лекції за темами «Магія сталі» з переглядом краєз-
навчих відео у VR-окулярах (посилання на сюжет – 
https://cutt.ly/J1cHbSj), «Криворізька зірка Колачев-
ських» – пізнавальна історія сім’ї Колачевських та 
їх вкладу у розвиток рудопромислової справи на 
Криворіжжі та «Традиції святкування зимових свят 
в Україні та на Криворіжжі».

До святкування Дня Святого Миколая для меш-
канців міста проведено квест-екскурсію у парку Ге-
роїв (Металургійний район) під назвою «Криворізь-
кі пригоди Святого Миколая». Екскурсію відвідали 
25 дітей та 18 дорослих.

Для задоволення екскурсійних потреб туристів 
у Кривому Розі на сьогодні розроблено, апробо-
вано та удосконалено 132 туристичні маршрути 
різної складності, з них 1 розроблено протягом 
2022 року, а саме, «Довгинцеве. Не нудна історія 
одного району». 

Війна перетворила масштабування бізнесу зі 
стратегічного етапу розвитку на просто можливість 
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Відповідно до Бюджетного кодексу України де-
партамент фінансів виконкому міської ради, як міс-
цевий фінансовий орган, здійснює функції зі скла-
дання, виконання бюджету Криворізької міської те-
риторіальної громади, контролю за дотриманням 
бюджетного законодавства на кожній стадії бю-
джетного процесу, а також інші функції, пов'язані з 
управлінням коштами місцевого бюджету.

У 2022 році бюджетний процес відбувався в умо-
вах безпрецедентних викликів, пов’язаних з росій-
ською агресією проти України. Воєнне вторгнення 
в країну призвело до різкого зниження економічної 
активності. Тому, від початку дії воєнного стану 
у найкоротші терміни в місті вживалися заходи з 
вирішення важливих питань щодо налагодження 
оперативного зв’язку з податковими органами, за-
безпечення надходжень до бюджету, забезпечен-
ня  умов безперебійного надання адміністративних 
послуг, забезпечення захисту та життєдіяльності 
міста, а також соціальної підтримки громадян. 

Навіть в умовах воєнного стану були забезпече-
ні стабільні надходження до  бюджету міста у сумі 
9,3 млрд грн, з них податки та збори – 8,2 млрд 
грн, трансферти з інших бюджетів – 1,1 млрд грн. 

Бюджетоутворюючим джерелом є податок на 
доходи фізичних осіб, питома вага якого складає 
майже 55%. В умовах війни змінилась 
структура цього податку: збільшилась 
питома вага виплат військовим, тоді як 
надходження із заробітної плати підпри-
ємств та суб’єктів бізнесу зменшилась.

Також до числа найбільших джерел 
відносяться плата за землю, єдиний та 
акцизний податки. Їх питома вага скла-
дає понад 36% усіх власних доходів.

Виконання видатків бюджету також 
відбувалося в особливому режимі. Пла-
тежі в органах казначейської служби 
проходили обмежено, в черговості ви-
значеною  Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 09 червня 2021 року 
№590 «Про затвердження Порядку 
виконання повноважень Державною 
казначейською службою в особливому 
режимі в умовах воєнного стану», зі змі-
нами.

Витрати бюджету міста за 2022 рік 
склали 8,3 млрд грн.

Понад 61% або 4,6 млрд грн у загаль-
ному фонді бюджету займають видатки 
на утримання бюджетних установ. Їх в 
місті 417 з чисельністю працюючих по-
над 30 тисяч осіб. 

Від початку введення воєнного стану 
в Україні фінансові ресурси були скон-

центровані в першу чергу на вирішенні невідклад-
них питань, пов'язаних із соціальним захистом 
цивільного населення, створенням запасів меди-
каментів, харчів, пального, підтримкою військо-
вослужбовців та осіб, залучених у територіальній 
обороні, евакуйованих громадян, сімей загиблих 
військовослужбовців, а також завчасного реагу-
вання на загрозу виникнення надзвичайних ситуа-
цій, ліквідацію наслідків, спричинених військовими 
діями тощо. Протягом березня-грудня 2022 року 
за цими напрямами з бюджету використано понад 
1 млрд грн. 

Фінансове забезпечення цих видатків здійсню-
валося шляхом перерозподілу видатків, які плану-
валися на розвиток освіти, медицини, благоустрій 
мікрорайонів, капітальний ремонт ліфтового госпо-
дарства, проведення заходів з енергозбереження 
в житловому фонді та інше.

Під час повномасштабної війни значна увага при-
ділялася і збереженню соціальних видатків. А це за-
робітна плата працівників бюджетних установ, роз-
рахунки за енергоносії та комунальні послуги, які 
споживаються бюджетною сферою. Продовжували 
реалізовуватися заходи міських програм «Здоров'я 

нації» та «Стоп-інфаркт», 
що передбачають такі важ-
ливі для наших мешканців 
видатки, як забезпечення 
інсуліном хворих на діабет, 
лікування хворих на хроніч-
ну ниркову недостатність 
та онкохворих дітей, забез-
печення технічними засо-
бами осіб з інвалідністю та 
медикаментами пільгових 
категорій населення. На-
давалися різні  види допо-
моги, пільг, компенсацій та 
послуг в рамках Програми 
соціальної підтримки насе-
лення. На всі ці соціальні 
питання направлено понад 
4,5 млрд грн.

У період дії воєнного 
стану департаментом фі-
нансів постійно опрацьо-
вувалися зміни в законо-
давстві, що стосувалися 
повноважень органів міс-
цевого самоврядування з 

питань бюджету та інших питань щодо бюджетних 
відносин.  

Загалом для забезпечення бюджетного процесу 
і виконання вище перелічених завдань, у 2022 році 
департаментом фінансів підготовлено 40 проєктів 
рішень міської ради та її виконкому з питань вне-
сення змін до показників бюджету Криворізької 
міської територіальної громади. Крім того, у співп-
раці з управлінням економіки виконкому Криво-
різької міської ради  опрацьовано 12 проєктів рі-
шень виконавчого комітету щодо виділення коштів 
з резервного фонду бюджету.

Дотримувалися вимоги законодавства щодо 
звітності про виконання показників бюджету. З цих 
питань підготовлено 5 проєктів рішень міської ради 
та її виконкому. 

У сфері регуляторної діяльності відстежувала-
ся результативність дії раніше прийнятих міською 
радою регуляторних актів за місцевими податка-
ми й зборами та ухвалювалися відповідні звіти з 
повторного відстеження щодо ставок податків на 
нерухоме майно, єдиного та плати за землю, збору 
за місця для паркування транспортних засобів. 

Військова агресія Російської Федерації в Україні 
вплинула на можливість реалізації інвестиційних 
проєктів шляхом кредитних ресурсів міжнародних 
фінансових організацій. З метою економії коштів, 
проводилася робота з укладання додаткових угод 
про ненарахування комісії за резервування не-
отриманого кредиту. Внаслідок чого, комунальні 
підприємства було звільнено від сплати передба-
чених комісій за період дії воєнного стану на суму 
майже 5 млн грн.

У рамках співробітництва з міжнародними фінан-
совими організаціями та відповідно до укладених 
договорів гарантії Криворізькою міською радою, 
впродовж року надавалася звітність, проводились 
розрахунки фінансових коефіцієнтів, направлялися 
передбачені договорами матеріали,  поновлювався 
присвоєний кредитний рейтинг місту. За результа-
тами підготовлених та направлених матеріалів між-
народному рейтинговому агентству «FitchRatings» 
місту Кривому Рогу підтверджено довгострокові 
кредитні рейтинги в іноземній валюті на рівні «СС», 
в національній валюті на рівні «ССС-».

Важливим етапом роботи департаменту є фор-
мування проєкту бюджету на наступний бюджет-
ний рік. Ця стадія бюджетного процесу відбува-
лася своєчасно, у терміни та за процедурами, ви-
значеними бюджетним законодавством України. 
В умовах воєнного стану формування проєктних 
показників було ускладнено  невизначеністю три-
валості та наслідків бойових дій, що не дозволяло 
детально прогнозувати всі бюджетні показники, 

як це відбувалося до війни. Тому, 
формування бюджету Криворізь-
кої міської територіальної громади 
здійснювалося з урахуванням по-
точної ситуації в умовах воєнного 
стану та обережних припущень, що 
протягом 2023 року ситуація посту-
пово буде змінюватися на краще.

 Як наслідок спільної злагодже-
ної роботи всіх учасників бюджет-
ного процесу бюджет на 2023 рік 
був затверджений 30 листопада 
2022 року. 

Для забезпечення виконання за-
планованих показників бюджету, 
своєчасного  опрацювання всіх пи-
тань задля забезпечення соціальної 
стабільності у місті й своєчасного 
реагування на виклики війни, спіль-
на конструктивна робота департа-
менту фінансів виконкому Криво-
різької міської ради, всіх учасників 
бюджетного процесу, а також орга-
нів державної казначейської служ-
би, податкових та контролюючих ор-
ганів буде продовжена і у 2023 році. 

Директор департаменту
фінансів виконкому Криворізької

міської ради Олена РОЖКО

Звіт про роботу департаменту фінансів 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

його зберегти. За підсумками року, з урахуванням 
усіх заходів безпеки, за методичної, інформацій-
ної та організаційної підтримки Інституту розвитку 
міста було проведено 95 екскурсій, які відвідали 1 
354 екскурсанти\туристи, серед яких  – мешканці 
міста, 140 мешканці інших міст України, 24 інозем-
ці. На початку року для здобувачів освіти Товари-
ством з обмеженою відповідальністю «Криворізь-
ке бюро подорожей та екскурсій» було проведено 
63 екскурсії містом, якими охоплено 1 316 екскур-
сантів. Комунальним закладом культури «Міський 
історико-краєзнавчий музей» Криворізької місь-

кої ради проведено 117 екскурсій, які відвідало 
1900 осіб.

З початку широкомасштабного російського втор-
гнення в Україну готелі міста надавали прихисток 
для тимчасово переміщених осіб, які виїхали виму-
шено, часто – втративши домівки, рятуючи себе та 
родини. Для них було створено необхідні умови для 
безпечного й комфортного перебування.

Попри зменшення туристичної діяльності, над-
ходження до бюджету Криворізької міської терито-
ріальної громади від сплати туристичного збору за 

2022 рік склали 1001,57 тис.грн або 83,9% до уточ-
нених планових показників на 2022 рік та 78% від 
показників 2021 року. 

Основними пріоритетами в роботі управління на 
2023 рік є виконання завдань та заходів спрямова-
них на забезпечення стабільного життя мешканців 
міста в умовах військового вторгнення, підготовку 
та впровадження проєктів місцевого розвитку, які 
стартуватимуть після закінчення війни.

Начальник управління економіки 
виконкому Криворізької міської ради

Андрій ГРИШЕЧКО

Структура витрат бюджету за 2022 рік

Заробітна плата 
з нарахуваннями 

41,6%

Трансферти 
населенню та іншим 
бюджетам, пільговий 

проїзд 5,1%

Енергоносії 
і комунальні 
послуги 5,9%

Медикаменти та 
харчування 3,9%

Фінансова підтримка 
комунальним 

підприємствам на 
виплату заробітної 

плати та інші соціальні 
видатки 18%

Інші поточні та 
капітальні видатки 

25,5%

Бюджетоутворюючі джерела доходів

рентна плата 
за надра 3,3%

акцизний
податок 3,8%

єдиний податок 5,2%

плата за землю 
27,2%

податок на доходи 
фізичних осіб 54,7%

інші 5,8%
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Здійснення організаційно-розпорядчих та кон-
сультативно-дорадчих функцій із реалізації дер-
жавної та місцевої політики, спрямованої на по-
ліпшення стану навколишнього природного сере-
довища, забезпечувалося управлінням екології 
виконкому Криворізької міської ради в умовах 
воєнного стану, введеного Указом Президента 
України від 24.02.2022 №64, у зв'язку з військовою 
агресією російської федерації.

Міська програма вирішення екологічних про-
блем Кривбасу та поліпшення стану навколишньо-
го природного середовища на 2016-2025 роки (на-
далі – Міська екологічна програма), як основний 
нормативно-правовий документ, який визначає 
напрямки природоохоронної діяльності у місті, ре-
алізовувалася підприємствами з урахуванням ви-
кликів воєнного стану.

За оперативною інформацією промислових під-
приємств у 2022 році у порівнянні з 2021 роком 
знижено обсяги викидів забруднюючих речовин 
на 67%, утворення та розміщення відходів на по-
над 50% та майже 60% відповідно, що в основно-
му спричинено зниженням обсягів виробництва 
продукції та зупинкою технологічного обладнання. 
Проте навіть за таких складних умов продовжуєть-
ся реалізація основних природоохоронних заходів, 
направлених на поліпшення стану довкілля міста.

У сфері охорони атмосферного повітря, 
розбудови та удосконалення моніторингу 
показників якості повітря 

1. На виконання вимог Постанови Кабінету Міні-
стрів України від 14.08.2019 №827 «Деякі питання 
здійснення державного моніторингу в галузі охоро-
ни атмосферного повітря» розроблено Програму 
державного моніторингу в галузі охорони атмос-
ферного повітря на 2022-2026 роки для агломе-
рації «Кривий Ріг», яка погоджена Міністерством 
захисту довкілля та природних ресурсів України та 
затверджена 23 лютого 2022 року на пленарному 
засіданні XXII сесії Криворізької міської ради.

2. Забезпечено функціонування міської ав-
томатизованої системи моніторингу за станом 
атмосферного повітря, до складу якої входить 
31 пост автоматичного спостереження: 5 міських, 
23 – промислових підприємств та 3 – Карпівської 
сільської об’єднаної територіальної громади. Пер-
винні дані міської автоматизованої системи моні-
торингу вивчаються аналітичним відділом показ-
ників атмосферного повітря КП «Інститут розвитку 
міста» Криворізької міської ради, діяльність якого 
координується управлінням екології. За результа-
том аналізу показників якості атмосферного пові-
тря на офіційній сторінці аналітвідділу у соціальній 
мережі Facebook висвітлюється узагальнена ін-
формація, дані передаються контролюючим орга-
нам для вжиття заходів реагування відповідно до 
визначених чинним законодавством повноважень.

3. ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» встанов-
лено 4 додаткові автоматичні пости моніторингу 
за станом атмосферного повітря на межі санітар-
но-захисної зони (селища Степове, Миролюбівка, 
Свистуново, садове товариство «Нива» Централь-
но-Міського району). 

4. ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» виведено 
з експлуатації морально застаріле обладнання – 
коксові батареї №1,2, обертова піч №1 вогнетрив-
но-вапнякового цеху. Екологічний ефект – знижен-
ня обсягу викидів забруднюючих речовин, у т.ч. 
аміаку, сірководню, бензолу, фенолу, в атмосфер-
не повітря на 2,5 тис. тонн в рік.

5. З урахуванням погодних умов промисловими 
підприємствами проводилися заходи з пилопри-
гнічення автошляхів, вулиць житлових масивів 
у зоні впливу виробничої діяльності та що межу-
ють із санітарно-захисними зонами підприємств. 
Управлінням екології проведено рейдові обстежен-
ня дотримання графіків поливу вулиць ТОВ «МЕ-
ТІНВЕСТ-КРМЗ», ПрАТ «СУХА БАЛКА», «ЦГЗК», 

«ПІВНГЗК», ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», АТ 
«Кривбасзалізрудком», «ПІВДГЗК».

6. Науково-дослідним гірничорудним інститутом 
Криворізького національного університету за до-
говором з ПрАТ «ПІВНГЗК» виконана науково-до-
слідна робота з розробки та впровадження нових 
технологій з пилоподавлення поверхонь хвосто-
сховищ. За результатами роботи розроблені уні-
версальні комплексні показники оцінки ефектив-
ності застосування реагентів і здійснено науково 
обгрунтований аналіз техніко-економічних показ-
ників доступних на ринку України реагентів та очі-
куваний екологічний ефект.

7. З метою зменшення техногенного наванта-
ження та запобігання надходженню в атмосферне 
повітря забруднюючих речовин при проведенні ма-
сових вибухів у кар'єрах:

– за спільної ініціативи науковців та управління 
екології гірничодобувними підприємствами із за-
лученням спеціалізованих організацій продовжу-
ється робота щодо проведення вимірів питомих 
показників викидів забруднюючих речовин безпо-
середньо на контрольних блоках, які підривають-
ся в кар’єрах, що дозволяє визначити фактичну 
ефективність природоохоронних заходів; 

– на виконання рішення виконкому міської ради 
щодо погодження підприємствам проведення ма-
сових вибухів у кар’єрах, за результатами проведе-
них вимірів питомих показників викидів забрудню-
ючих речовин безпосередньо на контрольних бло-
ках, гірничодобувними підприємствами міста (крім 
ПрАТ «Північний гірничо-збагачувальний комбі-
нат») розроблено та затверджено Міністерством 
захисту довкілля та природних ресурсів України 
показники емісії (питомі викиди) забруднюючих ре-
човин в атмосферне повітря від стаціонарних дже-
рел кар’єру, в т.ч. від вибухових робіт. Показники 
питомих викидів є основою для розрахунку обся-
гів та видів викидів від технологічних процесів, що 
своєю чергою забезпечує повноту обчислення та 
сплати екологічного податку;

– для здійснення оцінки ефективності повітро-
охоронних заходів, що виконуються підприємства-
ми при вибухових роботах, управлінням екології 
організовано проведення незалежними держа-
ними лабораторіями моніторингових досліджень 
якості атмосферного повітря в прилеглих житло-
вих масивах до та після планових масових вибухів 
у кар'єрах ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», ТОВ 
«УКРАЇНСЬКА ГІРНИЧОДОБУВНА КОМПАНІЯ», 
«Рудомайн», ПрАТ «ЦГЗК». Результати дослі-
джень для вжиття заходів реагування направлені 
до Державної служби України з питань безпечності 
харчових продуктів та захисту споживачів, до його 
територіального органу – Головного управління 
Держпродспоживслужби в Дніпропетровській об-
ласті;

– започатковано 
виїзні обстеження 
виробничих об'єктів: 
в листопаді-грудні 
здійснено виїзди на 
проведення вибухових 
робіт у кар’єрах ПрАТ 
«ЦГЗК», ПАТ «Арсе-
лорМіттал Кривий Ріг» 
(кар'єр №2-біс);

– за результатами 
комплексних випробу-
вань, проведених Нау-
ково-дослідним гірни-
чорудним інститутом 
та Науково-дослідним 
інститутом безпеки 
праці та екології в гір-
ничорудній і металур-

гійній промисловості Криворізького національного 
університету, підприємства ПрАТ «ПІВНГЗК», «ІН-
ГЗК», «ЦГЗК», ТОВ «Рудомайн» почали при ма-
сових вибухах постійно застосовувати технологію 
зовнішньої та внутрішньої гідрозабійки із викорис-
танням реагенту на гуматовій основі, що дозволи-
ло знизити викиди пилу на 70%, газів – на 85%. 
Унікальність технології полягає в зниженні викидів 
газів.

У сфері охорони та збереження водойм 
міста: 

1. Для поліпшення гідрологічного режиму та еко-
логічного стану річки Стара Саксагань у 2022 році 
коштом міського фонду охорони навколишнього 
природного середовища подано 324,7 тис.м3 води 
з Карачунівського водосховища.

2. З урахуванням вересневої небезпечної події 
(інциденту) внаслідок збройної агресії російської 
федерації, виконкомом Криворізької міської ради 
ініційовано питання перед державними та облас-
ними органами виконавчої влади (Міністерство з 
питань стратегічних галузей промисловості Укра-
їни, Міністерство економіки України, Державне 
агентство водних ресурсів України, Дніпропетров-
ська обласна військова адміністрація) щодо від-
новлення водності Карачунівського водосховища 
(джерела питного водопостачання міста Кривого 
Рогу, населених пунктів Криворізького району та 
Кіровоградської області) та екологічного оздоров-
лення річки Інгулець.

3. Для запобігання забруднення водних об’єктів 
міста неочищеними стічними водами у 2022 році 
проведено комплекс заходів із будівництва та ре-
конструкції каналізаційних мереж, а саме:

3.1 Завершено реалізацію проєкту «Капітальний 
ремонт каналізаційних мереж, що перетинають ав-
тодорогу по вул. Едуарда Фукса Покровського ра-
йону міста»;

3.2 Виконано:
роботи з улаштування насосної станції, 9 кана-

лізаційних колодязів, 3 камер у рамках реалізації 
проєкту будівництва ділянки самопливного каналі-
заційного колектору від мкр. Сонячного;

монтаж та улаштування 3 колодязів, фасонних 
частин, запірної арматури в рамках реалізації про-
єкту «Реконструкція напірного колектору від КНС-
8 по вул. Володимира Великого, що проходить 
біля міської лікарні №2 в Саксаганському районі 
м. Кривий Ріг» (3 ділянка)»;

монтаж 184 м колектору від КНС-8 (2 ділянка: від 
автодороги пр-т 200-річчя Кривого Рогу до міської 
лікарні №2 в Саксаганському районі міста).

3.3 Отримано позитивний експертний звіт щодо 
реалізації проєктів 
«Нове будівництво 
господарсько-побу-
тової самопливної 
каналізаційної мере-
жі та каналізаційної 
насосної станції з на-
пірним колектором по 
вул. Одеська в Сак-
саганському районі м. 
Кривий Ріг» та «Ре-
конструкція лівої нит-
ки напірного каналіза-
ційного колектору від 
КНС-8 до автодороги 
пр-т 200 річчя Кривого 
Рогу в Саксагансько-
му районі міста Кри-
вий Ріг, Дніпропетров-
ської обл. (1 ділянка)»;

Звіт про роботу управління екології 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році
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4. Гірничорудними підприємствами реалізовано 
заходи, направлені на охорону, раціональне вико-
ристання та недопущення забруднення водних ре-
сурсів:

ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» використано 
317,7 тис. м3 стічних вод з обвідного каналу для 
поповнення оборотного циклу хвостосховища, у 
т.ч. на пилопридушення 166,8 тис.м3;

ПрАТ «ПІВНГЗК», «ЦГЗК», «ІНГЗК», АТ «ПІВ-
ДГЗК» перехоплено та повернуто до системи обо-
ротного водопостачання 29,15 млн м3 дренажних й 
фільтраційних вод від діючих хвостосховищ;

КП «Кривбасводоканал» виконано заміну 
675,0 п.м. мереж водовідведення шахтних вод.

5. З метою забезпечення раціонального та ощад-
ливого використання питної води КП «Кривбасво-
доканал»:

придбано та встановлено 81 приладів обліку хо-
лодного водопостачання;

замінено понад 15 км зношених та аварійних ді-
лянок водопровідної мережі.

Реалізація зазначених заходів сприяла економії 
50,219 тис. м3 питної води. 

6. Виконкомами районних у місті рад проведено 
понад 70 комісійних обстежень водоохоронних зон 
та прибережних захисних смуг водних об’єктів мі-
ста, за результатами яких виявлено та ліквідовано 
10 несанкціонованих витоків.

У сфері поводження з відходами та раці-
онального використання земель:

1. За попередніми даними промислових підпри-
ємств у 2022 році частка утилізованих відходів до 
утворених складає 42% (у 2021 році – 34%). Для 
проведення гірничотехнічної рекультивації земель, 
виробництва щебеню, будівництва технологічних 
автомобільних і залізничних шляхів відповідно до 
будівельних норм використано понад 23 млн тонн 
промислових відходів.

2. Для забезпечення проведення заходів з ре-
культивації порушених земель у 2022 році:

ТОВ «Рудомайн» розроблено проєкт земле-
устрою з рекультивації порушених земель на пло-
щі 21,61 га;

ПрАТ «ЦГЗК» виконано роботу з дослідження 
фактичного стану масиву гірничих робіт відвалу 
№  4 для підтвердження можливості проведення 
робіт з його рекультивації; 

АТ «Кривбасзалізрудком» проводиться проце-
дура оцінки впливу на довкілля планованої діяль-
ності «Біологічна рекультивація хвостосховища та 
дамби ш. «Покровська».

3. За результатами розгляду документів про пла-
новану діяльність ПрАТ «ЦГЗК», ПрАТ «ПІВНГЗК», 
АТ «Кривбасзалізрудком» виконкомом Криворізь-
кої міської ради до Міністерства захисту довкілля та 
природних ресурсів України направлено пропозиції 
щодо включення в екологічні умови обов'язкових до 
виконання підприємствами висновків з оцінки 
впливу на довкілля заходів щодо повторного 
використання та утилізації промислових від-
ходів, а також розробки проєктів та проведен-
ня рекультивації порушених земель.

У сфері озе-
ленення те-
риторії міста, 
охорони та 
збереження 
об’єктів при-
родно-запо-
відного фон-
ду:

1. За підсумками 
2022  року висаджено май-
же 10  500 зелених наса-
джень, з них:

– промисловими підпри-
ємствами – 7 749 саджан-
ців дерев та 1 126 кущів 
(з них у санітарно-захисних 
зонах  6 754 саджанців де-
рев, 634 кущі);

– на територіях загаль-
ного користування коштом 
міського фонду охорони 
навколишнього природно-
го середовища висаджено 
1 600 зелених насаджень.

3. Для зменшення площі 
розповсюдження каран-
тинних рослин проведено 
заходи на площі 2 249,2 га, 
з них: 

– механічне знищення 
амброзії на землях загаль-
ного користування на пло-
щі 1 330,0 га, на промис-
лових територіях на площі 
884,57 га;

– інноваційні методи бо-
ротьби з амброзією засто-
совано промпідприємства-
ми на площі 34,71 га.

4. У рамках визначених 
чинним законодавством 
повноважень виконкома-
ми районних у місті рад та 
суб’єктами господарюван-
ня міста, на яких покладе-
но охоронні зобов’язання 
проведено комплекс робіт 

з прибирання, 
утримання та збе-
реження об’єктів 
природно-запо-
відного фонду. 
При цьому, у ве-
ресні 2022 року 
обстежено об’єк-
ти природно-за-
повідного фонду 
місцевого значен-
ня: парк-пам’ятка 
садово-паркового 
мистецтва «Парк 
ім. Федора Мер-
шавцева» та ге-
ологічні пам’ятки 
природи «Виходи 
аркозових піско-
виків» та «Піско-
викова скеля», 
що зазнали нега-

тивного впливу внаслідок надзвичайної події (ін-
циденту), що сталася внаслідок збройної агресії 
російської федерації.

У сфері підвищення рівня суспільної еко-
логічної свідомості:

Для привернення уваги мешканців міста, підви-
щення обізнаності громадян про стан довкілля ко-
штом міського фонду охорони навколишнього при-
родного середовища та загального фонду місько-
го бюджету у 2022 році:

– додатково виготовлено 150 екземплярів 
«Екологічного паспорта міста Кривого Рогу» 
(2015-2020 роки), що передані навчальним закла-
дам міста;

– 2000 листівок екологічної тематики «Не пали 
суху рослинність та сміття – не завдавай шкоди 

собі та природі!», «Боротьба з амбро-
зією – справа кожного!», які розповсю-
джені серед мешканців та суб’єктів го-
сподарювання міста під час проведен-
ня рейдів із недопущення спалювання 
залишків сухої рослинності, необхідно-
сті ліквідації амброзії на своїх ділянках;

– за ініціативи управління екології 
виконкому Криворізької міської ради 
на 20 білбордах розміщено соціальну 
рекламу екологічного спрямування: 
«Бережи природу! Не залишай сміт-
тя біля річки», «Стоп амброзія! Вирви 
алерген з корінням!». 

На виконання передбачених чин-

ним законодавством функцій управлінням еко-
логії виконкому Криворізької міської ради у 2022 
році підготовлено 5 рішень міської ради, 10 рішень 
виконкому міської ради, направлено 712  повідо-
млень, інформацій, запитів щодо забезпечення ви-
рішення нагальних проблемних питань міста, що 
стосуються сфери екології, у тому числі на адре-
су міністерств і відомств України, органів нагляду 
(контролю) за дотримання вимог екологічного та 
санітарного законодавства. 

У зв'язку з кадровими змінами, реорганізацією 
установ оновлено склад консультативно-дорадчих 
органів: робочої групи з опрацювання та комплек-
сного вирішення питань реалізації державної полі-
тики у сфері охорони навколишнього природного 
середовища у м. Кривому Розі (надалі – робоча 
група), комісії з питань здійснення державного 
моніторингу в галузі охорони атмосферного пові-
тря та управління якістю атмосферного повітря в 
агломерації Кривий Ріг (надалі – комісія), Ради еко-
логічного планування, конкурсної комісії з прове-
дення щорічного міського конкурсу студентських 
наукових робіт з питань екології. Проведено 2 засі-
дання робочої групи, засідання Ради екологічного 
планування, 2 засідання комісії, у тому числі виїзне 
з питань комісійного визначення місць встановлен-
ня постів моніторингу стану атмосферного повітря 
ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг».

Для підвищення ефективності Міської екологіч-
ної програми робота управління у 2023 році буде 
направлена на інтегрування в програму екологіч-
них вимог отриманих суб'єктами господарювання 
дозвільних документів через процедуру стратегіч-
ної екологічної оцінки відповідно до вимог Закону.

Начальник управління екології 
виконкому Криворізької міської ради 

Олександр СКАКАЛЬСЬКИЙ
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Мережу закладів охорони здоров’я міста Криво-
го Рогу складають 28 закладів охорони здоров’я, 
серед яких 7 центрів первинної медико-санітарної 
допомоги, 9 багатопрофільних лікарень, міська ін-
фекційна лікарня, 1 дитяча лікарня, 1 пологовий бу-
динок, 1 перинатальний центр, стоматологічна клі-
нічна поліклініка, багатопрофільна лікарня з надан-
ня психіатричної допомоги, онкологічний диспан-
сер, медико-генетичний центр, центр СНІД, центр 
здоров’я, дитячий спеціалізований лікувально-реа-
білітаційний центр, Будинок дитини. Крім того: Кри-
ворізька станція екстреної медичної допомоги – ві-
докремлений структурний підрозділ КП «Обласний 
центр екстреної медичної допомоги та медицини 
катастроф» ДОР», структурний підрозділ у м. Кри-
вий Ріг КП «Дніпропетровська обласна станція пе-
реливання крові», КП «Криворізький туберкульоз-
ний диспансер» ДОР», лікарня міського управління 
УМВС України в Дніпропетровській області, науко-
во-дослідний інститут промислової медицини, ме-
дичний коледж, відокремлений структурний підроз-
діл «Криворізьке відділення післядипломної освіти 
молодших медичних та фармацевтичних спеціа-
лістів», філія Дніпропетровської обласної клінічної 
офтальмологічної лікарні, комунальне підприєм-
ство «Фармація» та Відокремлений структурний 
підрозділ «Криворізький міський відділ лаборатор-
них досліджень ДУ «Дніпропетровський обласний 
лабораторний центр МОЗ України».

В місті здійснювали роботу 292 приватний ме-
дичний заклад, з них: 57 закладів з юридичною 
формою власності та 235 медичних кабінетів фі-
зичних осіб – підприємців.

У зв’язку зі складною ситуацією в Україні всі за-
ходи націлені та проводяться з метою покращення 
надання медичної допомоги в нашому місті. 

В умовах воєнного стану у Кривому Розі ство-
рено та працює госпітальна база для надання 
медичної допомоги бійцям, розгорнута необхідна 
кількість ліжок. Є все необхідне обладнання, мед-
персонал, у повному обсязі лікарські засоби. Ство-
рено запас донорської крові та її компонентів. У до-
статній кількості є й кисень. Також, відпрацьована 
система для безперебійного електропостачання. У 
лікарнях створені укриття на випадок оголошення 
сигналу «Повітряна тривога».

З перших днів війни медичні заклади Кривого 
Рогу надають допомогу не тільки мешканцям Кри-
вого Рогу і прилеглих районів, а й жителям Харків-
ської, Херсонської, Донецької, Київської, Запорізь-
кої та інших областей.

У березні до Криворізької міської лікарні №2 
прибув вантаж із Німеччини з медичним обладнан-
ням. Необхідне обладнання зібрали для криворіж-
ців наші земляки — колишні учні інтернатури, які 
нині працюють у ФРН. Клініка професора Девіда 
Коха зібрала обладнання для кардіохірургії, апарат 
для наркозу, для УЗД діагностики бойової травми 
та лікування бойової травми. 

В.о. міського голови Юрій Вілкул проводив виїз-
ні робочі наради з питання організації та надання 
медичної допомоги мешканцям в умовах воєнного 
стану. Після капремонту розпочала роботу сучас-
на амбулаторія на вул. Мухіної у Довгинцівському 
районі. Усі послуги в амбулаторіях надаються без-
коштовно для пацієнтів міста та тимчасово перемі-
щених осіб.

Вся медична галузь Кривого Рогу мобілізована 
на 100%.

У Кривому Розі створений та постійно поповню-
ється стратегічний запас продуктів і медикаментів, 
а також налагоджена ефективна логістика достав-
ки та розподілу допомоги з-за кордону. Систем-
ність в такій роботі — запорука своєчасної допо-
моги тим, хто цього потребує.

Допомога надходить із Польщі, Німеччини, США, 
Великобританії, Іспанії, Чехії завдяки нашим парт-
нерам – Міжнародному фонду Go Save Ukraine. 
Обсяги масштабні. 

Громада українців Тюрінгії міста Ерфурт (Німеч-
чина) в особі голови громади Василя Витенка та 
представники цієї громади в місті Кривому Розі до-
помагають нашій державі в важкі часи, передали 
карету “Швидкої допомоги” та медикаменти нашо-
му місту.

28 травня у день народження Кривого Рогу на 
світ з’явилося 9 малюків: 6 хлопчиків та 3 дівчин-
ки – їхні мами отримали подарунки від міста.

В.о. міського голови Юрій Вілкул привітав моло-
дих матусь, та вручив їм від міста Сертифікати на 
придбання дитячих візочків. Цій традиції вже бага-
то років, не стали її порушувати і зараз в умовах 
воєнного часу.

З 24 лютого 2022 року, з початку повномасш-
табного вторгнення ворога, у пологових відділен-
нях Кривого Рогу народилося 3131 дітей.

27 травня в Кривому Розі запрацювала Га-
ряча лінія психологічної допомоги за номером 
0 800 300 265 для всіх хто її потребує! Дзвінки безко-
штовні, зберігається анонімність та конфіденційність.

На базі криворізької станції екстреної медичної 
допомоги діє 8 підстанцій. Всі вони повністю за-
безпечені необхідними медикаментами, перев’я-
зувальним матеріалом, а також киснем. В умовах 
воєнного стану виїзди здійснюються виключно на 
критичні та екстрені виклики.

У вересні начальник Ради оборони міста Криво-
го Рогу Олександр Вілкул та генеральний директор 

"АрселорМиттал Кривий Ріг" Мауро Лонгобардо 
передали 11 автомобілів швидкої допомоги стан-
ції екстреної швидкої допомоги міста. Передані 

машини швидкої допомоги пристосовані для екс-
плуатації у важких дорожніх та погодних умовах. 
Вони обладнані спеціальними шинами підвищеної 
проходимості, обладнані необхідним базовим ме-
добладнанням для надання першої медичної до-
помоги. Першочергово швидкі будуть залучені на 
територіях Криворізького району, граничних з бо-
йовими діями, для надання допомоги з евакуації.

У найскладніший для України час повномасш-
табної війни 
Група Метінвест 
вкотре довела, 
що є надійним 
партнером та 
опорою не лише 
економіки, а й 
г уманітарного 
сектору. Нині 
прифронтовий 
Кривий Ріг при-
ймає у себе понад 75 тисяч переселенців, а у 
шпиталях міста лікарі цілодобово рятують життя 
містянам і пораненим захисникам. Щоби вчасно 
доставити пацієнтів до операційної, потрібно біль-
ше машин швидкої допомоги. Чергову фінансову 
підтримку від Метінвесту сумою 10 млн гривень 
спрямували на закупівлю спеціального медично-
го транспорту. Для Кривого Рогу придбали три 
медичні автомобілі.

У листопаді відкрито після капітального ремон-
ту сучасну, оновлену амбулаторію центру первин-

ної медико-санітарної 
допомоги №7, яка об-
слуговує майже 34 тис. 
містян, в тому числі 
близько 7 тис. дітей. В 
амбулаторії будівель-
ники замінили всі сис-
теми: опалення, водо-
постачання та водовід-
ведення, вентиляційну. 
Провели електромон-
тажні роботи. Вирівняли 
підлогу та уклали нову 
плитку. Також, замінили 
вікна на енергозберіга-
ючі, встановили двері 
та виконали оздоблен-
ня стін і стелі. Крім того, 
було закуплено медич-
не обладнання: 12-ти 
канальний кардіограф, 
монітор пацієнта, циф-
ровий стетоскоп, небу-
лайзери, глюкометри, 
пульсоксиметри, тоно-

метри, інфрачервоні термометри, автоматичний 
гематологічний аналізатор, напівавтоматичний бі-

Звіт про роботу управління охорони здоров’я 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році
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охімічний аналізатор, центрифуга, 
засоби індивідуального захисту та 
швидкі тести. Проєкт реалізуєть-
ся за підтримки Уряду Німеччини, 
з коштів гранту наданих через ні-
мецький банк розвитку KfW. 

До Криворізької міської дитячої 
лікарні №4 привезли чотири кис-
неві концентратори. Апарати були 
передані очільником Саксаган-
ської районної у місті ради Васи-
лем Старовойтом спільно з Благо-
дійним фондом «Розвиток міста» 
в співпраці з радою оборони міста. 

Це обладнання життєво необхід-
не для лікування хворих з пробле-
мами органів дихання. 10-літровий 
кисневий концентратор допомагає 
у лікуванні не тільки захворювань 
органів дихання, але й серцево-судинної та 
церебральної судинної систем, захворю-
вань гіпоксії.

Начальник управління охорони здоров’я 
виконкому Криворізької міської ради 

Костянтин МУРАШКО

Звіт про роботу департаменту соціальної політики 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

У 2022 році робота департаменту була спрямована на виконання заходів 
Програм соціальної підтримки населення у 2017-2022 роках, Комплексної 
програми підтримки учасників антитерористичної операції на сході України та 
операції об’єднаних сил у Донецькій та Луганській областях, членів їх сімей і 
сімей загиблих у ході їх проведення, компенсації пільгового проїзду окремих 
категорій громадян на залізничному пасажирському транспорті приміського 
сполучення на 2021 – 2024 роки. 

Виконання Програми соціальної підтримки населення у 2017-
2022 роках, тис. грн.

Упродовж року не скорочено жодної соціальної виплати, збережено всі 
види матеріальних допомог, які проводилися у 2021 році. Загальна сума гро-
шових виплат криворіжцям за 2022 рік склала 152 млн грн (понад 60 видів 
різних виплат), що у порівнянні з 2021 роком більше на 22 млн грн. Матеріаль-
ну допомогу коштом бюджету Криворізької міської територіальної громади 
отримали понад 26 тисяч мешканців міста. 

Допомогу отримали ветерани Другої світової війни, учасники бойових дій 
в антитерористичній операції на сході України та операції об’єднаних сил у 
Донецькій та Луганській областях, а також сім’ї та діти військовослужбовців, 
які загинули (померли), пропали безвісти в зоні бойових дій, воїни-інтернаці-
оналісти, громадяни, постраждалі внаслідок катастрофи на Чорнобильській 
атомній електростанції, родини працівників органів внутрішніх справ і надзви-
чайних ситуацій України, які загинули під час виконання службових обов’язків. 
Загальна сума виплат зазначеним категоріям громадян склала 60,8 млн грн. 

Департаментом забезпечено виплату матеріальної допомоги особам з ін-
валідністю та родинам, які виховують дітей з інвалідністю, на це з бюдже-
ту Криворізької міської територіальної громади спрямовано 43,5 млн грн 
(у 2021 році – 39,6 млн грн). Допомогу у розмірі 10 тис. грн виплачено 2525 дітям 
з інвалідністю у тому числі онкохворим дітям. У 2022 році започатковано виплату 
матеріальної допомоги дітям, хворим на цукровий діабет І типу, інсулінозалеж-
ним. Таку допомогу отримали 178 дітей на загальну суму 2018,2 тис. грн.

Поновлено виплату матеріальної допомоги дітям з інвалідністю, які потре-
бують забезпечення підгузками. Таку допомогу отримали 323 дитини на за-
гальну суму 4 037, 5 тис. грн.

Продовжено виплату матеріальної допомоги дітям, які хворіють на феніл-
кетонурію, профінансовано 257,5 тис. грн (у 2021 році – 250,6 тис. грн) Забез-
печено виплату матеріальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства, її 
отримали 3392 особи серед них 185 криворіжців з інвалідністю з дитинства, 
які здобувають освіту в закладах загальної, середньої, професійно-технічної, 
фахової передвищої та вищої освіти отримали допомогу в збільшеному роз-
мірі (10 тис. грн). Надано матеріальну допомогу 30 спортсменам з інвалідні-
стю на загальну суму 90,0 тис. грн.

Забезпечено виплату матеріальної допомоги дітям, які мають статус «Ди-
тина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів» таку 
допомогу отримали 230 дітей на загальну суму 1150,0 тис. грн. Виплачено 
матеріальну допомогу 538 (у 2021 році – 583) дітям-сиротам, дітям, позбавле-
ним батьківського піклування та особам з їх числа, які навчаються в профе-
сійно-технічних, вищих навчальних закладах на загальну суму 538,0 тис. грн; 
67 криворіжцям, які здійснюють догляд за особою з інвалідністю І групи або 
особою, яка досягла 80 річного віку на загальну суму 160,3 тис. грн; 7 сторіч-
ним ювілярам. Надано матеріальну допомогу 6397 криворіжцям, які опинили-
ся в скрутному матеріальному становищі, витратили значні кошти на лікуван-

ня чи поховання рідних на загальну суму 18,5 млн грн (у 2021 році допомогу 
надано 6342 особам на суму 16,8 млн грн).

Відповідно до рішень виконкому Криворізької міської ради надано мате-
ріальну допомогу на усунення пошкоджень та руйнування майна внаслідок 
військової агресії Російської Федерації проти України 683 мешканцям міста 
на загальну суму 2 905,5 тис. грн. Також надано матеріальну допомогу сім’ям 
військовослужбовців, які загинули або померли внаслідок поранення, контузії 
чи каліцтва, одержаного під час захисту Батьківщини або виконання інших 
обов’язків військової служби, унаслідок військової агресії Російської Федера-
ції проти України на загальну суму 14,9 млн грн.

Продовжено роботу з облаштування зручностями житла осіб, які пересува-
ються на кріслах колісних. У 2022 році три під'їзди багатоквартирних будинків 
облаштовані відкидними пандусами, побудовано один пристрій для з'їзду на 
кріслі колісному до житлового приміщення на першому поверсі та один при-
стрій відремонтовано. На ці цілі з бюджету Криворізької міської територіаль-
ної громади виділено 219,7 тис. грн. 

Продовжується реалізація муніци-
пального проєкту «Соціальне таксі», в 
рамках якого коштом бюджету Криво-
різької міської територіальної громади 
надаються деяким категоріям людей з 
особливими потребами з порушенням 
опорно-рухового апарату, у тому числі 
на кріслах колісних, безкоштовні послуги 
«Соціального таксі» чотирма одиницями 
спеціалізованих транспортних засобів, 
устаткованих механічними пандусами. 

З початку дії проєкту «Соціальне так-
сі» (01.10.2014) надано 939 користува-
чам понад 8,8 тис. таких послуг, у тому 
числі у 2022 році – 298 користувачам 
близько 1,3 тис. послуг. 

Сфера послуг «Соціального 
таксі» постійно розвивається. У 
2022 році у зв’язку з воєнним ста-
ном до кола користувачів добавле-
но евакуйованих (переселених) осіб 
з інвалідністю (дітей з інвалідністю) 
та маломобільних громадян, прибу-
лих з інших територіальних громад.

В умовах воєнного часу коштом 
бюджету Криворізької міської те-
риторіальної громади з метою за-
безпечення харчовими продуктами 
мешканців міста, працівників кри-
тичної інфраструктури здійснено 
закупівлю найнеобхідніших хар-
чових продуктів на загальну суму 
181,5  млн грн. Безкоштовними продуктовими наборами двічі забезпечено 
43 категорії уразливих сімей криворіжців. Упродовж 2022 року мешканцям мі-
ста видано понад 300 тисяч продуктових наборів.

У 2022 році в місті запроваджено безкоштовний проїзд у муніципальних 
тролейбусах, трамваях та автобусах не лише для мешканців міста, а й для 
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усіх, хто перебуває у місті: внутрішньо переміщених осіб, жителів інших гро-
мад, гостей міста. За 12 місяців 2022 року комунальним підприємствам-пере-
візникам з бюджету Криворізької міської територіальної громади департамен-
том відшкодовано 120,4 млн грн. (45,3 млн їздок).

Для безперебійної роботи Комунальних установ «Будинок милосердя» та 
«Будинок милосердя «Затишок» Криворізької міської ради, де постійно меш-
кають громадяни, які потребують стороннього догляду придбано 2 генератори 
та теплові гармати на загальну суму 446,65 тис. грн. 

Генераторами забезпече-
но всі 8 Територіальних цен-
трів соціального обслугову-
вання (надання соціальних 
послуг) та Будинок нічного 
перебування. 

Продовжено реалізацію 
муніципального проєкту 
«Картка криворіжця». На за-
ходи з підтримки цього проєк-
ту, випуск, перевипуск нових 
карток у 2022 році спрямова-
но 993,5 тис. грн. Загальна 
кількість запрограмованих 
«Карток криворіжця» торік 
склала 9 990 шт.

З перших днів військо-
вої агресії Російської Фе-
дерації проти України 
департамент забезпечує 
чергування фахівців соц-
захисту в пункті прийому, 
прибуваючого населення 
та вирішення нагальних 
питань переселенців.

Понад 70 тисяч вну-
трішньо переміщених осіб 
офіційно зареєстровано 
в місті. Для автоматизації 
процесу ведення обліку внутрішньо переміщених осіб, проведення аналізу (за 
визначені періоди), вибірку (за гендерною ознакою, віком, територією) депар-
таментом придбано програмний комплекс «Реєстр ВПО», загальною вартістю 
700 тис. грн.

Для обліку, наданої переселенцям благодійної, гуманітарної та матеріаль-
ної допомог, користування 
ними безоплатним проїздом 
у міському комунальному 
транспорті запроваджено 
«Гостьову картку криворіж-
ця», яка є інструментом для 
обліку та контролю викори-
стання бюджетних коштів 
у наданні допомог і послуг 
внутрішньо переміщеним 
особам. 

У 2022 році першочергово 
запрограмовано та видано 
2 000 «Гостьових карток кри-
воріжця» для внутрішньо пе-

реміщених осіб, які мешкають в місцях компактного проживання та отримують 
харчування коштом бюджету Криворізької міської територіальної громади. 

Департамент за Урядовою соціальною програмою «Прихисток» забезпечує 
підготовку необхідних документів на отримання компенсації громадянами, які 
у своїх житлових приміщеннях безоплатно тимчасово розмістили внутрішньо 
переміщених осіб. Станом на 01.01.2023 компенсація нарахована за безоп-
латне тимчасове розміщення понад 10 тис. осіб на суму 21,9 млн грн. Також 
департаментом забезпечується підготовка документів на компенсацію за ко-
мунальні послуги комунальним та приватним підприємствам, які розмістили 
внутрішньо переміщених осіб. Протягом 2022 року компенсація нараховува-
лася 21 установі за розміщення внутрішньо переміщених осіб на загальну 
суму 8,7 млн грн.

Відшкодовано 1,5 млн грн Комунальному підприємству «Сансервіс» витрат 
на житлово-комунальні послуги за 134 внутрішньо переміщених осіб, які про-
живають у будинках модульного типу (у 2021 році – 1,7 млн грн, 173 особи).

 Департаментом проводилася певна робота з метою збільшення надхо-
джень до місцевого бюджету шляхом сплати податку на доходи фізичних осіб 
(надалі – ПДФО) підприємствами, які зареєстровані в інших територіальних 
громадах України, але виконують роботи/послуги, використовуючи працю 
мешканців м. Кривого Рогу, внаслідок чого до бюджету Криворізької міської 
громади у 2022 році додатково надійшло 11 млн грн ПДФО.

 Здійснено 320 обстежень суб’єктів господарювання та проведена роз’ясню-
вальна робота, наслідком чого працевлаштовані 140 осіб, що призвело до до-
даткових надходжень ПДФО 169,7 тис. грн та ЄСВ – 201,7 тис. грн. 

 В повному обсязі консультативну допомогу з питань трудових відносин на-
дано понад 1200 мешканцям міста. 

Упродовж 2022 року департаментом підготовлено 20 проєктів рішень місь-
кої ради та 295 проєктів рішень виконкому Криворізької міської ради, укла-
дено 434 договори та забезпечено їх виконання розглянуто 4638 звернень 
громадян (у 2021 році 3312 звернень).

Комунальними установами соціальної сфери упродовж 2022 року забезпе-
чено надання соціальних послуг мешканцям міста та внутрішньо переміщеним 
особам. Так, Комунальними установами «Територіальний центр соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) надано 2,5 млн різноманітних 
соціальних послуг 17 тис. громадянам, у тому числі послуги вдома з догляду, 
прибирання, приготування їжі тощо отримали понад 11 тис. осіб. Соціальними 
послугами Будинку нічного перебування з тимчасового притулку упродовж 
2022 року скористалася 678 осіб. Отримали реабілітаційні послуги в Кому-
нальній установі «Центр соціальної реабілітації дітей з інвалідністю» Криво-
різької міської 134 дитини з інвалідністю та діти, які належать до групи ризику.

Упродовж року департамент співпрацював з Криворізьким міськрайон-
ним центром зайнятості. Станом на 1 січня 2023 року зареєстровано 2,7 тис. 
безробітних, для 1,4 тис. осіб призначена виплата допомоги по безробіттю 
на період пошуку роботи, середній розмір допомоги по безробіттю у грудні 
2022 року склав 3865 грн.	 Соціальними послугами щодо вирішення про-
блеми зайнятості скористалися 18,1 тис. громадян, майже 5 тис. осіб – пра-
цевлаштовані за сприянням центру зайнятості. З початку введення воєнного 
стану до центру зайнятості за сприянням у працевлаштуванні звернулось по-
над 1,7 тис. внутрішньо переміщених осіб, з них 1,4 тис. осіб отримали статус 
безробітного, для 90% призначено виплату допомоги по безробіттю, 20 безро-
бітних проходили профнавчання, 449 – працевлаштовані за сприянням центру 
зайнятості.

На 2023 рік збережено всі виплати 2022 року з соціальної підтримки меш-
канців міста.

Директор департаменту соціальної політики 
виконкому Криворізької міської ради

Інеса БЛАГУН

Звіт про роботу департаменту освіти і науки 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

В умовах збройної агресії російської федера-
ції до України саме на департамент освіти і науки 
було спрямовано основне навантаження з прийо-
му, тимчасового розміщення, надання харчуван-
ня внутрішньо переміщеним особам (далі – ВПО); 
розміщення та надання харчування, працівникам 
правоохоронних органів, військовослужбовцям 
Збройних Сил України, які залучені у виконанні за-
вдань територіального захисту міста Кривий Ріг; 
створення 52 пунктів обігріву «Пункт незламності» 
на базі закладів освіти.

За цей час місто стало центром прихистку для 
більше ніж 70 тисяч внутрішньо переміщених осіб. 
Осередками прийому біженців стали заклади осві-
ти Тернівського, Саксаганського, Покровського, Ін-
гулецького і Металургійного районів міста. 

З 25 лютого 2022 року 24 заклади освіти міста 
було переобладнано під пункти тимчасового про-
живання внутрішньо переміщених осіб – це близь-
ко 9 тис. місць. Послугу з тимчасового розселення 
та харчування у закладах освіти отримали 57 669 
осіб. Загальна сума видатків місцевого бюджету 
за 2022 рік на харчування ВПО становить 16,1 млн 
грн. На початку 2022/2023 навчального року понад 
2 000 дітей з категорії внутрішньо переміщених осіб 
було залучено до навчання у заклади освіти міста.

До створення гарячої лінії психологічної підтрим-
ки для мешканців міста та переселенців з інших 
регіонів було залучено команду фахівців з-поміж 
працівників психологічної служби закладів освіти. 
З початку роботи лінії було надано понад 600 кон-
сультацій мешканцям нашого міста, міст Дніпро, 
Апостолове, Харків, Херсон та населених пунктів 
Донецької, Луганської, Сумської, Київської, Пол-
тавської та Херсонської областей.

З перших днів збройної агресії заклади освіти 
міста стали пунктами приготування харчування 
коштом місцевого бюджету для працівників право-
охоронних органів, військовослужбовців Збройних 
сил України, які залучені у виконанні завдань тери-
торіального захисту міста Кривий Ріг. Загалом, з 
місцевого бюджету на харчування захисників міста 
використано кошти у сумі понад 45 млн грн.

На базі закладів освіти повністю облаштовано 
52 пункти обігріву – «Пункти незламності» та їх ста-
більної роботи залучено майже 1300 працівників 
освіти. Було використано кошти резервного фонду 
на придбання 8 польових кухонь, 159 печей-буржу-
йок, 370 каністр для палива, 904 ліхтарів, 320 єм-
костей для води, 248 теплових гармат на загаль-
ну суму 9,4 млн грн. Для постійного забезпечення 
«Пунктів незламності» зв’язком та інтернетом кош-
тами резервного фонду було придбано 40  комп-
лексних систем супутникового зв’язку Starlink, на 
що витрачено 2,3 млн грн. Коштом міського бю-
джету закуплено 45 генераторів на загальну суму 
12,1  млн грн, а також отримано 17 генераторів 
шляхом залучення благодійної допомоги та 28 ге-
нераторів від управління з питань надзвичайних си-
туацій та цивільного захисту населення, зроблено 
запас паливно-мастильних матеріалів для них. 

У 92 закладах освіти виконано ремонтні роботи в 
найпростіших укриттях та забезпечено шанцевим 
інструментом, аптечками, ліхтарями та іншими не-
обхідними предметами. Для забезпечення безпеки 
встановлено охоронну сигналізацію у 13 закладах 
освіти.

Понад 20 закладів освіти стали пунктами вида-
чі продуктових наборів для вразливих категорій 
мешканців. Освітяни міста були залучені до фор-

мування та видачі близько 300 000 таких наборів.
Школи стали осередками волонтерського руху, 

благодійницької діяльності, згуртування та об’єд-
нання громад мікрорайонів, у яких вони розташо-
вані. Учнями, батьками, працівниками закладів, 
небайдужими громадянами з початку повномасш-
табного вторгнення російської федерації на нашу 
територію було виготовлено та передано до Зброй-
них Сил України та територіальної оборони сотні 
тон гуманітарної допомоги (одяг, взуття, постільна 
білизна, рушники, подушки, матраци, ковдри, речі 
найпершої потреби, засоби гігієни, медикаменти, 
харчові продукти тощо). Щоденно освітяни працю-
вали над виготовленням тисяч метрів маскуваль-
них сіток, сотень «кікімор», окопних свічок, було 
пошито підсумки, розгрузки, плащ-намети та інше.

Для отримання допомоги побудовані системні 
відносини з ключовими міжнародними донорами, 
такими як: Організація Об’єднаних Націй (Гумані-
тарна координаторка ООН Деніз Браун), Управлін-
ня Верховного комісара ООН у справах біженців, 
Міжнародна організація з міграції, Агенція з техніч-
ної співпраці та розвитку «ACTED», Дитячий Фонд 
ООН (UNISEF), Міжнародна організація «Save the 
Children» тощо. Завдяки співпраці з вищевказани-
ми організаціями отримано благодійну допомогу у 
вигляді кухонної, побутової техніки, генераторів, 
меблів, постільної білизни, побутової хімії, засобів 
особистої гігієни тощо на загальну суму близько 
4,1 млн грн. 

Фінансування закладів освіти та фізкультури і 
спорту у 2022 році здійснювалося з урахуванням 
введення воєнного стану який позначився, як на 
дохідній, так і на видатковій частині міського бю-
джету.
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Планові бюджетні призначення загального фон-
ду у 2022 році склали 3,4 млрд грн, профінансова-
но 3,1 млрд грн, або 91,1%. Видатки на соціаль-
но-захищені статті міського бюджету у 2022 році 
склали 3,0 млрд грн. Кошти було направлено на 
оплату праці разом із нарахуваннями, придбання 
медикаментів та дезінфікуючих засобів, придбан-
ня харчових продуктів для дітей, учнів, внутріш-
ньо переміщених осіб, військовослужбовців ЗСУ 
та правоохоронних органів, оплату енергетичних 
ресурсів тощо. Видатки на незахищені статті місь-
кого бюджету по галузі «Освіта» склали 71,9 млн 
грн, що становить 2,4% від усіх видатків по галузі 
«Освіта» на 2022 рік. 

Особливу увагу було приділено протипожежній 
безпеці. На придбання, повірку вогнегасників, за-
міну пожежних кранів-комплектів, рукавів, мереж 
пожежного водопостачання, обслуговування авто-
матичної пожежної сигналізації (АПС) спрямовано 
6,6 млн грн. Всі заклади освіти обладнані комплек-
сом тривожної сигналізації «тривожна кнопка» для 
виклику Державної служби охорони.

Значний обсяг коштів міського бюджету виділяв-
ся на запровадження енергоефективних проєктів 
та заходів у закладах освіти міста. Запровадження 
енергосервісу у 18 закладах освіти надало змогу 
заощадити кошти у сумі майже 8,0 млн грн протя-
гом 2022 року.

Продовжено роботу із забезпечення підтримки 
осіб з особливими освітніми потребами, на що у 
2022 році було спрямовано кошти у сумі 2,8 млн грн.

При цьому департамент освіти і науки продов-
жував виконувати основні функції з реалізації га-
рантій організації освітнього процесу для дітей і 
учнів та роботу органів й закладів освіти.

В освітній галузі міста працює 8 750 педагогічних 
працівників, з них у: закладах загальної середньої 
освіти – 5 370; закладах дошкільної освіти – 2 850; 
закладах позашкільної освіти – 752.

У рамках Всеукраїнського проєкту «Ноутбук 
кожному вчителю» та за підтримки UNESCO, для 
більш якісної організації дистанційного освітньо-
го процесу 1 006 освітян нашого міста отримали 
Chromebook від компанії Google. 

Діюча мережа закладів дошкільної освіти містить 
в собі: 152 заклади дошкільної освіти, 9 закладів 
загальної середньої освіти з дошкільними підрозді-
лами, 2 навчально-реабілітаційні центри. У них ви-
ховується 17 948 дітей. У травні 2022 року випуще-
но до школи 4 762, зараховано – 3 529 вихованців 
(на 25%  менше, ніж було випускників). Виїхало за 
межі України 4 740 малят, повернулося – 2454 (52%).

Новий навчальний рік розпочався для закладів 
дошкільної освіти у форматі дистанційної освіти. 
Усі заклади забезпечено якісним програмно-ме-
тодичним супроводом освітнього процесу шляхом 
упровадження комплексних програм: «Світ ди-
тинства», «Дитина в дошкільні роки», «Дитина», 
«Українське дошкілля», «Соняшник», «Упевнений 

старт», «Я у Світі», що рекомендовані Міністер-
ством освіти і науки України. 

Загальна середня освіта міста Кривого Рогу у 
2022/2023 навчальному році представлена 129 за-
кладами міського підпорядкування проти 134 у ми-
нулому навчальному році. Також у місті функціону-
ють 10 закладів освіти обласного підпорядкування 
та 1 приватний заклад. Загальна кількість здобу-
вачів освіти – 68020 учнів.

Відбулися зміни в організації навчання учнів 
закладів загальної середньої освіти. З початком 
війни 37% учнів та 17% педагогічних працівників 
м. Кривого Рогу виїхали за його межі та перебу-
вали в інших державах і в інших областях України. 

Освітній процес здійснювався у дистанційному 
форматі. До навчання приєдналися наші учні, які 
виїхали за межі міста та країни. Педагоги наших 
закладів з усіх куточків світу долучилися до освіт-
нього процесу. 

В умовах воєнного стану заклади загаль-
ної середньої освіти організовано завершили 
2021/2022 навчальний рік і організовано розпоча-
ли 2022/2023 навчальний рік. Протягом I семестру 
2022/2023 навчального року 20% учнів м.Кривого 
Рогу продовжили здобувати українську освіту із-за 
кордону і 4% педагогів продовжили здійснювати 
педагогічну діяльність із різних країн.

Продовжено роботу щодо імплементації нових 
положень Закону України «Про повну загальну 
середню освіту» в частині приведення у відповід-
ність наявної мережі закладів загальної середньої 
освіти до нової типології. Так, протягом 2022 року 
ліквідовано Міжшкільне навчально-виробниче 
об’єднання; перепрофільовано два заклади за-
гальної середньої освіти (КПШ №218, НВК №291) 
у заклади дошкільної освіти; реорганізовано шля-
хом приєднання три заклади загальної середньої 
освіти: КЗШ №1 до КСШ №20, КЗШ №105 до КЗШ 
№50, КГ №30 до КГ №10. Таким чином, припини-
ли своє функціонування КЗШ №№1, 105, КГ №30; 
перепрофільовано на ліцеї та гімназії 71 заклад за-
гальної середньої освіти. 

В умовах воєнного часу департаментом вжи-
то усіх необхідних заходів для проведення у місті 
національного мультипредметного тесту (надалі – 
НМТ) з дотриманням заходів безпеки. За підсум-
ками НМТ максимальні 200 балів тримали 147 ви-
пускників, з них 119 учнів з 1 предмета, 25 з двох 
предметів і 3 випускників з 3 предметів. 

У 2022 році одержали свідоцтва про базову за-
гальну середню освіту 6310 учнів 9-х класів, свідо-
цтва про повну загальну середню освіту – 3317 ви-
пускників 11-х класів. З них нагороджені Золотою 
медаллю «За високі досягнення у навчанні» 178 уч-
нів, Срібною «За досягнення у навчанні» – 56. 

Здійснювалася робота щодо розвитку і підтрим-
ки інтелектуально та творчо обдарованих дітей від-
повідно до завдань міської програми «Обдаровані 
діти – майбутнє Кривого Рогу на 2021-2023 роки». 
У міському етапі Всеукраїнських учнівських олімпіа-

дах з навчальних предметів взяли участь 2439 учнів 
8-11 класів, із них 800 посіли призові місця. В облас-
ному етапі Всеукраїнських учнівських олімпіадах з 
навчальних предметів взяли участь 286 старшоклас-
ників, 177 із них посіли призові місця. В обласному 
етапі Всеукраїнського конкурсу-захисту науково-до-
слідницьких робіт учнів-членів МАН України взяли 
участь 199 здобувачів освіти міста, з них 103 посіли 
призові місця, а на завершальному етапі (всеукраїн-
ський рівень) – 11 учнів визнано переможцями. 

65 учнів закладів освіти міста стали переможця-
ми та призерами всеукраїнських, національних та 
міжнародних конкурсів мовно-літературної галузі, 
науково-технічних проєктів, олімпіад з філософії, 
креативності, виставок винаходів та дизайну, фес-
тивалів з філософії, інженерних наук та технологій, 
біологічного форуму тощо.

Серед престижних конкурсів всеукраїнського 
та міжнародного рівнів високі результати показа-
ли 176 учнів 9, 10 класів міста за програмою обмі-
ну майбутніх лідерів (FSA FLEX), що проводиться 
Корпусом Миру США. 

Для безпечного перебування дітей-сиріт та ді-
тей, позбавлених батьківського піклування, здійс-
нення заходів з оздоровлення дітей з інтернатного 
підрозділу Криворізької гімназії №98 було органі-
зовано евакуацію до м.Сіде Турецької Республіки 
на узбережжя Середземного моря. Для дітей ство-
рено умови з якісної організації освітнього проце-
су, надано допомогу в підготовці навчальних мате-
ріалів вихователям, обладнано навчальні кімнати 
для організації дистанційного та змішаного нав-
чання, передано ноутбуки.

У період війни, яку російська федерація розв’я-
зала і веде проти України, посилено увагу до на-
ціонально-патріотичного виховання дітей та мо-
лоді через залучення до волонтерських справ, 
доброчинних акцій, направлених на виховання 
національної гідності, української ідентичності та 
підтримку ЗСУ. У дистанційному режимі близько 
18 тисяч дітей продовжували розвивати свої твор-
чі здібності на базі гуртків 30 закладів позашкіль-
ної освіти міста. 29 675 учнів та вихованців брали 
участь у 447 конкурсних, конкурсно-виставкових, 
фестивальних, спортивних, туристсько-спортив-
них, екологічних, патріотичних масових заходах та 
вибороли 3462 перемоги на міському, обласному, 
всеукраїнському та міжнародному рівнях. 

Педагогічні колективи 47 закладів дошкільної, за-
гальної середньої, позашкільної освіти здійснювали 
експериментальні дослідження на обласному та все-
українському рівнях. З них 28 закладів представляли 
свої досвіди роботи на міжнародній педагогічній ви-
ставці «Сучасні заклади освіти – 2022», де були наго-
роджені 7 золотими та 2 срібними медалями.

Директор департаменту освіти і науки 
виконкому Криворізької міської ради 

Тетяна КРІПАК

Звіт про роботу управління розвитку підприємництва 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

Повномасштабне військове вторгнення Ро-
сійської федерації у лютому 2022 року завдало 
значних втрат українському бізнесу, у тому числі 
криворізьким підприємцям. Війна вплинула і на 
можливість бізнесу повноцінно функціонувати.

➣ ПІДТРИМКА ПРОДОВОЛЬЧОЇ СТА-
БІЛЬНОСТІ МІСТА:

Протягом 2022 року управлінням вжито заходів 
щодо недопущення виникнення дефіциту товарів 
на споживчому ринку міста протягом періоду во-
єнного стану:

 підприємства харчової промисловості, демон-
струючи соціальну відповідальність у ці складні 
часи, жодного дня не призупиняли свою роботу, 
постачаючи продукцію власного виробництва не 
тільки мешканцям нашого міста, а й прилеглим ре-
гіонам та областям. Забезпечували виробництво 
продукції для бійців Збройних Сил України, Тери-
торіальної оборони, внутрішньо переміщених осіб;

 на виконання доручень Ради оборони міста 
сформовано міський незнижувальний стратегіч-
ний запас харчових продуктів, забезпечено без-
коштовне використання складських приміщень, 
трудових ресурсів, техніки, логістичних операцій 
з матеріальними потоками: 25 суб’єктів господа-
рювання брали участь у його наповненні, з яких 
18  підприємців гуртової торгівлі, 3 – мережевої 
торгівлі, 4 – підприємства харчової промисловості.

Попри воєнний стан у місті працює понад 50 під-
приємств харчової промисловості, на яких:

– асортимент виробляємої продукції налічує по-
над 1 200 найменувань;

– протягом 2022 року вироблено майже 44 тис. 
тонн харчових продуктів на суму майже 1038 млн грн;

– збережено обсяги виробництва на рівні мину-
лого року; 

– спостерігається збільшення обсягів виробни-
цтва у порівнянні з 2021 роком по деяких групах то-
варів, а саме: масла тваринного, круп, макаронних 
виробів, напівфабрикатів, хліба та хлібобулочних 
виробів;

– продовжено постачання продукції до 10 країн 
Євросоюзу.

Для забезпечення потреб мешканців міста рин-
ковими послугами, організації належних умов для 
реалізації товарів та обслуговування покупців у 
місті функціонує 22 ринки, на яких облаштовано 
майже 11 тис. торговельних місць з чисельністю 
зайнятих понад 7 тис. підприємців. 

➣ ПОКАЗНИКИ СТАНУ МАЛОГО І СЕ-
РЕДНЬОГО БІЗНЕСУ

Моніторинг стану підприємницького середови-
ща в місті показав, що, попри негативний вплив 
у зв’язку з поширенням гострої респіраторної 
хвороби COVID-19, військові дії, сфера малого та 
середнього бізнесу в місті не втратила позиції за 
основними показниками:

– на обліку в податкових службах міста перебу-
вають понад 37,7 тис. суб’єктів господарювання;

– протягом воєнного періоду в місті зареєстро-
вано понад 400 нових суб’єктів господарювання; 

– працює 51 мале підприємство на 10,0 тис. на-
селення;

– кількість зайнятих працівників в малому та 
середньому підприємництві становить майже 
70,0 тис. осіб;

– протягом 2022 року відкрито 17 об’єктів торгів-
лі продовольчими та непродовольчими товарами, 
5 закладів ресторанного господарства, збережено 
мережу об’єктів готельного бізнесу.

➣ ЗАХОДИ МІСЬКОЇ ВЛАДИ З ПІД-
ТРИМКИ БІЗНЕСУ

Ухвалено ряд рішень Криворізької міської ради 
та її виконавчого комітету, які спрямовані на від-
новлення функціонування об’єктів бізнесу:

 від 25.03.2022 №1273 «Про урегулювання де-
яких питань оренди», зі змінами:

– з 01.03.2022 на період дії воєнного стану 
суб’єктам господарювання малого й середнього 
бізнесу призупинено нарахування орендної плати 
за користування нерухомим майном комунальної 
власності Криворізької міської територіальної гро-
мади, 

– з 01.01.2023 на період дії воєнного стану та 
протягом одного місяця після його припинення 
чи скасування орендарям нараховуються кошти 
за користування нерухомим майном комунальної 
власності Криворізької міської територіальної гро-
мади на рівні 50% розміру орендної плати (крім 
плати за земельні ділянки), установленої догово-
ром оренди (з урахуванням її індексації), крім орен-
дарів – суб’єктів господарювання великого підпри-
ємництва та орендарів, річну орендну плату для 
яких установлено в розмірі 1 грн,
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– з 01.03.2022 суб’єктів господарювання, які ма-
ють дозволи на розміщення зовнішньої реклами на 
період дії воєнного стану звільнено від сплати за 
користування місцями розташування зовнішньої 
реклами на об’єктах комунальної власності Криво-
різької міської територіальної громади.

 Внаслідок вищевказаних ініціатив суб’єкти го-
сподарювання заощадили кошти у розмірі май-
же 18,1 млн грн.
 Від 20.04.2022 №232 «Про партнерство місце-

вої влади й бізнесу під час воєнного стану»:
– для релокованих підприємств з інших регіонів 

України передбачено можливість використання 
31,9 тис. кв.м площі приміщень комунальних об’єк-
тів і 50,9 га на території об’єктів добувної, металур-
гійної та переробної промисловості;

 від 23.05.2017 №253, зі змінами від 
22.05.2018 №251 «Про Порядок використання ко-
штів бюджету Криворізької міської територіальної 
громади для надання часткової компенсації відсо-
ткових ставок за кредитом»:

– підприємцям надається часткова компенсація 
у розмірі 75 відсотків від суми фактично сплаче-
них відсоткових ставок за кредитом через шість 
місяців з моменту створення нових робочих місць, 
за умови збереження їх та існуючих, зазначених у 
звітному періоді. 

 Протягом 2022 року за Програмою з місцево-
го бюджету виплачено часткової компенсації у 
розмірі майже 42,8 тис. грн.

➣ РЕЛОКОВАНИЙ БІЗНЕС – РОБОТА В 
УМОВАХ ВІЙНИ

 39 суб'єктів господарювання (17 юридичних 
осіб та 22 фізичні особи – підприємці) з Донецької, 
Херсонської, Харківської, Луганської, Київської, 
Одеської, Рівненської, Львівської областей пере-
містили свої виробничі потужності з територій, де 
ведуться бойові дії та/або є загроза бойових дій, 
на територію міста Кривого Рогу, отримавши кон-
сультаційний, юридичний, організаційний супровід 
ведення бізнесу на новому місці;

 з метою підтримки внутрішньо переміщених 
осіб-підприємців адміністрації ринків на пільгових 
умовах надають торговельні місця. З початку вій-
ськових дій на ринках міста працювало 33 підпри-
ємців зпоміж вимушених переселенців, станом на 
сьогодні чисельність їх скоротилась на 15 осіб, що 
обумовлюється переїздом їх у більш безпечні облас-
ті країни або поверненням на деокуповані території. 

➣ КООРДИНАЦІЯ ПІДПРИЄМНИЦЬ-
КОГО ВОЛОНТЕРСТВА ДЛЯ ВІЙСЬКО-
ВИХ ТА ЦИВІЛЬНИХ:

– більшість об’єктів бізнесу повністю переорієн-
тувалися на потреби воєнного часу, або роблять 
свій вклад у допомогу силам оборони, волонтер-
ським організаціям; важко оцінити внесок місцевих 
товаровиробників, адже вони одними з перших 
долучаються до ініціатив, надаючи безкоштовно 
харчові продукти, воду та інші необхідні товари як 
військовим, так і малозабезпеченим верствам на-
селення; 

– понад 50 ательє та пунктів з ремонту одягу, 
взуття ремонтують або відшивають військову аму-
ніцію, лагодять берці та форму; 

 – практично всі об’єкти мережевої роздрібної 
торгівлі долучаються до збору продовольчих това-
рів, товарів санітарно-гігієнічного спрямування; 

– майже 100 автомийок, автосервісів, пунктів хі-
мічного чищення речей надають безкоштовні або 
за зниженими цінами послуги чищення одягу, ре-
монту, миття автомобілів;

– 54 заклади ресторанного господарства беруть 
участь в організації благодійних обідів для захис-
ників, Територіальної оборони та осіб, які внаслі-
док бойових дій, були вимушені покинути свої до-
мівки та переїхати до Кривого Рогу;

– не припинено дію соціального проєкту «Зігрі-
ємо турботою ветерана», у рамках якого для ін-
валідів Другої світової війни відпускається хліб та 
основні харчові продукти за зниженими цінами, а 
постільнохворим з їх числа надається безкоштов-
не молоко;

– у співпраці з криворізьким центром підтримки 
«ЯМаріуполь» та Громадською організацією «Бере-
гиня душі» підприємцями благодійно організовано 
новорічні подарунки для понад 300 дітей із сімей 
внутрішньо переміщених осіб та дітей-інвалідів. Крім 
того, протягом року для цих дітей у рамках муніци-
пального проєкту «Підприємницький воркшоп» ор-
ганізовувалися майстер-класи з приготування страв 
та освоєння технічних спеціальностей, а учасники 
муніципального проєкту «Кривий Ріг – місто дитячих 
розваг» надали їм можливість безкоштовно відвіда-
ти дитячі розважальні заклади та ігрові кімнати.

➣ КОНСОЛІДАЦІЯ РОБОТИ ВЛАДИ І 
БІЗНЕСУ ПІД ЧАС БЛЕКАУТІВ:

– до роботи в умовах блекаутів та з метою еко-
номії енергоресурсів, в об’єкти бізнесу залучають-
ся додаткові альтернативні джерела електроенер-
гії: генератори, лампи внутрішнього освітлення на 
акумуляторах тощо для забезпечення безперебій-
ної роботи об’єктів;

– спільно з хлібопекарськими підприємствами 
міста відпрацьовано функціонування, у разі не-
обхідності, 84 додаткових пунктів виїзної торгівлі 
з продажу хліба та хлібобулочних виробів, розта-
шованих у густонаселених районах міста й місцях 
скупчення людей; 

– координується робота щодо забезпечення ос-
новних хлібопекарських підприємств міста питною 
водою, додатковими генераторами, завдяки чому 
вдалося не лише зберегти довоєнні обсяги вироб-
ництва хліба та в повному обсязі задовольнити під-
вищений попит містян на хліб; 

– у години відключення електроенергії організо-
вано роботу 44 пунктів обігріву та зарядки гаджетів 
в об’єктах малого і середнього бізнесу.

➣ РЕГУЛЯТОРНА ДІЯЛЬНІСТЬ
Упродовж 2022 року реалізація державної регу-

ляторної політики у сфері господарської діяльності 
в м. Кривому Розі здійснювалася відповідно до За-
кону України «Про засади державної регуляторної 
політики у сфері господарської діяльності», з ура-
хуванням Закону України від 12.05.2022 №2259-IX 
«Про внесення змін до деяких законів України щодо 
функціонування державної служби та місцевого са-
моврядування у період дії воєнного стану», інших 
нормативних актів, що сприяють удосконаленню 
правового регулювання відносин між регуляторни-
ми органами та суб'єктами господарювання. 

У звітному періоді діяло 25 регуляторних актів 
(17 – рішень міської ради, 8 – її виконавчого комі-
тету), які визначають «правила гри» бізнесу у місті.

Задля оцінки стану впровадження окремих актів 
та досягнення поставлених ними цілей здійснюва-

лися заходи з відстеження їх результативності, від-
повідно до затвердженого графіка, оприлюдненого 
на офіційному вебресурсі регуляторних органів та 
в міській газеті. Так, у 2022 році проведено заходи 
з відстеження результативності 17 регуляторних 
актів: 4 – базових, 7 – повторних, 6 – періодичних.

За результатами проведених заходів з відсте-
ження вносяться відповідні зміни в діючі регуля-
торні акти, переглядається їх зміст відповідно до 
чинного законодавства.

➣ РОБОТА МІСЬКОЇ РОБОЧОЇ ГРУПИ З 
ПИТАНЬ ОБІГУ АЛКОГОЛЬНИХ НАПОЇВ 
І ТЮТЮНОВИХ ВИРОБІВ У ВОЄННИЙ 
ЧАС:

Вимоги воєнного часу внесли корективи й у ро-
боту міської робочої групи. Так, у рамках її функціо-
нування додатково здійснювалися заходи щодо мо-
ніторингу дотримання суб’єктами господарювання: 

– заборони на продаж алкогольних напоїв, пива 
особам у військовій формі, у визначених районах 
міста на час дії такої заборони, а також у період 
з 22.00 до 08.00 години;

– встановленої комендантської години, заходів 
світломаскування та режиму економії електроенергії. 

 За порушення у сфері обігу алкогольних на-
поїв, тютюнових виробів на суб’єктів господа-
рювання складено 251 протокол, застосовано 
фінансових санкцій у розмірі майже 3,4 млн грн, 
анульовано 44 ліцензії на право роздрібної тор-
гівлі алкогольними напоями, тютюновими виро-
бами; вилучено алкогольної та тютюнової про-
дукції на загальну суму майже 1,1 млн грн.

➣ ЛЕГАЛІЗАЦІЯ ПРАЦІ: ЗАХИСТ ПРАВ 
НАЙМАНИХ ПРАЦІВНИКІВ:

З метою недопущення порушень трудового за-
конодавства спільно з органами державного наг-
ляду (контролю) проводяться превентивні заходи з 
легалізації «тіньової» зайнятості працівників сфе-
ри малого підприємництва. 

Протягом 2022 року проведено:
– обстеження понад 6,8 тис. об’єктів бізнесу різ-

ного напряму діяльності щодо оформлення трудо-
вих відносин;

– 15 інформаційних зустрічей з підприємцями в 
місцях зосередження об’єктів бізнесу. 

 За підсумками спільно проведених превен-
тивних заходів підприємцями офіційно працев-
лаштовано майже 6,3 тис. найманих працівни-
ків, додаткові надходження до бюджетів усіх рів-
нів від сплати податку на доходи фізичних осіб 
та єдиного внеску на загальнообов’язкове дер-
жавне соціальне страхування за звітний період 
склали понад 15 млн грн. 
Підприємці Кривого Рогу є активними, дієвими 

та соціальноорієнтованими, а під час війни пока-
зали себе надійним тилом, здатним злагоджено 
працювати для досягнення спільної мети. Адже з 
перших днів повномасштабного вторгнення пріо-
ритетним завданням своєї діяльності визначили 
консолідацію зусиль для наближення перемоги. У 
післявоєнний період управлінням вживатимуться 
заходи для забезпечення перспективи динамічної 
відбудови бізнес-середовища нашого міста.

Начальник управління розвитку підприємництва 
виконкому Криворізької міської ради

Ірина РИЖКОВА

Звіт про роботу 
департаменту розвитку інфраструктури міста 

виконкому Криворізької міської ради у 2022 році
Основним завданням виконкому Криворізь-

кої міської ради є виконання комплексу заходів, 
пов’язаних зі стабільною та безаварійною роботою 
міського господарства, забезпеченням мешканців 
міста якісними житлово-комунальними послугами, 
створенням комфортних умов для життєдіяльності 
кожного криворіжця.

Департамент розвитку інфраструктури міста 
виконкому Криворізької міської ради є структур-
ним підрозділом виконкому Криворізької міської 
ради, якому підпорядковані та підзвітні комунальні 
підприємства, які обслуговують об’єкти критичної 
інфраструктури, та є важливими для економіки, 
національної безпеки та оборони, порушення ро-
боти яких може завдати шкоди життєво важливим 
функціям нашого міста.

Попри воєнний стан введений у зв'язку з вій-
ськовою агресією російської федерації проти 
України, департамент продовжує працювати над 
пріоритетними та життєво необхідними напрямка-
ми в місті, а саме: територіальної оборони міста, 

благоустрою, дорожньо-мостового господарства, 
житлової політики та координує діяльність підпо-
рядкованих комунальних підприємств житлово-ко-
мунальної сфери, які утримують об’єкти критичної 
інфраструктури, порушення функціонування яких 
може призвести до дестабілізації роботи критично 
– важливої інфраструктури міста.

У галузі дорожньо-мостового господарства
Протягом 2022 року забезпечено здійснення 

заходів з утримання та поточного ремонту вулич-
но-дорожньої мережі, світлофорних об’єктів, ме-
реж зовнішнього освітлення.

Коштом бюджету Криворізької міської терито-
ріальної громади виконано поточний ремонт ву-
лиць та доріг міста, а також аварійні та відновні 
роботи вулиць і доріг комунальної власності міста 
Кривого Рогу, суміщених з ділянками автомобіль-
них доріг загального користування державного 
значення, загальною площею 121,440 тис.м2, на-
несено 30,2 км та 4 016,29 м2 дорожньої розмітки, 

установлено 234 решітки та 121 люк на дощовій 
каналізації, виконано ремонт 9 окремих ділянок 
цегляних горловин та замінено 36 горловин огля-
дових колодязів. 

Комунальним підприємством «Парковка та ре-
клама» Криворізької міської ради виконано заходи з 
придбання дорожніх знаків 1245 од., з яких встанов-
лено 235 од., утримання 5131 та поточний ремонт 
534 дорожніх знаків, поточний ремонт 320,15  м2 

дорожнього огородження, придбано 1186 секцій до-
рожнього огородження, з яких встановлено 819 шт., 
демонтовано 1126,25 м дорожнього огородження.

 У межах надання послуг з утримання мереж 
зовнішнього освітлення міста виконано замі-
ну 17  000  ламп, змонтовано 4 554 світильників, 
97,305 км кабельно-провідникової продукції та інші 
роботи. 

У межах надання послуг з поточного ремонту 
мереж зовнішнього освітлення виконано основний 
обсяг робіт із заміни 896 світильників, 636 крон-
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штейнів, 14,91 км кабельно-провідникової продук-
ції та 51 опори. 

Виконано повірку та технічну перевірку 7 засобів 
обліку електричної енергії.

Здійснювалось утримання 136 світлофорних 
об’єктів. Виконано заміну 400 світлофорних ламп 
та 6 світлодіодних матриць, наладку 20 дорожніх 
контролерів управління світлофорними об’єктами, 
профінансовано місячне, квартальне й піврічне об-
слуговування світлофорів та інші роботи.

Виконано поточний ремонт 29 світлофорних 
об’єктів. Виконано заміну двох командоконтроле-
рів та 11 з’ємних блоків, монтаж 19 цифрових тай-
мерів для забезпечення відліку інтервалу часу, ав-
томатичного включення/виключення світлофорно-
го об’єкта через заданий проміжок часу, замінено 
зруйновану металеву стійку на бетонну.

У сфері благоустрою
З метою виконання заходів, пов’язаних з від-

новленням, збереженням і впорядкуванням міста, 
утримання в належному санітарно-технічному стані 
об’єктів благоустрою та підвищення комфорту про-
живання в м. Кривому Розі, у 2022 році за бюджетні 
кошти надавались послуги з утримання 37  та охо-
рони 13 кладовищ міста, доставки 2082 тіл до Кри-
ворізького міжрайонного відділу КЗ «Дніпропетров-
ське обласне бюро судово-медичної експертизи» 
ДОР» тіл одиноких громадян, утримання 18 біотуа-
летів.

На замовлення департаменту з метою заміни 
окремих елементів на більш сучасні конструкції та 
матеріали виконано роботи з коригування проєк-
тно-кошторисної документації та проходження екс-
пертизи по об’єкту: «Реконструкція скверу «Алея 
«200 каштанів» на вул. Єсеніна (від вул. Героїв 
АТО до просп. Гагаріна, Металургійний район, у м. 
Кривому Розі, Дніпропетровської обл.».

З метою забезпечення сприятливих умов жит-
тєдіяльності людини, КП «Сансервіс» КМР та КП 
«Парк культури і відпочинку імені Богдана Хмель-
ницького» КМР здійснювались заходи з озеле-
нення території міста, які містять в собі широкий 
спектр робіт, основними з яких є роботи з догляду 
за зеленими насадженнями. У 2022 році видалено 
1,383 тис. сухостійних та аварійних дерев, обрізано 
33,911 тис. дерев, омолоджено 610 дерев, викор-

чувано 1,45 тис. пнів, викошено газонів на площі 
1 874,9 га, знесено 1 675,6 тис. самосійних чагар-
ників (порослі), виконано роботи з очищення га-
зонів від опалого листя та інші доглядні роботи за 
зеленими насадженнями в парках і скверах міста 
(полив, прополювання, стрижка, омолодження). 

Для належного підтримання санітарного стану 
міста та вирішення проблеми безпритульних тва-
рин, у 2022 році КП «Центр поводження з безпри-
тульними тваринами» КМР було проведено роботу 
із біостерилізації 2 728 безпритульних тварин. 

У галузі житлової політики
Протягом звітного 2022 року здійснено заходи з 

реалізації Програми розвитку та утримання житло-
во-комунального господарства міста.

За звітний рік виконано заходи з усунення ава-
рій (ремонтні роботи) в житловому будинку за 
адресою: вул. Ветеранів Праці, буд. 13. 

З метою збереження нерухомого майна терито-
ріальної громади міста Кривого Рогу, а саме неза-
селених гуртожитків на вул. Каховська, 23в, вул. 
Каткова, 23, вул. Авіаційна, 2а недопущення ви-
падків доступу сторонніх осіб, та як наслідок мож-
ливих непередбачуваних ситуацій, вжиті заходи з 
їх охорони.

У 2022 році придбано контейнерні системи у 
кількості 85 одиниць для розміщення контейнерів 
для збору твердих побутових відходів.

На сьогодні в місті створено 836 об’єднань спів-
власників багатоквартирного будинку, у тому числі 
у звітному році – 17. 

У зв’язку з військовою агресією Російської Фе-
дерації проти України, що спричинила обставини 
непереборної сили на території України, керуючись 
Указом Президента України від 24 лютого 2022 
року №64/2022 «Про введення воєнного стану в 
Україні», ураховуючи лист Торгово-промислової 
палати України від 28.02.2022 №2024/02.0-7.1, на 
час воєнного стану в Україні тимчасово призупи-
нено реалізацію міської Програми підтримки об’єд-
нань співвласників багатоквартирного будинку та 
Програми «Теплий дім» в м. Кривому Розі на 2017-
2026 роки.

У галузі теплопостачання
У зв’язку з можливістю відсутністю електропо-

стачання, через масові терористичні атаки росій-
ської федерації з метою запобігання гуманітарної 

катастрофи та забезпечення життєдіяльності насе-
лення послугами теплопостачання, для здійснення 
безперебійної роботи КПТМ «Криворіжтепломере-
жа» у 2022 році придбано 34 одиниці генераторів. 

Для виконання ремонтів теплових мереж то-
рік КПТМ «Криворіжтепломережа» придбано 
92,8 т труб, для здійснення заходів з енергозбере-
ження придбано 12 од. пальників, 5 комплектів кот-
лів та 14 од. частотних перетворювачів. 

У галузі водопостачання та водовідведення
Для подачі води з мереж водопостачання під час 

гасіння пожеж КП «Кривбасводоканал» у 2022 році 
придбано 67 пожежних гідрантів. 

З метою недопущення паралізації господарської 
діяльності, через можливість відсутності електро-
постачання у зв’язку з терористичними атаками 
російської федерації і забезпечення життєдіяль-
ності населення послугами водопостачання та во-
довідведення КП «Кривбасводоканал» придбано 
6 одиниць генераторів. 

Для здійснення безперебійної роботи, в умовах 
воєнного часу підприємством у звітному році при-
дбано 17 одиниць спеціальної техніки, а саме: 2 мі-
нінавантажувача Bobcat, 1 мініекскаватор Bobcat, 
3 екскаватора-навантажувача Bobcat, 2 наванта-
жувач Hyundai, 6 ексковаторів Hyundai, 1 напівпри-
цеп TAD, 2 автокрани XMMG.

Також, у 2022 році КП «Кривбасводоканал» ча-
стково виконані роботи:

з капітального ремонту каналізаційних мереж, 
що перетинають автодорогу по вул. Едуарда Фукса 
Покровського району м. Кривий Ріг, а саме: монтаж 
трубопроводів Д160мм (пе) довжиною 23 п.м., Д75мм 
(пе) довжиною 2 п.м., запірної арматури Д150мм (ча-
вун)-1 од., ремонт колодязів Д1,0м – 9 од.);

з капітального ремонту каналізаційних мереж, 
що перетинають автодорогу по вул. Едуарда Фук-
са Покровського району м. Кривий Ріг Дніпропе-
тровської області, а саме: монтаж трубопроводів 
Д160мм (пе) довжиною 208 п.м., Д225мм (пе) дов-
жиною 62 п.м., каналізаційних колодязів Д1,0м – 
3 од., ремонт колодязів Д1,0м – 4 од.

Директор департаменту розвитку
інфраструктури міста

виконкому Криворізької міської ради
Іван КАРИЙ

Звіт про роботу інспекції з благоустрою
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

Основними завданнями та функціями інспекції з благоустрою виконкому 
Криворізької міської ради є здійснення контролю за: 

– станом благоустрою території міста Кривого Рогу;
– дотриманням Правил благоустрою міста Кривого Рогу;
– сприяння розвитку та поліпшенню стану благоустрою міста;
– притягнення до відповідальності винних за порушення законодавства;
– профілактика, запобігання правопорушенням у сфері благоустрою мі-

ста.

 Пріоритетом у роботі інспекції з благоустрою є оперативне реагування на 
скарги криворіжців, що є основним джерелом виявлення проблемних питань 
у сфері благоустрою міста. 

За підсумками минулого року працівниками інспекції отримано та відпра-
цьовано близько 2 тис. звернень. З них, тільки до Контакт Центру м. Кривий 
Ріг, надійшло близько 1500 звернень. Також для максимальної відкритості 
та забезпечення зворотного зв'язку з мешканцями, в мережі Фейсбук функ-
ціонує сторінка інспекції з благоустрою, яка на даний час має понад 5,5 тис. 
підписників та регулярно наповнюється новою інформацією. 

Спеціалісти інспекції, крім щоденного моніторингу міста, здійснюють виїзди 
за вказаними у зверненнях адресами, спілкуються з мешканцями, проводять 
профілактичну роботу та вживають заходів, у межах своєї компетенції, щодо 
усунення виявлених порушень. 

Спілкування з мешканцями міста
Виходячи з проблематики пи-

тань, які підіймаються громадяна-
ми у їх зверненнях, пріоритетни-
ми напрямками в роботі інспекції 
є:

– належний технічний стан ко-
мунікаційних колодязів;

– якість послуг по прибиранню 
прибудинкових територій та місць 
загального користування;

– ліквідація стихійних сміттєзвалищ;
– санітарний стан контейнерних 

майданчиків;
– благоустрій територій після про-

ведення аварійно-ремонтних (зе-
мельних) робіт;

– дотримання належного сані-
тарного стану та наявність урн біля 
об’єктів торгівлі;

– стан зупинкових павільйонів;
– утримання територій біля закла-

дів та установ бюджетної сфери;
– снігоочищення та боротьба з ожеледдю взимку, покіс трави та вжиття 

заходів щодо карантинних рослин влітку 
– належний санітарний та технічний стан дитячих майданчиків тощо.
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Проведення рейдів, перевірок

Ще одними пріоритетним питанням у роботі інспекції є відновлення благоустрою 
території міста після виконання суб’єктами господарювання земляних робіт. Якщо на 
початку року, через військову агресію Російської Федерації, об’єми проведення зем-
ляних робіт дещо знизились, то наразі кількість звернень суб’єктів господарювання за 
отриманням дозволів на порушення об’єктів благоустрою практично повернулась до 
довоєнного стану.

Протягом 2022 року інспекцією видано 3750 дозволів (для по-
рівняння: за 2019 рік видано 2140 дозволів, за 2020 рік – 3250, за 
2021 рік – 5196). Видача дозволів на порушення об’єктів благоустрою 
сприяє здійсненню контролю за їх відновленням по закінченню зем-
ляних робіт. За проведення робіт без дозволу та несвоєчасне від-
новлення об’єктів благоустрою винесено 278 приписів та складено 
8 протоколів. Відновлено близько 2400 об’єктів. Місця розкопів на 
зеленій смузі відновлюються одразу, розкопи, які потребують ас-
фальтування – після просідання ґрунту та з настанням сприятливих 
погодних умов у терміни дії наданих дозволів. 

На особливому контролі інспекції з благоустрою перебуває питання відсутності кри-
шок люків на оглядових колодязях. Враховуючи, що даний напрямок є особливо важ-
ливим, оскільки від оперативності вирішення питання залежить безпека мешканців мі-
ста, ці питання відпрацьовуються спеціалістами інспекції з благоустрою з власниками 
мереж в оперативному режимі. Упродовж року за зверненнями інспекції було накрито 
понад 800 люків. 

Під час проведення спеціалістами інспекції з благоустрою пере-
вірок з цього напрямку, особлива увага приділяється забезпеченню 
виконавцями робіт зворотної засипки місць розкопів у найкоротші 
терміни, з метою запобігання нещасних випадків. 

В цілому протягом 2022 
року працівниками інспек-
ції з благоустрою забезпе-
чувався системний моніто-
ринг території міста, регу-
лярно здійснювались рейди 
та перевірки, проводилася 
робота з притягнення по-
рушників до відповідально-
сті та вживалися заходи з 
профілактики правопору-
шень.

За 2022 рік спеціаліста-
ми інспекції складено понад 
1200 приписів та протоколів 
відносно порушень у сфері 
благоустрою. Серед поруш-
ників: управителі та ОСББ, 
підприємства-надавачі ко-
мунальних послуг, закла-
ди та установи бюджетної 
сфери, державні та промис-
лові підприємства, суб’єкти 
бізнесу та громадяни. 

Стало:Було: 

Було: Стало:

Стало:Було: 

Стало:Було: 

Стало:Було: 



підписний індекс 23064 ВiСНИК
  КРИВБАСу

№14(1009)
16.02.2023

15

виконання приписів з прибирання прибудинкових територій:

приписів з покосу карантинних рослин:

та приписів щодо снігоочищення та боротьби з ожеледицею:

З метою врегулювання відносин, що виникають у сфері благоустрою міста, і 
створення сприятливого для життєдіяльності людини довкілля, збереження та 
охорони навколишнього природного середовища, забезпечення санітарного та 
епідемічного благополуччя населення на території міста інспекцією у 2022 році 
проводилась робота над проєктом регуляторного акта – рішення Криворізької 
міської ради «Про затвердження Правил благоустрою території м. Кривого Рогу». 
Наразі здійснюється опрацювання пропозицій, які надійшли під час громадських 
обговорень проєкту та планується винесення його на розгляд на чергову сесію 
міської ради в січні 2023 року.

Основними принципами запропонованого проєкту рішення є чітке визначення 
правового статусу всіх суб’єктів правових відносин у сфері благоустрою території 
міста, заходи щодо покращення стану благоустрою міста та єдині вимоги для усіх 
учасників у сфері благоустрою населених пунктів.

Робота інспекції направлена на створення комфортних і безпечних умов про-
живання жителів Кривого Рогу.

В.о. начальника інспекції з благоустрою
виконкому Криворізької міської ради

Андрій Онищенко

Також, забезпечення ефективності заходів, направлених на додержан-
ня законодавства у сфері благоустрою потребує постійного контролю за 
виконанням приписів. Зважаючи на це, спеціалісти інспекції здійснюють 
виїзди за адресами та контролюють якість виконаних робіт.

Контроль виконання приписів:

Стало:Було: 

Стало:

Стало:

Стало:

Було: 

Було: 

Було: 

Звіт про роботу відділу з питань реклами 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

Основними напрямами робо-
ти відділу у 2022 році було вирі-
шення таких проблем, як демон-
таж розміщених рекламних за-
собів без відповідних дозволів, 
демонтаж рекламних конструк-
цій, що перебувають в аварійно-
му стані, розміщення соціальної 
реклами. 

Пріоритетом у роботі відділу є оперативне реагування на скарги громадян, що 
є основним джерелом з виявлення проблемних питань щодо стану або закон-
ності розміщених рекламних засобів. Спеціалісти відділу щоденно здійснюють 
виїзди за вказаними у зверненнях адресами, спілкуються з мешканцями та вжи-
вають заходів, у межах своєї компетенції, щодо усунення виявлених порушень.

Для вирішення вказаних пи-
тань протя-
гом поточ-
ного року 
власникам 
рекламних 
з а с о б і в 
направле-
но 74 при-
писи про 
у с у н е н н я 
порушень 
п о р я д к у 
розміщен-
ня реклам-
них засобів 
в місті.
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Одним зі значущих напрямків роботи відділу є розміщення 
соціальної реклами. Зокрема, з початком військової агресії РФ, 
регулярно розміщувались соціальні сюжети, метою яких була 
підтримка та мотивація містян. 

Протягом 2022 року розміщено 38 сюжетів соціальної рекла-
ми, заяви на розміщення якої надходили від громадських та бла-
годійних організацій, державних установ та організацій, кому-
нальних підприємств, структурних підрозділів виконкому тощо.

Відділом з питань ре-
клами постійно ведеться 
інформаційно-роз’ясню-
вальна робота щодо 
порядку розміщення ре-
кламних засобів міста 
серед суб’єктів господа-
рювання через соціальні 
мережі, шляхом спілку-
вання з представниками 
бізнесу.

Зменшення робіт по демонтажу рекламних засобів та таб-
личок, не виконання робіт по обстеженню рекламних засобів, 
зумовлене нападом РФ та введенням воєнного стану в країні.

У 2023 році перш за все буде продовжена та підсилена ро-
бота з вищезазначених напрямків.

Начальник відділу з питань реклами 
виконкому Криворізької міської ради 

Ігор ІЛЬЧЕНКО

За 2022 рік відділом видано 221 дозвіл на розміщення зовнішньої реклами, 168 дозволів 
продовжено, 53 дозволи анульовано, надано 12 відмов у наданні дозволу на розміщення 
зовнішньої реклами та 20 відмов у продовженні дозволу на розміщення зовнішньої реклами. 

Протягом 2022 року відділом з питань реклами було здійснено демонтаж 138 незаконно 
встановлених рекламних конструкцій, в тому числі 105 рекламних конструкцій типу «біл-
борд». 

Звіт про роботу департаменту регулювання містобудівної 
діяльності та земельних відносин 

виконкому Криворізької міської ради у 2022 році
Департамент регулювання містобудівної діяль-

ності та земельних відносин виконкому Криво-
різької міської ради (надалі – департамент) реалі-
зує повноваження міської ради та її виконавчого 
комітету у сферах містобудування, архітектури та 
земельних відносин, які спрямовані на здійснення 
містобудівних заходів, пов’язаних з розв’язанням 
поточних і перспективних завдань розвитку міста, 
організацію та здійснення землеустрою на терито-
рії міста, проведення робіт, пов’язаних з продажем 
земель, становленням ринку земель міста відпо-
відно до чинного законодавства України.

Основними завданнями та функціями департа-
менту є:

– реалізація повноважень міської ради та її ви-
конавчого комітету у сферах містобудування, архі-
тектури та земельних відносин у порядку, установ-
леному чинним законодавством України;

– здійснення містобудівних заходів, пов’язаних 
з розв’язанням поточних і перспективних завдань 
розвитку міста;

– організація та здійснення землеустрою на те-
риторії міста, проведення робіт, пов’язаних з про-
дажем земель, становленням ринку земель міста 
відповідно до чинного законодавства України та 
наданих повноважень;

– упровадження регуляторної політики у сферах 
містобудування, архітектури та земельних відно-
син;

– організація робіт, пов’язаних зі створенням і 

веденням містобудівного кадастру м. Кривого Рогу 
та інших інформаційних систем;

– забезпечення права громадян на доступ до пу-
блічної інформації та надання безоплатної первин-
ної допомоги з питань, віднесених до компетенції 
департаменту;

– розгляд інформаційних запитів, скарг, звер-
нень, пропозицій, заяв громадян і суб’єктів госпо-
дарювання з питань, що належать до компетенції 
департаменту, організація та підготовка відповідей 
на них згідно з вимогами чинного законодавства.

– здійснення інших функцій, необхідних для ви-
конання покладених на департамент завдань.

Роботу департаменту спрямовано на виконання 
цілей, визначених: 

 – Стратегічним планом розвитку міста Кривого 
Рогу до 2025 року;

– Програмою містобудівної діяльності та ство-
рення геоінформаційної електронної містобудівної 
кадастрової системи міста Кривого Рогу на 2004-
2025 роки;

– Програмою розвитку земельних відносин у 
м. Кривому Розі на 2016-2025 роки;

– заходів з реалізації Генерального плану міста 
на розрахунковий період до 2030 року, який був 
розроблений та затверджений у 2011 році у напрям-
ках цілеспрямованої діяльності виконкому міської 
ради, підприємств, установ, організацій, громадян 
по створенню та підтриманню повноцінного жит-

тєвого середовища, яка включає прогнозування 
розвитку міста, планування, забудову та інше ви-
користання територій концепції «Місто без окраїн», 
проєктування, будівництво об’єктів містобудування, 
збереження традиційного характеру середовища, 
реабілітацію об’єктів культурної спадщини, створен-
ня інженерної та транспортної інфраструктури.

З метою визначення основних засад реформу-
вання земельних відносин на основі раціонально-
го ефективного використання землі затверджена 
Програма розвитку земельних відносин у м. Кри-
вому Розі на 2016-2025 роки та розроблені відпо-
відні заходи.

Так, на виконання цієї Програми у 2022 році за 
результатами укладеного договору, без викори-
стання електронної системи, шляхом авансу, уне-
сеного покупцем, виконано послуги з експертної 
грошової оцінки однієї земельної ділянки, що під-
лягає продажу відповідно до статті 128 Земельно-
го Кодексу на загальну суму 17 000,00 грн. Станом 
на 01.01.2023 року рахується кредиторська забор-
гованість по зазначеному заходу.

Станом на 01.01.2023 року департаментом об-
ліковано 2 493 договорів оренди землі. З початку 
звітного року підготовлено та укладено 561 договір 
оренди, оформлено 18 попередніх договорів щодо 
укладання договору оренди (основного договору) 
земельної ділянки в майбутньому, підготовлено 
87 договорів особистого сервітуту, 18 угод про до-
строкове розірвання договорів оренди, 107 додат-
кових угод про внесення змін до договорів оренди.
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У 2022 році діяльність департаменту здійсню-
валася у взаємодії з постійними комісіями міської 
ради, виконкомами районних у місті рад, органами 
державної податкової служби міста і була спрямо-
вана на збільшення дохідної частини міського бю-
джету за рахунок сплати за землю всіма користу-
вачами земельних ділянок у межах міста. 

За 2022 рік до міського бюджету надійшли кош-
ти з плати за землю в розмірі 2 212 555,20 тис. грн. 

Становлення ринку землі є одним з основних 
факторів розвитку земельних відносин. Продаж зе-
мельних ділянок несільськогосподарського призна-
чення в м. Кривому Розі здійснюється з 2001 року. 

У 2022 році розглянуто і прийнято рішення щодо 
продажу 2 земельних ділянок шляхом викупу на суму 
79,00 тис. грн, а також опрацьовано матеріали віднос-
но 1 суб’єкта господарювання щодо надання згоди на 
продаж 1 земельної ділянки площею 0,0072 га.

Одним з напрямів роботи департаменту у звіт-
ному періоді була робота по залученню додаткових 
коштів до міського бюджету по стягненню безпід-
ставно збережених коштів у вигляді орендної пла-
ти. Протягом звітного року опрацьовані матеріали 
на суму 82 050,93 тис. грн, з них направлено до 
судів різних інстанцій на суму 69 139,45 тис. грн 
(задоволено – 24  461,83 тис. грн), відшкодовано – 
16 637,05 тис. грн.

Департаментом у 2022 році здійснено реалізацію 
міської політики у сфері містобудування та земельних 
відносин, спрямованої на здійснення містобудівних 
заходів, пов’язаних з розв’язанням поточних і пер-
спективних завдань розвитку міста в комплексі з ор-
ганізацією та здійсненням землеустрою на території 
міста відповідно до чинного законодавства України. 

За звітний період департаментом розглядалися 
питання урегулювання земельних та містобудівних 
відносин щодо:

– надання згоди на розроблення містобудівної 
документації;

– затвердження містобудівної документації;
– затвердження проєктів землеустрою щодо від-

ведення земельних ділянок; 
– надання земельних ділянок у власність чи ко-

ристування;
– укладання нових та поновлення діючих догово-

рів оренди земельних ділянок;
– поділу й об’єднання земельних ділянок;
– повернення земельних ділянок з користування;
– продажу земельних ділянок.
Вищезазначені питання стосувалися майже 

1800 громадян і суб’єктів господарювання міста. 
За 2022 рік розглянуто 334 звернення громадян 

та суб’єктів господарювання з містобудівних пи-
тань, за результатами яких підготовлено та вине-
сено на розгляд комісії Криворізької міської ради з 

питань земельних відносин, містобудування, кому-
нальної власності міста 47 проєктів рішень. 

Задля вирішення питань розвитку міста, коорди-
нації діяльності суб'єктів господарювання при забудо-
ві, на пленарних засіданнях міської ради у 2022 році 
затверджено 8 детальних планів території під рекон-
струкцію та будівництво об’єктів містобудування. 

Згідно з рішеннями міської ради надано: 81 доз-
віл на розроблення проєктів відведення земельних 
ділянок під чинними об’єктами нерухомого майна; 
56 дозволів на розроблення проєктів відведення 
земельних ділянок у межах безоплатної привати-
зації, до набрання чинності Закону України «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів Украї-
ни щодо створення умов для забезпечення продо-
вольчої безпеки в умовах воєнного стану». 

Реалізація містобудівного кадастру дає мож-
ливість забезпечити органи управління, проєктні 
установи, організації, громадськість актуальною та 
об'єктивною інформацією про дійсний стан і статус 
об'єктів землекористування та нерухомості, зміни 
їх характеристик, функціонального використання, 
результатів економічної оцінки, метричні дані тощо.

Департамент протягом 2022 року продовжив ви-
конання заходів, пов’язаних з інформаційним за-
безпеченням суб’єктів містобудівної діяльності на 
території міста.

Забезпечено надання відповідей на інформацій-
ні та адвокатські запити, звернення фізичних та 
юридичних осіб, що належать до компетенції де-
партаменту.

Департаментом спільно з Комунальним під-
приємством «Центр електронних послуг» Криво-
різької міської ради підготовлено та затверджено 
рішеннями виконкому міської ради п’ять порядків, 
необхідних для нормативного забезпечення та 
функціонування складових частин геоінформацій-
ної системи м. Кривого Рогу, а саме:

– Порядок створення та ведення кадастрів, ре-
єстрів геоінформаційної системи м. Кривого Рогу;

– Порядок формування та ведення містобудівного 
кадастру геоінформаційної системи м. Кривого Рогу;

– Порядок ведення Реєстру топографо-геоде-
зичних планів М 1:500 на території м. Кривого Рогу;

– Порядок ведення Реєстру адрес, назв ву-
лиць та інших пойменованих об'єктів на території 
м. Кривого Рогу;

– Порядок формування та ведення Реєстру тим-
часових споруд геоінформаційної системи м. Кри-
вого Рогу.

У звітному періоді продовжено роботу з надан-
ня послуг через Центр адміністративних послуг 
«Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької місь-
кої ради, а саме: 

– надання витягу з плану зонування – 9;
– надання містобудівних умов та обмежень для 

проєктування об'єкта будівництва – 88;

– надання будівельних паспортів забудови зе-
мельних ділянок – 28;

– надання викопіювання з генеральних планів, 
топографо-геодезичних планів населених пунктів 
територіальної громади – 14;

– унесення відомостей до бази даних містобудів-
ного кадастру – 13;

– надання кадастрової довідки з містобудівного 
кадастру – 42.

Згідно з розробленою за кошти міського бюдже-
ту містобудівною та землевпорядною документаці-
єю, після попереднього розгляду та за погоджен-
ням постійної комісії міської ради з питань ветера-
нів, сімей загиблих, безвісти зниклих, міською ра-
дою було ухвалене рішення від 23.02.2022 №1221 
щодо безоплатної передачі у власність 59 земель-
них ділянок для будівництва й обслуговування жит-
лових будинків, господарських будівель і споруд 
учасникам антитерористичної операції та операції 
об’єднаних сил, членам сімей загиблих. 

Під час дії воєнного стану земельні відносини в 
Україні регулюються з урахуванням ряду особливос-
тей, зокрема, безоплатна передача земель державної, 
комунальної власності у приватну власність, надання 
дозволів на розроблення документації із землеустрою 
з метою такої безоплатної передачі, розроблення та-
кої документації забороняється. Враховуючи вимоги 
чинного земельного законодавства, на теперішній час 
робота у даному напрямку призупинена. 

У 2022 році обстежено 567 земельних ділянок на 
предмет дотримання суб’єктами господарювання 
умов договорів оренди та виявлено 30 землеко-
ристувачів, що здійснювали свою діяльність з по-
рушенням вимог чинного законодавства України.

 Додатково направлено 30 листів землекористу-
вачам з рекомендаціями про усунення виявлених 
порушень. 

Виконання суб’єктами господарювання умов до-
говорів оренди та рішень міської ради знаходиться 
на постійному контролі департаменту.

Крім того, з визначення правових та організацій-
них основ діяльності у сфері благоустрою міста, де-
партаментом проведено публічну закупівлю та укла-
дено договір з КП «Парковка та реклама» Криворізь-
кої міської ради щодо надання послуг з демонтажу 
тимчасових об’єктів для здійснення підприємницької 
діяльності. Протягом 2022 року демонтовано 8 тим-
часових об’єктів, які були встановлені з порушен-
нями права користування земельними ділянками. 
Станом на 01.01.2023 року рахується кредиторська 
заборгованість по зазначеному заходу.

Директор департаменту 
регулювання містобудівної діяльності 

та земельних відносин виконкому 
Криворізької міської ради 

Любов ГОРБАЧОВА 

Звіт про роботу відділу з питань державного 
архітектурно-будівельного контролю 

виконкому Криворізької міської ради у 2022 році
Відділ з питань державного архітектурно-буді-

вельного контролю виконкому Криворізької місь-
кої ради в межах м. Кривого Рогу 
здійснює, відповідно до законодав-
ства, державний архітектурно-бу-
дівельний контроль за дотриман-
ням суб’єктами містобудування 
законодавства у сфері містобудів-
ної діяльності, будівельних норм, 
державних стандартів і правил під 
час виконання підготовчих та буді-
вельних робіт. 

Відділ виконує дозвільні й реє-
страційні функції у сфері містобу-
дівної діяльності, прийом та вида-
ча яких здійснюються через Центр 
адміністративних послуг «ВІЗА», а 
також електронний кабінет шляхом 
подання засобами програмного за-
безпечення Єдиного державного ве-
бпорталу електронних послуг (Пор-
тал Єдиної державної електронної 
системи у сфері будівництва); надає 
консультації щодо порядку виконан-
ня підготовчих та будівельних робіт, 
а також прийняття в експлуатацію 
закінчених будівництвом об’єктів.

На державному вебпорталі електронних послуг 
«Портал Дія» продовжує роботу та набирає попу-
лярності Єдина державна електронна система у 
сфері будівництва. За допомогою Електронної сис-
теми зареєстровані користувачі мають можливість 
отримати адміністративні послуги щодо виконання 

підготовчих та будівельних робіт, а також прийнят-
тя в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів.

Наприклад, в межах реалізації програми Прези-
дента України «Велике будівництво» було видано 
7 дозволів на об’єкти дошкільних та загальноосвіт-
ніх навчальних закладів, замовником яких висту-
пає Департамент капітального будівництва Дніпро-
петровської обласної державної адміністрації.

А саме:
 Капітальний ремонт Комунального закладу 

«Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) ком-
бінованого типу №201» Криворізької міської ради 
за адресою: вул. Алмазна, 41, м. Кривий Ріг, Дні-
пропетровська область;

 Капітальний ремонт будівлі Криворізької за-
гальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 85 Криво-
різької міської ради Дніпропетровської області за 
адресою: 50046, місто Кривий Ріг, Військове міс-
течко-35, будинок 25а;

 Капітальний ремонт Комунального закла-
ду «Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) 
№180» Криворізької міської ради за адресою: 
вул. Віталія Матусевича, 8а, м. Кривий Ріг, Дніпро-
петровська область»;

 Капітальний ремонт Комунального закла-
ду «Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) 
№ 295» Криворізької міської ради за адресою: мі-
крорайон Сонячний, 3-Б, м. Кривий Ріг, Дніпропе-
тровська область;

 Капітальний ремонт будівлі Криворізької за-
гальноосвітньої школи I-III ступенів № 85 Криво-
різької міської ради Дніпропетровської області за 
адресою: 50046, місто Кривий Ріг, мікрорайон Все-
братське-2, будинок 65б;

 Капітальний ремонт Криворізької загальноос-
вітньої школи І-ІІІ ступенів № 89 Криворізької місь-
кої ради Дніпропетровської області за адресою: 
50054, місто Кривий Ріг, вулиця Мальовнича, бу-
динок 1А;

Робота відділу за 2022 рік у цифрах
Розглянуто документів адміністративних та інших пу-

блічних послуг, у тому числі пакетів:
718

зареєстровано 307
без розгляду 43
відмови 21
Прийнятих документів в електронній формі  через веб-

портал «ДІЯ»
183

Прийнятих документів через Центр адміністративних 
послуг «Віза»

533

Використання бюджетних коштів (забезпечення захист 
інтересів територіальної громади у судах), грн

16 309,10

Надходження коштів до бюджету:
видача сертифікатів про прийняття в експлуатацію за-

кінчених будівництвом об’єктів, грн
70 039,60

сплата штрафів за правопорушення у сфері містобудів-
ної  діяльності, грн 

581 387,17
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Після введення воєнного стану та, з метою запобігання виникненню 
і поширенню коронавірусної інфекції, впровадження карантину по всій 
території України, відділом проводилися консультації у Центрі адміністра-
тивних послуг «Віза» (Центр «Дії») за попереднім записом і з суворим 
додержанням протиепідемічних заходів та у телефонному режимі. 

Внаслідок вказаних взаємодій було забезпечено оперативне опрацю-
вання цих звернень та надання роз’яснень щодо вирішення чинних про-
блемних питань. 

Протягом року до відділу надійшло 118 звернень, які надходили через 
виконком Криворізької міської ради, Контакт-центр виконкому Криво-
різької міської ради 1520 та безпосередньої до відділу. Актуальні питан-
ня у зверненнях, які розглядав відділ, залишилися незмінними:

– незаконне будівництво об’єктів;
– експлуатація об’єктів самочинного будівництва;
– недотримання забудовниками вимог містобудівного законодавства;
– проведення заходів державного архітектурно-будівельного контро-

лю згідно з чинним законодавством.
Також відділом проводилася інформаційно-роз’яснювальна робота шля-

хом публікацій щодо актуальних питань у сфері містобудівної діяльності, 
здійснення дозвільно-реєстраційних функцій та заходів державного архі-
тектурно-будівельного контролю на офіційному вебсайті виконкому Кри-
ворізької міської ради та на сторінці відділу в соціальній мережі Fаcеbook. 

Відділ у своїй діяльності проводить претензійно-позовну роботу за на-
прямами роботи, а саме:

– підготовка адміністративних позовів, відзивів, заперечень, апеляцій-
них та касаційних скарг;

– участь у судових засіданнях;
– контроль за виконанням прийнятих на користь відділу судових рі-

шень в органах державної виконавчої служби.
Робота відділу з питань державного архітектурно-будівельного контр-

олю виконкому Криворізької міської ради у 2023 році й далі буде спря-
мована на забезпечення комфортних та зрозумілих умов для надання та 
реєстрації документів, що дають право на виконання підготовчих та буді-
вельних робіт, прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єк-
тів, а також здійснення державного архітектурно-будівельного контролю 
у вказаній сфері.

Начальник відділу з питань державного 
архітектурно-будівельного контролю 
виконкому Криворізької міської ради

Дмитро ГОРЮНОВ

Також видано 3 дозволи на початок будівельних робіт та прийнято в експлуата-
цію 4 закінчених будівництвом об’єкта, які належать до міських інфраструктурних 
об’єктів, а також комерційного призначення.

 Капітальний ремонт Комунального закладу «Дошкільний навчальний заклад 
(ясла-садок) № 260» Криворізької міської ради за адресою: вул. Доватора, 5А, 
м. Кривий Ріг, Дніпропетровська область.

Звіт про роботу 
управління комунальної власності міста

виконкому Криворізької міської ради у 2022 році
Управління комунальної власності міста виконко-

му Криворізької міської ради, в межах делегованих 
повноважень здійснює управління, користування та 
розпорядження комунальною власністю Криворізь-
кої міської територіальної громади міста, привати-
зації, відчуження, передачі в орендне користування 
комунального майна.

За результатами останньої щорічної інвентари-
зації вартість комунального майна Криворізької 
міської територіальної громади, що перебуває на 
власних балансах комунальних підприємств, за-
кладів і установ, органів місцевого самоврядування 
становила 47,52 млрд грн, у тому числі:

– об’єкти житлового та нежитлового фондів –  
35,57 млрд грн, або 74,86%;

– інші об’єкти нерухомості та основні засоби (зе-
мельні ділянки, зелені насадження, рухоме май-
но) – 11,60 млрд грн, або 24,41%;

– об’єкти незавершеного будівництва – 
0,35 млрд грн, або 0,73%.

Попри введений в Україні воєнний стан, протя-
гом року продовжувалась робота в напрямку збіль-
шення вартості комунального майна Криворізької 
міської територіальної громади шляхом прийняття 
до комунальної власності міста об’єктів житлового 
фонду, благоустрою, соціальної й інженерної інф-
раструктури, транспортних засобів державної та 
інших форм власності. 

Міською радою у 2022 році ухвалено 16 рішень 
про згоду на безоплатне при-
йняття до комунальної влас-
ності Криворізької міської 
територіальної громади об’єк-
тів права державної та інших 
форм власності, у тому числі:

– об’єктів соціальної інф-
раструктури («Спорткомп-
лекс» на вул. Кармелюка, 35), 
інженерної інфраструктури 
від приватних акціонерних 
товариств «Південний гірни-
чо-збагачувальний комбінат», 
«Інгулецький гірничо-збагачу-
вальний комбінат»; 

– автотранспортних засобів 
швидкої допомоги та мульти-
функціональних спортивних 
майданчиків (8 комплексів) 
зі спільної власності терито-
ріальних громад сіл, селищ, 
міст Дніпропетровської об-
ласті;

– станцій супутникового зв’язку «Starlink» для 
використання за призначенням окремими кому-
нальними некомерційними підприємствами охо-
рони здоров’я; окремого офісного обладнання для 
використання Центром адміністративних послуг 
«Віза» з державної власності; 

– 6 квартир, житловий будинок з господарчими 
побудовами, визнаних відумерлою спадщиною, та 
1 квартира від АТ «Укртранснафта».

Також протягом поточного року поставлено на 
облік, як безхазяйне нерухоме майно 4 об’єкти не-
рухомості. 

На виконання рішення Криворізької міської ради 
від 26.05.2021 №481 «Про реорганізацію в місті Ко-
мунальних закладів охорони здоров’я» у 2022 році 
була створена нова юридична особа – Комуналь-
не некомерційне підприємство «Територіальне 
медичне об’єднання «Криворізька клінічна стома-
тологія» Криворізької міської ради шляхом злиття 
Комунальних некомерційних підприємств охорони 
здоров’я в галузі стоматології.

З метою приведення у відповідність до чинного 
законодавства України типу окремих комунальних 
закладів загальної середньої освіти, Криворізь-
кою міською радою у 2022 році було прийнято ряд 
рішень про реорганізацію та перепрофілювання 
78 закладів загальної середньої освіти м. Кривого 
Рогу.

Для забезпечення задоволення потреб громадян 
у належному рівні дошкільної освіти та відповідно 
до Законів України «Про освіту», «Про дошкільну 
освіту» було перепрофільовані 75 комунальних за-
кладів.

У звітному періоді проведено реорганізацію Ко-
мунального підприємства «Букініст» Криворізької 
міської ради (пл. Визволення, 1) шляхом приєднан-

Вартість майна Криворізької міської 
територіальної громади
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ня до Комунального підприємства «Криворіжкнига» 
Криворізької міської ради відповідно до рішення 
міської ради від 30.06.2021 №565, а також припине-
но Комунальний заклад «Міжшкільне навчально-ви-
робниче об’єднання» Криворізької міської ради (пр-
т Поштовий, 84) шляхом ліквідації. 

Так, з метою підтримки ділової активності орен-
дарів комунального майна в умовах правового 
режиму воєнного стану рішенням міської ради 
від 25.03.2022 №1273 «Про урегулювання деяких 
питань оренди» в місті в період з 01.02.2022 по 
31.12.2022 від орендної плати звільнено оренда-
рів – суб’єктів господарювання малого та серед-
нього бізнесу. З 01.01.2023 відповідно до рішення 
міської ради від 23.12.2022 №1607 «Про внесення 
змін до рішення міської ради від 25.03.2022 №1273 
«Про урегулювання деяких питань оренди» пільга 
у розмірі 50% надається всім орендарям нерухо-
мого майна, крім орендарів – суб’єктів господарю-
вання великого підприємництва та орендарів, річ-
ну орендну плату для яких установлено в розмірі 
1 грн.

 За період звільнення орендарям – суб’єктам 
господарювання малого та середнього підприєм-
ництва, які використовують нерухоме майно кому-
нальної власності Криворізької міської територі-
альної громади, була надана пільга в розмірі понад 
15,7 млн грн.

Такий крок безперечно мав позитивний ефект, 
оскільки бізнес, що розташований у приміщеннях 
комунальної власності отримав відповідні пільги у 
вигляді тимчасового скасування орендної плати. 

Відповідно до чинного законодавства, за про-
позиціями постійних комісій Криворізької міської 
ради з питань охорони здоров’я та соціального 
захисту населення; земельних відносин, містобу-
дування, комунальної власності міста Криворізь-
кою міською радою ухвалено 27.05.2022 рішення 
№1317 «Про врегулювання деяких питань розра-
хунку орендної плати за комунальне майно Криво-
різької міської територіальної громади».

 Цим рішенням установлено річну оренду плату 
за оренду нерухомого майна в розмірі 1 гривні: 

– органам місцевого самоврядування, іншим 
бюджетним організаціям, закладам, установам, 

що повністю фінансуються з бюджету Криворізької 
міської територіальної громади; 

– громадським організаціям та іншим об’єднан-
ням ветеранів війни, на яких розповсюджується дія 
Закону України «Про статус ветеранів війни, га-
рантії їх соціального захисту»; 

– органам місцевого самоврядування, іншим 
бюджетним організаціям, закладам, установам, 
що повністю фінансуються з бюджету територі-
альних громад, які знаходяться під окупацією або 
частково звільнених від окупації для організації їх 
діяльності на період дії воєнного стану.

На теперішній час реєстр договорів оренди 
об’єктів нерухомого та іншого окремого індивіду-
ально визначеного майна комунальної власно-
сті Криворізької міської територіальної громади 
включає 2071 договір оренди на загальну площу 
360,9 тис.кв.м, 287 договорів з установами, закла-
дами бюджетної сфери.

Станом на 01.01.2023 року надходження до 
міського бюджету від орендної плати за користу-
вання комунальним майном склали 4 953,4 тис.грн 
при планових показниках 8 300,0 тис.грн, тобто 
59,7% до доведеного плану.

З метою забезпечення ефективного викори-
стання майна Криворізької міської територіальної 
громади, наповнення бюджету Криворізької місь-
кої територіальної громади, управлінням кому-
нальної власності міста виконкому Криворізької 
міської ради постійно здійснюються заходи щодо 
упорядкування відносин, пов’язаних з орендою 
комунального майна, саме платою за землю шля-
хом укладання та переукладання договорів про 
відшкодування земельного податку. Станом на 
01.01.2023 діє 100 договорів про відшкодування 
земельного податку. До бюджетів районів міста від 
відшкодування земельного податку перераховано 
1 979,3 тис.грн.

З метою забезпечення виконання планових над-
ходжень до міського бюджету, управлінням кому-
нальної власності міста виконкому Криворізької 
міської ради було підготовлено проєкт рішення 
міської ради «Про затвердження переліку об’єктів, 
що підлягають приватизації та за якими продовжу-
ється термін приватизації у 2022 році», який був 

затверджений 26.01.2022 рішенням №1113, зі змі-
нами. До переліків об’єктів, які підлягають прива-
тизації у 2022 році, було включено 62 об’єкти кому-
нального майна, приватизація яких здійснювалась 
з дотриманням чинного законодавства України, 
яке в умовах воєнного стану зазнало суттєвих змін.

На виконання статті 21 Закону України «Про 
приватизацію державного і комунального майна» 
для залучення потенційних покупців об’єктів даний 
перелік було оприлюднено у засобах масової ін-
формації та в електронній торговій системі «Про-
зорро.Продажі».

Умови продажу об’єктів нерухомості затверджу-
вались аукціонною комісією, безпосередню участь 
в роботі якої приймали депутати постійних комісій.

Керуючись вищезазначеним рішенням міської 
ради, за результатами проведених управлінням 
заходів у 2022 році було укладено 12 договорів ку-
півлі-продажу об’єктів комунальної власності. За-
гальна площа 12 приватизованих об’єктів склала 
1807,5 кв. м. По іншим об’єктам робота з привати-
зації триває.

Слід відзначити, що у зв’язку з агресією Ро-
сійської Федерації, введенням воєнного стану та 
веденням бойових дій на території Криворізько-
го району, неодноразовими обстрілами міста та 
чинними ризиками  – інвестиційна привабливість 
об’єктів комерційної нерухомості у місті знизилась, 
та попри це у результаті приватизації у 2022 році 
об’єктів нерухомого майна до міського бюджету 
надійшло 8 779,7 тис.грн без ПДВ.

Управлінням проведена робота з розгляду 
24  заяв потенційних покупців щодо приватизації 
об’єктів нерухомості, шляхом продажу на аукціо-
ні із застосуванням електронної торгової системи 
«Прозорро.Продажі».

Фактичні надходження коштів до бюджету роз-
витку за 2022 рік від відчуження майна, що пе-
ребуває в комунальній власності міста, склали 
9 043,6 тис.грн без ПДВ, або 201% від доведеного 
річного плану (4 500,0 тис. грн).

Начальник управління 
комунальної власності міста

виконкому Криворізької міської ради 
 Сергій ВОЛОШИНЕНКО

Звіт про роботу управління капітального будівництва 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

Для реалізації місцевої політики в галузі бу-
дівництва та її сталого розвитку на замовлення 
управління капітального будівництва виконкому 
Криворізької міської ради (надалі – управління) 
здійснювалося проєктування та будівництво об’єк-
тів, освіти, охорони здоров’я, культури та спорту. 

Загальний обсяг фінансування у 2022 році на 
будівництво об’єктів на замовлення управління з 
бюджету Криворізької міської територіальної гро-
мади склав 10,335 млн грн, з них спрямування бю-
джетних коштів здійснювалося на об’єкти з рекон-
струкції та капітального ремонту за напрямами:

Освітні установи та заклади
У 2021 році почалося будівництво дошкільного 

закладу загальною площею 802,3 м2, за адресою: 
вул. Кибальчича, 19. Будівництво фінансується від-
повідно до договору про співпрацю у сфері будів-
ництва об’єкта соціальної інфраструктури коштом 
Приватного акціонерного товариства «Централь-
ний гірничо-збагачувальний комбінат». Проєктом 
передбачається будівництво двоповерхової будівлі 
на дві групи загальною кількістю дітей 

35 осіб, з дошкільними та адміністративними 
приміщеннями, ігрових майданчиків загальною 
площею 600 м2, проїздів, тротуарів, газонів загаль-
ною площею 1691 м2, улаштування малих архітек-
турних форм (лав, урн). У звітному році (січень-лю-
тий) було розпочато будівництво залізобетонного 
монолітного каркаса.

Реалізація проєкту надасть можливість наймен-
шим мешканцям Тернівського району здобувати 
дошкільну освіту в комфортних безпечних для здо-
ров’я умовах.

Медичні установи та заклади
У рамках медичної реформи внаслідок фінан-

сування відповідно до договору про співпрацю у 
сфері будівництва об’єктів соціальної інфраструк-
тури коштом Приватного акціонерного товариства 
«Інгулецький гірничо-збагачувальний комбінат» у 
грудні 2022 року було розроблено проєктно-кошто-
рисну документацію на капітальний ремонт буді-
вель поліклінічного корпусу та рентгенологічного 

відділення Комунального некомерційного підпри-
ємства «Криворізька міська лікарня №3» Криво-
різької міської ради. 

Проєкт передбачає виконання робіт з переплану-
вання внутрішніх приміщень та подальше їх оздо-
блення, ремонт покрівлі та фасаду з утепленням, 
заміна вікон та дверей на енергозберігаючі, повна за-
міна мереж опалення, вентиляції, кондиціювання, во-
довідведення та водопостачання, заміна електрооб-
ладнання, влаштування блискавкозахисту, охоронної 
сигналізації, відеоспостереження, виконання заходів 
для доступності до об’єкта маломобільних груп насе-
лення. Загальна площа будівель, що підлягає капі-
тальному ремонту – 4020,35 м2. Площа прилеглої те-
риторії яка підлягає капітальному ремонту – 1198 м2.

Для поліпшення матеріально-технічної бази й 
підвищення якості надання первинної та вторинної 
медичної допомоги продовжується виконання бу-
дівельних робіт з капітального ремонту будівлі Ко-
мунального некомерційного підприємства «Криво-
різька інфекційна лікарня №1» Криворізької міської 
ради. Впродовж 2022 року на об’єкті було виконано: 
влаштування цегляної кладки та підлог, посилення 
отворів, оздоблення стін, влаштування утепленого 
фасаду із застосуванням системи утеплення 

Ceresit МВ – площею 700 м2 з облаштуванням ві-
конних та дверних укосів площею 1,156 м2 та 6 м2  
відповідно; влаштування внутрішніх мереж венти-
ляції, а саме прокладання повітропроводів з оцин-
кованої сталі загальною площею 417,12 м2; монтаж 
припливної електроустановки з електрокалорифе-
ром – 8 шт., монтаж припливної електроустановки 
з електрокалорифером та охолоджувачем – 1 шт., 
монтаж кондиціонера центрального з електродвигу-
ном – 1 шт., монтаж дифузорів металевих діаметром 
125 мм. – 43 шт., монтаж фільтрбоксів – 22 шт.

Реалізація таких проєктів забезпечить своєчас-
не надання невідкладної допомоги в амбулаторних 
умовах і за викликом вдома, диспансеризацію па-
цієнтів з хронічними захворюваннями та здійснен-
ня контрольованого лікування. Це, своєю чергою, 
вплине на зниження показників загальної смертно-
сті, захворюваності та інвалідності.

Установи й заклади культури
З метою поліпшення надання культурно-мис-

тецьких послуг для населення міста проведено 
капітальний ремонт будівлі Комунального закла-
ду «Палац культури» «Мистецький» Криворізької 
міської ради. Проєкт передбачає влаштування 
архітектурного освітлення будівлі, ремонт фасаду 
з утепленням, ремонт покрівлі, заміна вікон і две-
рей на енергозберігаючі, виконання заходів для 
доступності до об’єкта маломобільних груп насе-
лення. У січні – лютому 2022 року було виконано, 
частково, роботи з благоустрою та улаштування 
пандусів для маломобільних груп населення.

Виконання вищезазначених робіт сприятиме збе-
реженню комунального майна, високоефективній 
організації багатофункціональної роботи Палацу. 

Установи та заклади фізичної культури 
й спорту

У лютому 2022 року було розроблено проєк-
тно-кошторисну документацію на реконструк-
цію частини будівлі басейну Палацу водних видів 
спорту Комунального позашкільного навчального 
закладу «Дитячо-юнацька спортивна школа №1» 
Криворізької міської ради на вул.Соборності, 12 в 
Металургійному районі. Фінансується відповідно 
до договору про співпрацю у сфері будівництва 
об’єктів соціальної інфраструктури коштом При-
ватного акціонерного товариства «Інгулецький гір-
ничо-збагачувальний комбінат».

Зазначаємо, що у звітному періоді виконання 
робіт з реконструкції та нового будівництва об’єк-
тів було тимчасово призупинено або уповільнено у 
зв’язку зі встановленням першочерговості фінансу-
вання, відповідно до Постанови Кабінету Міністрів 
України від 09 червня 2021 року № 590 «Про за-
твердження Порядку виконання повноважень Дер-
жавною казначейською службою в особливому ре-
жимі в умовах воєнного стану».

Заступник начальника управління капітального 
будівництва виконкому 

Криворізької міської ради
Денис ЗЕЛЬЦЕР
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Звіт про роботу відділу з питань енергоменеджменту 
та впровадження енергозберігаючих технологій 

виконкому міської ради у 2022 році
Підвищення рівня енергоефективності об'єктів 

комунального господарства, бюджетних будівель, 
житлових будинків є однією з передумов сталого 
енергетичного розвитку міста.

За 2022 рік промисловими, комунальними під-
приємствами та бюджетними закладами міста було 
виконано заходів з енергоефективності на загаль-
ну суму 51,5 млн грн, з яких з бюджетних коштів – 
16,6 млн грн, які були спрямовані на заміну вікон на 
енергоефективні, ремонт системи опалення, заміну 
ламп на енергозберігаючі, утеплення фасадів буді-
вель, встановлення приладів обліку природних та 
енергетичних ресурсів. впровадження енергоефек-
тивних заходів у багатоквартирних житлових будин-
ках та інші заходи на об'єктах комунальної власності 
міста. 

В результаті впроваджених заходів заощаджено 
18,8 тис. тонн умовного палива, а саме:

– природного газу 2,0 млн м3; 
– електричної енергії 74,2 млн кВт*год;
– теплової енергії 0,23 тис. Гкал,
що в грошовому виразі складає 178,4 млн грн.
Працівниками відділу забезпечено проведення 

щоденного енергетичного моніторингу за обсягами 
споживання паливно-енергетичних ресурсів відносно 
424 бюджетних закладів та установ міста. За резуль-
татами моніторингу з’ясовувалися причини переви-
трат паливно-енергетичних ресурсів та надавалися 
рекомендації щодо вжиття заходів для їх зменшення.

За 12 місяців 2022 року відділом підготовлено 
3 рішення міської ради, 2 рішення виконкому місь-
кої ради, 3 розпорядження міського голови.

Завдяки фінансовій підтримці міської ради 
у 2022 році з бюджету Криворізької міської терито-
ріальної громади відшкодовано частину вартості 
30  раніше отриманих ОСББ та ЖБК кредитів для 
впровадження загальнобудинкових енергоефектив-
них заходів в рамках міської Програми відшкоду-
вання витрат за кредитами, що надаються ОСББ та 
ЖБК на впровадження енергоефективних заходів 
у житловій сфері на 2016–2023 роки, затвердженої 
рішенням міської ради від 25.05.2016 №551, зі змі-
нами (надалі – міська програма), відповідно до якої з 
бюджету Криворізької міської територіальної грома-
ди відшкодовується 20% суми банківського кредиту, 
залученого ОСББ та ЖБК для придбання енергое-
фективного обладнання та/або матеріалів (надалі – 
«теплий» кредит).

З бюджету Криворізької міської територіальної 
громади було відшкодовано 1 495,3 тис. грн варто-
сті цих кредитів.

В рамках міської програми «теплих» кредитів в 
будинках ОСББ та ЖБК у місцях загального корис-
тування (під’їздах, сходових клітинах) замінювали-
ся старі дерев’яні вікна на сучасні енергоефективні, 
установлювалися тамбурні двері, модернізовувала-
ся система освітлення з упровадженням світлодіод-
ного обладнання, проводилася термомодернізація 
внутрішньобудинкової системи опалення, теплоі-
золяція горищ, відбувалися й інші енергоефективні 

заходи. Реалізація вказаних заходів забезпечить 
економію енергетичних ресурсів, поліпшить якість 
надання житлово-комунальних послуг, зменшить 
витрати на подальше утримання будинку.

Військова агресія Російської Федерації проти 
України вплинула на можливість реалізації інвести-
ційних проєктів за допомогою кредитних ресурсів 
міжнародних фінансових організацій.

В рамках проєкту «Модернізація системи тепло-
постачання міста Кривого Рогу (І етап)» у межах 
співпраці з Європейським інвестиційним банком 
у 2022 році було здійснено підготовку звітів з оцін-
ки тендерних пропозицій по лотам «Реконструкція 
котельні «Механобрчормет», «Реконструкція ме-
реж теплопостачання», «Поставка та монтаж інди-
відуальних теплових пунктів». На стадії підготовки 
контракту знаходився лот «Нагляд за будівельними 
роботами з реконструкції теплових мереж, коте-
лень та монтажу індивідуальних теплових пунктів». 
Проте, у зв’язку з військовою агресією Російської 
федерації проти України та введенням в Україні во-
єнного стану, подальшу практичну реалізацію про-
єкту було тимчасово призупинено.

У рамках співпраці з Європейським банком ре-
конструкції та розвитку триває робота в напрям-
ку реалізації інвестиційного проєкту «Підвищення 
енергоефективності громадських будівель у м. 
Кривому Розі», до якого включено 36 бюджетних 
закладів (у тому числі 17 дошкільної, 18 загальної 
середньої та 1 позашкільної освіти). 

У січні 2022 року було завершено процедуру 
закупівлі за І лотом, щодо початку впровадження 
енергоефективних заходів на перших 7 об'єктах 
у 2022 році, проте у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України та введенням в 
Україні воєнного стану контракт не було укладено 
в строк та у спосіб відповідно до умов конкурсу, а 
реалізація проєкту суттєво уповільнилась. З метою 

економії коштів, проводилася робота з укладан-
ня додаткової угоди про ненарахування комісії за 
резервування неотриманого кредиту. Відповідно, 
Комунальне підприємство «Кривбастеплоенерго» 

Криворізької міської ради було звільнено від спла-
ти комісії за період дії воєнного стану на суму май-
же 800 тис. грн.

Робота з підготовки документів для можливості 
підписання контрактів продовжується, укладено та 
затверджено міською радою договір-сервісну угоду 
із забезпечення реалізації інвестиційного проєкту 
«Підвищення енергоефективності громадських буді-
вель у м. Кривому Розі» між Криворізькою міською 
радою та Комунальним підприємством «Кривбасте-
плоенерго» Криворізької міської ради» та очікується 
початок практичної реалізації проєкту у 2023 році.

У 2023 році робота відділу з питань енергоме-
неджменту та впровадження енергозберігаючих 
технологій виконкому міської ради буде спрямова-
на на забезпечення реалізації цільових програм: 
«Програма відшкодування витрат за кредитами, 
що надаються ОСББ та ЖБК на впровадження 
енергоефективних заходів у житловій сфері на 
2016-2023 роки», затвердженої рішенням міської 
ради від 25.05.2016 №551, зі змінами; «Програма 
підвищення енергоефективності громадських буді-
вель у м. Кривому Розі, що реалізується в співпраці 
з Європейським банком реконструкції та розвитку, 
на 2020–2033 роки», затвердженої рішенням місь-
кої ради від 22.04.2020 №4617, а також на досяг-
нення показників за пріоритетними напрямами, 
визначеними Планом дій зі сталого енергетичного 
розвитку міста Кривого Рогу до 2025 року.

Заступник начальника
відділу з питань енергоменеджменту 
та впровадження енергозберігаючих 

технологій виконкому міської ради
Костянтин КАСЬЯНЕНКО

Основні показники реалізації міської програми 
«теплих» кредитів за 2017-2022 роки

Звіт про роботу департаменту у справах сім`ї, молоді та спорту 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

Кривий Ріг – місто спорту
В період воєнного стану Кривий Ріг продовжує 

систематично працювати над розвитком спорту, 
постійно підтримує спортсменів, тренерів та про-
водить роботу щодо збереження та утримання на-
явної спортивної інфраструктури. 

Всього у 2022 році спільними зусиллями 11 ди-
тячо-юнацьких спортивних шкіл (10 комунальних, 
1 приватна), 117 спортивних клубів і колективів 
фізичної культури підприємств, організацій, фіт-
нес-центрів, громадських організацій фізкультур-
но-спортивної направленості, 4 закладів вищої, 
15 фахової перед вищої, 13 професійно-технічної, 
129 загальної середньої та 152 дошкільної освіти 
вдалося залучити в умовах воєнного стану понад 
61 тисяча мешканців міста до участі у фізкультур-
но-оздоровчих заходах, а до занять спортивною 
діяльністю більше ніж 21 тисяча криворіжців.

До введення воєнного стану в місті було прове-
дено 67 спортивних змагань за видами спорту, з 

яких 30 районних, 26 міських, 5 обласних, 6 всеу-
країнських. На жаль війна внесла свої корективи в 
проведені подальших змагань.

За 2022 рік спортсмени міста виступили на зма-
ганнях різного рівня, а саме на XI Всесвітніх іграх 
з неолімпійських видів спорту, XXIV літніх Дефлім-
пійських іграх, чемпіонатах світу, Європи та Укра-
їни серед дорослих, молоді, юніорів та юнаків де 
виборювали перемогу та призові місця.

Завдяки участі у вищезазначених змаганнях ди-
тячо-юнацькими спортивними школами, спортив-
ними клубами та міськими федераціями за видами 
спорту підготовлено 2 Заслужених майстри спорту 
України, 1 майстра спорту України міжнародного 
класу, 9 майстрів спорту України, 78 кандидатів 
у майстри спорту України, 98 спортсменів Ι-го та 
1395 спортсменів масових розрядів.

Наші спортсмени гідно представляють місто на 
міжнародній спортивній арені тим самим попов-
нюючи скарбничку досягнень Кривбасу медалями 
вищого ґатунку.

Серед них слід відзначити:
– вихованку Комунального позашкільного на-

вчального закладу «Дитячо-юнацька спортивна 
школа №1» Криворізької міської ради Вікторію 
Козловську, яка завоювала золоту медаль зі спор-
тивної акробатики на XI Всесвітніх іграх з неолім-
пійських видів спорту;

– вихованців спортивного клубу «Барс» Орфа-
на Сананзаде та Олександра Єфіменка срібних 
призерів XI Всесвітніх ігор з неолімпійських видів 
спорту, а саме кікбоксингу WAKO та таїландського 
боксу Муай-тай відповідно;

– вихованку Криворізької міської федерації зі 
стрільби кульової Вікторію Рибовалову перемож-
ницю чемпіонату світу;

– вихованку Комунального позашкільного на-
вчального закладу «Дитячо-юнацька спортивна 
школа №2» Криворізької міської ради Ілону Проко-
певнюк бронзову призерку чемпіонатів Європи та 
світу з боротьби вільної серед дорослих;
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– вихованку Комунального позашкільного на-
вчального закладу «Дитячо-юнацька спортивна 
школа №7» Криворізької міської ради Поліну Чер-
ненко срібну призерку чемпіонату Європи з боксу 
серед молоді;

– вихованця відділення легкої атлетики Кому-
нального позашкільного навчального закладу «Ди-
тячо-юнацька спортивна школа №10» Криворізь-
кої міської ради Владислава Водоп’янова учасника 
XXIV літніх Дефлімпійських ігор в м. Кашіас-ду-Сул 
(Бразилія) з легкої атлетики (спортивні змагання 
найвищого рівня для людей, що не чують) та ба-
гато інших.

Кривий Ріг також не поступається й в командних 
видах спорту. Футбольний клуб «Кривбас» посів 
2 місце у першій лізі чемпіонату України забезпе-
чивши собі путівку у Прем’єр-Лігу, який є найвищим 
дивізіоном в даному чемпіонаті, де на разі вони 
змагаються з найкращими футбольними команда-
ми України. Гандбольний клуб «Дон ДУВС-ДЮСШ 
№4» став срібним призером чемпіонату України з 
гандболу серед жіночих команд Вищої ліги.

В період воєнного стану деяка частина криво-
різьких спортсменів виїхали за кордон, де продов-
жує тренуватись та виступати на різноманітних 
міжнародних змаганнях. За цей період в даних 
змаганнях виступило 145 криворіжців.

За підсумками 2022 року відповідно до рішення 
міської ради від 26.10.2016 №1064 «Про призна-
чення щорічних стипендій для провідних спортсме-
нів і тренерів м. Кривого Рогу», зі змінами, 105 осіб 
отримали щорічні стипендії, з яких 58 спортсменів 
та 47 їх тренерів. 59 вихованців дитячо-юнацьких 
спортивних шкіл та спортивних клубів міста отри-
мали відзнаку міського голови для обдарованих ді-
тей і молоді в номінації «За спортивні досягнення».

Головним завданням у сфері «Фізична культу-
ра і спорт» на 2023 рік є збереження та утримання 
спортивної бази міста, сприяння проведенню різно-
манітних спортивних заходів, подальшого залучен-
ня мешканців міста до занять фізичною культурою 
та масовим спортом, збереження провідних позицій 
спортсменів в обласних, всеукраїнських та міжна-
родних змаганнях для піднесення авторитету держа-
ви та міста у світовому спортивному співтоваристві. 

Реалізація державної молодіжної 
політики

Кривий Ріг – місто, в якому мешкає близько 
180 тис. молодих громадян віком від 14 до 35 ро-
ків, з яких 70 тис. учнівської, 27 тис. студентської 
та понад 83 тис. робітничої молоді. 

З метою проведення цілісної молодіжної політи-
ки в місті, створення умов для успішної соціалізації 
та ефективної самореалізації молоді, розв`язання її 
нагальних проблем, реалізації молодіжних ініціатив 
і проєктів, розвинення молодіжного потенціалу та 
його використання в інтересах інноваційного роз-
витку Кривого Рогу, працює Програма реалізації мо-
лодіжної політики «Нова генерація – перспектива та 
успіх Кривбасу» на 2021 – 2025 роки (рішення місь-
кої ради від 24.02.2021 №264). У рамках Програми 
працюють молодіжні виконкоми міста та районних у 
місті рад, до складу яких входять представники уч-
нівської, студентської, та робітничої молоді.

В умовах воєнного стану, з дотриманням вимог 

безпеки, змінились напрями роботи з молоддю. 
Більша частина студентської та робітничої молоді 
стала займатися волонтерською діяльністю – це 
допомога внутрішньо переміщеним особам, пле-
тіння маскувальних сіток, приготування їжі для вій-
ськовослужбовців тощо.

Під час воєнного стану було відзначено кращу 
молодь міста до Дня молоді (Грамотами виконав-
чого комітету Криворізької міської ради нагород-
жено 21 представника молоді) та Дня студента 
(Грамотами виконавчого комітету Криворізької 
міської ради нагороджено 24 представника кращої 
студентської молоді).

Продовжено виплату іменних стипендій Г.І. Гу-
товського та О.М. Поля відмінникам навчання 
закладів вищої освіти І–ІV рівнів акредитації, уч-
ням закладів професійної (професійно-технічної) 
освіти. У 2022 році розмір стипендій становив для 
студентів вищих навчальних закладів ІІІ–ІV рівнів 
акредитації – 2000,00 грн, І–ІІ рівнів акредитації – 
1500,00 грн, для учнів професійно-технічних на-
вчальних закладів – 1000,00 грн.

З метою підтримки молодих науковців м. Кри-
вого Рогу виплачено стипендію імені В.Ф.Бизова в 
розмірі 5 000,00 грн для обдарованих учнів та сту-
дентів, які навчаються за гірничо-металургійним 
напрямом, – стипендію імені В.М. Гурова в розмірі 
3 000,00 грн.

200 відзнак Криворізького міського голови було 
вручено обдарованим дітям і молоді.

Реалізація молодіжної політики в місті, під час 
воєнного стану, спрямована, насамперед, на ство-
рення умов для розвитку та самореалізації молоді. 
На жаль, у зв’язку із введенням воєнного стану, 
було скасовано та перенесено на невизначений 
термін проведення багатьох заходів. 

Реалізація державної сімейної 
політики та оздоровлення дітей
Сімейна політика є важливим інструментом впли-

ву на забезпечення умов для всебічного розвитку 
сім’ї та її членів, найповнішої реалізації сім’єю своїх 
функцій і поліпшення життєвого рівня, укріплення і 
розвитку соціального інституту сім’ї в цілому.

У місті проводиться значна робота з реалізації 
державної сімейної політики. Кривий Ріг є одним з 
небагатьох міст України, яке всебічно надає соці-
альну підтримку багатодітним сім’ям. 

Уже четвертий рік поспіль, (2020, 2021, 
2022 роки), на кожну дитину з багатодітної сім’ї у 
бюджеті міста передбачено кошти у сумі 1 тис. грн 
для вирішення соціально-побутових питань.

Упродовж 2022 року матеріальну допомогу от-
римали 2 773 багатодітних сімей на загальну суму 
8 млн 746 тис. грн. 

На 2023 рік у бюджеті міста також передбачені 
кошти на виплату вищезазначеної матеріальної 
допомоги. 

На сьогодні у місті мешкає 208 жінок, які отрима-
ли почесне звання «Мати – героїня». 

Завдяки роботі Комунального закладу «Кризо-
вий центр для жінок, постраждалих від насильства 
в сім’ї, «З надією в майбутнє», у 2022 році допомо-
гу отримали понад 100 осіб. 

Сьогодні у Кризовому центрі працює команда 
спеціалістів, яка дійсно допомагає жінкам вийти із 
кризової ситуації. Це кваліфіковані працівники, які 
багато років відпрацювали психологами, соціаль-
ними працівниками, пройшли підвищення кваліфі-
кації у цій галузі, які дійсно допоможуть жінці вийти 
зі скрутного становища, в якому вона опинилась. 

В умовах війни Комунальний заклад «Кризовий 
центр для жінок, постраждалих від насильства в 
сім’ї, «З надією в майбутнє» Криворізької міської 
ради» став прихистком для тимчасового перебу-
вання вимушено переміщених осіб (вагітних жінок 
й жінок з дітьми), які пройшли облікову реєстрацію.

Сьогодні Центр продовжує надавати допомогу 
внутрішньо переміщеним особам (вагітним жінкам 
й жінкам з дітьми) та залишається закладом, що 
надає допомогу і притулок жінкам, жінкам з дітьми, 
які постраждали від домашнього насильства.

Департамент у справах сім`ї, молоді та спорту 
проводить роботу з інформування населення з пи-
тання запобігання та протидії домашньому насиль-
ству, торгівлі людьми, рівності прав та можливо-
стей жінок і чоловіків. 

 Попри введення воєнного стану в Україні місто у 
2022 році продовжило опікуватись дітьми соціаль-
но незахищених категорій, зокрема оздоровлен-
ням дітей пільгових категорій. 

 За ініціативи міського голови з нагоди ново-
річних та різдвяних свят 16 тис. дітей з багатодіт-
них сімей, з числа внутрішньо переміщених осіб, 
дітей-інвалідів, дітей, чиї батьки служать у лавах 
ЗСУ, дітей загиблих військовослужбовців отрима-
ли новорічні подарунки з місцевого бюджету на за-
гальну суму 1,7 млн грн. 

Незважаючи на введення військового стану в 
Україні місто у 2022 році продовжило опікуватись 
дітьми соціально незахищених категорій, зокрема 
оздоровленням дітей пільгових категорій.

 Так, з початку 2022 року, за підтримки міської 
влади оздоровлено 91 дитину, серед них:

– 8 – діти-сироти;
– 12 – діти, які позбавлені батьківського піклу-

вання;
– 30 – діти з багатодітних сімей;
– 35 – діти учасників бойових дій й загиблих во-

їнів, які забезпечували здійснення заходів з націо-
нальної безпеки й оборони, відсічі та стримуванні 
збройної агресії російської федерації;

– 2 – діти з малозабезпечених сімей;
– 2 – обдаровані діти;
– 1 – дитина з інвалідністю;
– 1 – дитина, яка перебуває на диспансерному 

обліку. 
 Під час воєнного стану діти направлялись на 

оздоровлення та відпочинок до дитячих закладів:
– Державне підприємство України «Міжнарод-

ний дитячий центр «Артек» (Закарпатська обл., 
Свалявський р-н, с. Березники);

– Дитячий заклад оздоровлення та відпочинку 
«Синевірське озеро» (Закарпатська обл., Хуст-
ський р-н, с. Синевірська Поляна).

 Директор департаменту у справах сім’ї, 
молоді та спорту виконкому Криворізької міської ради 

Світлана ЛАВРЕНКО

Звіт про роботу служби у справах дітей 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

У зв'язку зі збройною агресією російської фе-
дерації проти України, під час воєнного стану в 
Україні, ключовими напрямками роботи служби у 
справах дітей виконкому Криворізької міської ради 
були:

1. Забезпечення соціального захисту дітей, зо-
крема дітей, які залишилися без батьківського пі-
клування, а саме: збереження життя та здоров'я 
дітей-вихованців центрів соціально-психологічної 
реабілітації дітей міста, а також дітей, які вихову-
ються в прийомних сім'ях та дитячих будинках сі-
мейного типу.

З метою створення для вихованців центрів реа-
білітації безпечних умов проживання, за сприяння 
Ради оборони м. Кривого Рогу була організована 
евакуація дітей за кордон на період воєнних дій в 
Україні: 

99 вихованців 2-х комунальних закладів «Центр 
соціально-психологічної реабілітації дітей» та 
«Центр соціально-психологічної реабілітації дітей 
№1» Криворізької міської ради були евакуйовані 
до Австрії. 

Також, 75% дітей, які виховувалися в сім’ях опі-
кунів, прийомних сім’ях, дитячих будинках сімей-

ного типу, були евакуйовані до Туреччини, Австрії, 
Німеччини, Польщі, Швейцарії, Чехії та Англії.

Для переміщення дітей по території України мі-
стом були надані комфортабельні автобуси.

У дитячих таборах за кордоном діти забезпечені 
всім необхідним: вони проживають у комфортних 
умовах, для них організоване змістовне дозвілля, 
медичне обслуговування, вони навчаються в шко-
лах Австрії. Слід зазначити, що діти також продов-
жують онлайн навчання у загальноосвітніх закла-
дах нашого міста.

Усі педагоги та вихованці закладів зареєстрова-
ні за кордоном, як тимчасово переміщені особи та 
отримали відповідні посвідчення. 

Комунальний заклад «Центр соціально-психо-
логічної реабілітації дітей №1» Криворізької місь-
кої ради продовжує приймати дітей, які опинилися 
у складних життєвих обставинах, або залишилися 
без батьківського піклування. На сьогодні у цен-
трі отримують соціальний захист і необхідну допо-
могу 29 дітей вищезазначеної категорії. З травня 
2022  року по теперішній час за направленнями 
служби у справах дітей виконкому Криворізької 
міської ради та актів поліції до центру було вла-

штовано 53 дитини, які залишилися без батьків-
ського піклування.

2. Друге важливе питання та наше спільне 
завдання й обов'язок міста – це турбота про ді-
тей, які залишилися без батьківського піклування. 
Кожна дитина-сирота, дитина, позбавлена бать-
ківського піклування, має виховуватися у родині й 
саме вирішенням цього питання щоденно займа-
ється служба у справах дітей. 

З метою популяризації сімейних форм вихован-
ня дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, в місті було проведено низку теле – та 
радіопередач, репортажів, присвячених питанням 
реалізації права дітей на виховання в сімейному 
оточенні.

Для заохочення до створення прийомних сімей 
і дитячих будинків сімейного типу, а також під-
тримки громадян міста, які взяли на виховання у 
свої сім'ї дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьків-
ського піклування, протягом минулого року була 
виплачена допомога чотирьом прийомним сім’ям 
та двом дитячим будинкам сімейного типу на суму 
40 000,00 грн (це одноразова грошова допомога в 
сумі 5 000, 00 грн для новостворених прийомних 
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сімей та 10 000, 00 грн – для дитячих будинків сі-
мейного типу). 

3. Війна триває, життя продовжується, місто не 
стоїть осторонь тих проблем, що виникають у цей 
складний для всіх українців час…

Комунальний заклад «Центр соціально-психоло-
гічної реабілітації дітей» Криворізької міської ради, 
що на вул.Озерній,17, став шелтером, місцем ком-
пактного проживання для внутрішньо переміщених 
осіб та протягом 10 місяців приймає сім’ї наших 
громадян, що тимчасово залишили місце свого по-
стійного проживання через війну в Україні й де для 
них створені всі необхідні умови для життя. За час 
воєнного стану в Україні центром надано притулок 
297 внутрішньо переміщеним громадянам та їх ді-
тям.

У 2022 році на підтримку внутрішньо перемі-
щених осіб витрачено 1 млн 476 тис. грн, з яких 
591 тис. грн були витрачені з бюджету Криворізь-
кої міської територіальної громади на:

харчування – 560 тис. грн;
медикаменти, дезінфікуючі засоби – більше ніж 

11 тис. грн;
послуги з обробки матраців та подушок – майже 

6 тис. грн. 
Центри соціально-психологічної реабілітації ді-

тей міста облаштовані буржуйками, генераторами 
та паливом до них.

Головною метою нашого міста й закладу на 
теперішній час є створення належних умов для 
проживання внутрішньо переміщених громадян, 
забезпечення їх всіма соціальними послугами: 
можливістю працевлаштування та своєчасного 
оформлення всіх соціальних виплат, забезпечення 
їх прав на медичне обслуговування та психологіч-
ну допомогу. 

4. Не дивлячись на воєнні дії, що відбуваються на 
території всієї України у місті приділяється значна 
увага захисту житлових і майнових прав дітей-си-
ріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України 
від 26 травня 2021 року №615 «Деякі питання забез-
печення дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 
піклування, осіб з їх числа житлом та підтримки ма-
лих групових будинків» зі змінами, придбано 11 квар-
тир для осіб з-поміж дітей-сиріт та дітей, позбавле-
них батьківського піклування (з державного бюджету 
виділено 3 млн 865 тис. грн, з бюджету Криворізької 
міської територіальної громади виділені кошти на 
співфінансування у сумі 3 млн 90 тис. грн).

5. Навіть в умовах повномасштабного втор-
гнення агресора на територію України, у 2022 році 
служба у справах дітей продовжила роботу щодо 
підтримки дітей-сиріт, дітей, позбавлених бать-
ківського піклування, та дітей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах. До Дня Святителя 
Миколая Чудотворця й під час Новорічних та Різд-
вяних свят в центрах соціально-психологічної реа-
білітації міста для малечі були проведені святкові 
заходи, спортивні розваги, виставки малюнків з 
врученням призів та солодких подарунків (440 ді-
тей пільгової категорії отримали подарунки на за-
гальну суму 48 тис. 400 грн). 

6. Служба у справах дітей ефективно взаємо-
діє з міжнародними донорськими організаціями 
та благодійними фондами (Міжнародна організа-
ція з міграції – МОМ (ІОМ); «Проліска», Save the 
children, Благодійний фонд «Слов’янське серце», 
World Food Program, HEKS/EPER, ACTED, UNICEF, 
UNHCR Україна, HelpAge International в Україні, 
ФОНД ПІДТРИМКИ ЄВРОПЕЙСЬКОЇ ІНТЕГРАЦІЇ 
(FUNDACJI EUROPEJSKI FUNDUSZ WSPARCIA 
INTEGRACJI|, Ротарі клуб "Кривий Ріг", громадські 
організації «НАБАТ Кривбас», «ЕГІДА-центр»), що 
дало змогу отримати допомогу на суму майже 885 
тис. грн та розподілити її між внутрішньо перемі-
щеними громадянами (харчі, медикаменти, ков-
дри, подушки, матраци, постільна білизна, одяг, 
взуття, меблі та інше). Також внутрішньо перемі-
щені громадяни отримують адресну допомогу від 
цих організацій.

На виконання заходів Програми захисту прав 
дітей та розвитку сімейних форм виховання в м. 
Кривому Розі на 2016 – 2023 роки у 2022 році були 
використані кошти у сумі 3 млн 217 тис. грн, що 
дає змогу забезпечувати процес соціального за-
хисту дітей, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, та розвиток сімейних форм виховання 
дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського пі-
клування.

Організація соціального захисту дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування, 

захист їх житлових прав та прав 
на сімейне виховання 

У місті проживає понад 123 тис. дітей, віком до 
18 років, з них 1 658 – це діти-сироти та діти, поз-
бавлені батьківського піклування (кількість дітей 
даної категорії у нашому місті за останні роки не 
збільшується завдяки злагодженим діям суб’єктів 

соціальної роботи, причетних до вирішення питань 
захисту прав дітей).

Із загальної кількості дітей-сиріт та дітей, поз-
бавлених батьківського піклування (1 658):

– 680 – дітей-сиріт;
– 978 – дітей, позбавлених батьківського піклу-

вання.
Сімейними формами виховання охоплено 

1 398 дітей (84%). 
У прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного 

типу перебуває 269 дітей, у сім’ях родичів – 34 дитини. 
Найбільш поширеною формою виховання ді-

тей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського пі-
клування, є їх влаштування під опіку, піклування, 
в сім'ї близьких родичів. В сім'ях опікунів, піклу-
вальників виховуються – 1 095 дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, за якими 
постійно здійснюється належний контроль. Протя-
гом 2022 року опіку встановлено 132 дітям. 

Станом на 01.01.2023 на повному державному 
забезпеченні перебувають 260 дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, з них:

– 164 дитини виховуються у дитячих державних 
закладах;

– 48 дітей (віком від 16 років) навчаються у про-
фесійних, вищих навчальних закладах;

– 45 дітей перебувають у центрах соціально-пси-
хологічної реабілітації дітей;

– 3 дитини перебувають у закладах охорони здо-
ров’я.

Протягом 2022 року 218 дітей залишилося без 
батьківського піклування, з них: 

– 29 дітей влаштовано до державних дитячих 
закладів (17 дітей – до КЗ «Криворізький спеціа-
лізований будинок дитини» ДОР», 12 дітей до ін-
тернатних закладів) – слід зазначити, що діти на-
правляються до державних дитячих закладів лише 
у разі, якщо дитина має вади здоров’я або відсутні 
громадяни, які виявили бажання взяти дитину на 
виховання в родину. Але і в цьому випадку робота 
щодо реалізації права дитини на виховання в роди-
ні не припиняється;

– 146 дітей влаштовано до сімейних форм вихо-
вання;

– відносно 43 дітей вирішується питання щодо 
влаштування їх в сім’ї громадян.

Пріоритетними формами влаштування дітей є: 
усиновлення, опіка (піклування), прийомні сім'ї або 
дитячі будинки сімейного типу. 

У 2022 році в місті створено 2 дитячі будинки сі-
мейного типу та 3 прийомні сім'ї. До новостворених 
і функціонуючих дитячих будинків сімейного типу 
та прийомних сімей влаштовано 19 дітей.

Сьогодні у місті ефективно функціонують 43 при-
йомні сім’ї, в яких виховуються 73 дитини-сироти 
та дитини, позбавленої батьківського піклування, 
та 16 дитячих будинків сімейного типу, в яких вихо-
вуються 119 дітей – всього 192 вихованця.

Прийомним батькам та батькам-вихователям по-
стійно надавалась всебічна допомога, здійснювався 
контроль за призначенням та виплатою матеріально-
го забезпечення для повноцінного утримання дітей. 
Заборгованість по виплатах за 2022 рік відсутня. 

Протягом 2022 року усиновлено 11 дітей грома-
дянами України. 

На первинному обліку в службах у справах дітей 
виконкомів районних у місті Кривому Розі рад пе-
ребуває 452 дитини, які підлягають усиновленню. 
Із загальної кількості дітей, які можуть бути усинов-
лені, 269 дітей влаштовано до сімейних форм ви-
ховання і виховуються в прийомних сім’ях, дитячих 
будинках сімейного типу та під опікою громадян. 

Попри воєнний стан в Україні місто продовжує 
вживати заходи щодо захисту житлових і майно-
вих прав дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьків-
ського піклування. 

З початку 2022 року у власність дітям цієї ка-
тегорії передано (приватизовано/успадковано) 
4  житлових приміщення, на сьогодні право влас-
ності (співвласності) на житло мають 253 дитини. 
Щорічно проводиться обстеження санітарно-тех-
нічного стану квартир дітей пільгової категорії, ве-
деться реєстр їх нерухомого майна. Таким чином 
здійснюється контроль за збереженням дитячого 
житла за місцем його знаходження.

Після досягнення 16-річного віку діти-сироти та 
діти, позбавлені батьківського піклування, які не 
мають власного житла, зараховуються на квар-
тирний облік для позачергового його отримання. 
Протягом року поставлено на квартирний облік 
24 дитини даної категорії. Всього, наприкінці груд-
ня 2022 року на квартирній черзі у виконкомах 
районних у місті рад перебуває 78 дітей-сиріт та 
дітей, позбавлених батьківського піклування, а та-
кож 465 осіб з їх числа. 

Торік служби у справах дітей виконкомів район-
них у місті рад, також, продовжували претензій-

но-позовну роботу та захищали житлові й майнові 
права дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьків-
ського піклування, під час розгляду районними су-
дами цивільних справ:

– щодо скасування комунальної заборгованості, 
накопиченої за життя батьків дітей; 

– визнання громадян втратившими право корис-
тування житлом, за умови їх тривалого непрожи-
вання в житлових приміщеннях, що зберігаються 
за дітьми; 

– реєстрації місця проживання дітей в житлових 
приміщеннях, за місцем реєстрації батьків після 
позбавлення їх батьківських прав та інших питань, 
що надає можливість надалі зберігати житло за 
дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьків-
ського піклування.

Організація та проведення профілактичних 
заходів із запобігання дитячій бездоглядності, 

профілактики правопорушень серед дітей
Завдання кожної громади максимально забез-

печити захист прав дітей під час воєнного стану. 
Саме тому, першочерговим завданням суб’єктів 
соціальної роботи у нашому місті є раннє вияв-
лення сімей з дітьми, які потребують сторонньої 
допомоги, здійснення комплексних перевірок умов 
проживання дітей, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, своєчасне виявлення сімей, 
де порушуються права дітей, вилучення дітей із не-
задовільного сімейного середовища.

З метою виконання цих завдань у місті діє си-
стема взаємодії між навчальними, лікувальними 
закладами, службами у справах дітей, Криворізь-
ким міським центром соціальних служб, підрозді-
лами поліції; проводяться системні рейдові заходи, 
обстеження сімей.

У 2022 році за результатами проведених обсте-
жень, рейдів, повідомлень, що надійшли до служб 
у справах дітей міста від лікувальних, навчальних 
закладів, підрозділів поліції та за телефонами до-
віри на облік в службах у справах дітей виконкомів 
районних у місті рад було взято 198 дітей, як таких, 
що перебувають у складних життєвих обставинах. 

Обстежено 515 сімей щодо умов утримання 
та виховання в них 826 дітей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах. Під час військових 
дій всі категорії громадян стають потенційно враз-
ливими. Але через свій юний вік діти виявляють-
ся вразливішими, ніж дорослі. Саме ця категорія 
дітей постійно перебуває на контролі в службах у 
справах дітей. Працівники служб міста опікуються 
тим, щоб діти, які перебувають у складних життє-
вих обставинах, проживали у безпечних умовах, 
мали змогу навчатися. 

До роботи з сім’ями, які перебувають у склад-
них життєвих обставинах, крім спеціалістів служб 
у справах дітей залучалися фахівці з соціальної 
роботи Криворізького міського центру соціальних 
служб, юристи, психологи, які надавали консульта-
ції та сприяли захисту прав дітей. 

Станом на 01.01.2023 на обліку в службах у 
справах дітей виконкомів районних у місті рад зна-
ходяться 815 дітей, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, з них 25, які зазнали насиль-
ства в сім’ях.

У 2022 році відносно батьків, які свідомо ухиля-
лися від виконання своїх батьківських обов’язків, 
службами у справах дітей виконкомів районних у 
місті рад порушено перед органами поліції 279 кло-
потань про притягнення цих батьків до відповідаль-
ності за ст. 184 Кодексу України про адміністратив-
ні правопорушення. Через злісне ухилення батьків 
від виконання батьківських обов’язків, зловживан-
ня алкогольними напоями та наркозалежність, під-
готовлено та подано до судів 60 позовних заяв з 
матеріалами про позбавлення батьківських прав 
79 батьків відносно 95 дітей. У зв’язку з загрозою 
життю та здоров’ю, за рішенням органів опіки та 
піклування, вилучено з родин 23 дитини.

Службами у справах дітей міста спільно з суб’єк-
тами виявлення та організації соціального захисту 
дітей постійно проводяться організаційно-профі-
лактичні заходи, спрямовані на запобігання дитячій 
бездоглядності та безпритульності, попередження 
правопорушень серед дітей.

У напрямку проведення профілактичної роботи з 
дітьми упродовж 2022 року служби у справах дітей 
тісно співпрацювали з сектором ювенальної пре-
венції відділу превенції Криворізького районного 
управління поліції ГУНП в Дніпропетровській облас-
ті, патрульною поліцією, сектором ювенальної про-
бації, навчальними, лікувальними закладами міста.

Однією з форм профілактичної роботи є прове-
дення на території міста спільних рейдових захо-
дів «Діти вулиці». У 2022 році службами у справах 
дітей спільно з сектором ювенальної превенції 
було проведено 940 профілактичних рейдів «Діти 
вулиці». На постійному контролі служб у справах 
дітей також перебуває питання заборони продажу 
суб’єктами господарювання та їх найманими пра-
цівниками алкогольних напоїв і тютюнових виробів 
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неповнолітнім. У ході проведення рейдових заходів 
на території міста було виявлено (вилучено) 136 ді-
тей, з яких 110 – за розпивання алкогольних напоїв 
та тютюнопаління.

За результатами проведених рейдів: 
– 21 дитину влаштовано до центрів соціаль-

но-психологічної реабілітації дітей міста;
– 5 дітей влаштовано до закладів охорони здо-

ров’я;
– 110 – попереджено за статтями 175-1 та 

178 Кодексу України про адміністративні правопо-
рушення за тютюнопаління та вживання алкоголь-
них напоїв у громадських місцях; 

– службами у справах дітей ініційовано при-
тягнення до адміністративної відповідальності 
за ст. 184 Кодексу України про адміністративні пра-
вопорушення 29 батьків, діти яких були виявлені під 
час проведення рейдів, решту батьків – попереджено.

Також, під час рейдових заходів здійснено об-
стеження матеріально-побутових умов проживан-
ня 1166 сімей, в яких виховується 1 883 дитини. 
За результатами проведених обстежень батькам 
були надані роз’яснення норм чинного законодав-
ства України щодо відповідальності за вчинення 
насильства у родинах, про відповідальність за збе-
реження життя та здоров’я їх дітей, недопущення 
перебування дітей без нагляду.

Покинуті діти 
Одним із ключових напрямків роботи служб у 

справах дітей є соціальний захист дітей, які зали-
шилися без батьківського піклування.

У місті діє відповідна система з організації робо-
ти щодо влаштування дітей, залишених у лікуваль-
них закладах. 

У 2022 році в пологових стаціонарах та дитячих 
лікарнях міста було покинуто батьками 20 дітей. 
Службами у справах дітей проводиться робота по 
влаштуванню покинутих дітей в першу чергу до сі-
мейних форм виховання.

 На сьогодні:
– 1 дитину усиновлено;
– 1 дитину влаштовано в прийомну сім’ю;

– 2 дитини передані під опіку;
– 4 дитини тимчасово влаштовані в сім’ї;
– 3 дитини переведені до Комунального закладу 

«Центр соціально-психологічної реабілітації дітей 
№1» Криворізької міської ради;

– 7 дітей перебувають в лікарнях;
– 2 – перебувають в Комунальному закладі 

«Криворізький спеціалізований будинок дитини» 
Дніпропетровської обласної ради» (на сьогодні у 
судовому порядку вирішуються питання позбав-
лення їх батьків батьківських прав, після чого діти 
будуть влаштовані до сімейних форм виховання).

Пошук тих, хто захотів би взяти дітей у свої ро-
дини, триває.

Фінансування закладів соціального захисту дітей
Фінансування 2-х центрів соціально-психологіч-

ної реабілітації дітей міста здійснюється у повно-
му обсязі з коштів бюджету Криворізької міської 
територіальної громади. 

На утримання закладів, що надають соціальні 
послуги дітям, покращення в них умов перебуван-
ня та забезпечення відповідного життєвого рівня 
дітей у 2022 році з бюджету Криворізької міської 
територіальної громади були використані кошти в 
сумі 18 млн 641,6 тис. грн та отримана благодійна 
допомога в сумі 143,5 тис.грн (одяг, взуття, матра-
ци, постільна білизна, харчі та інше). 

Також на поліпшення та зміцнення матеріаль-
но-технічної бази закладу придбано сушильну ма-
шину та морозильну камеру, на що витрачено кош-
ти з бюджету Криворізької міської територіальної 
громади 40 000,00 грн.

Організація роботи зі зверненнями громадянам, 
інформування та надання допомог і 

адміністративних послуг мешканцям міста
В службі у справах дітей виконкому Криворізь-

кої міської ради працюють телефони довіри (0564); 
92-03-84; 92-04-22; 92-15-74, 93-09-19). Це дає 
можливість своєчасно отримувати інформацією 
від населення міста про дітей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах, потребують соці-
ального захисту. 

У 2022 році до служби у справах дітей від меш-
канців міста надійшло 133 звернення. 

Основні питання, які порушували громадяни це:
– соціально-правовий захист дітей;
– позбавлення батьківських прав громадян;
– встановлення опіки (піклування) над дітьми;
– захист житлових і майнових прав дітей. 
Всі звернення громадян були уважно та своєчас-

но розглянуті, за результатами розгляду вживали-
ся відповідні заходи щодо захисту законних прав 
та інтересів дітей. 

Інформація, що стосується захисту прав дітей 
в місті, розміщується на офі-ційній сторінці викон-
кому Криворізької міської ради, на сторінці міської 
служби у справах дітей у «Фейсбук», на порталах 
інформаційних агентств Кривого Рогу. 

 Упродовж 2022 року робота служби у справах 
дітей виконкому Криворізької міської ради висвіт-
лювалася в засобах масової інформації, репорта-
жах та виступах на місцевих телерадіокомпаніях 
«Рудана», «Перший міський телеканал, Кривий 
Ріг»; в ТОВ «Редакції Криворізької міської газети 
«Червоний гірник».

Протягом 2022 року службами у справах дітей 
виконкомів районних у місті рад через ЦНАП на-
дано громадянам нашого міста 91 адміністративна 
послуга.

За результатами діяльності служб у справах 
дітей виконкому Криворізької міської ради та ра-
йонних у місті рад у 2022 році службами у спра-
вах дітей надана допомога в отриманні 18 свідоцтв 
про народження дитини, 7 паспортів громадянина 
України, оформлено 18 пенсій по втраті годуваль-
ника, виплати аліментів – 5 дітям, а також у реє-
страції 12 новонароджених дітей. 

У цей складний для нашої країни час стерлися 
кордони міст та областей, ми всі – УКРАЇНЦІ та ви-
слів «Чужих дітей не буває» набув іншого сенсу та 
більш глибокого значення.

Начальник служби у справах дітей 
виконкому Криворізької міської ради 

Лариса ХОРУЖЕВА 

Звіт про роботу управління культури 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

Від початку повномасштабного російського 
вторгнення заклади культури Кривого Рогу не тіль-
ки не припиняли своєї діяльності, а й стали важли-
вою складовою патріотичного руху.

Сфера культури Кривого Рогу об’єднує 10 Па-
лаців культури, 18 мистецьких шкіл, 3 театри, кра-
єзнавчий музей та 2 філії, виставковий зал, 2 бі-
бліотеки та 46 їх філій. Жоден з них не припиняв 
своєї роботи, а просто змінив її формат відповід-
но до умов, які диктує реальність. Понад 2 тис. 
працівників галузі виборюють сьогодні Перемогу 
на інформаційно-культурному фронті й не тільки. 
Працівники культури, серед яких: професійні музи-
канти, відомі артисти й працівники театрів, наукові 
співробітники музею, керівники колективів Палаців 
культури, бібліотекарі, із самого початку війни пра-
цюють на складах гуманітарної допомоги. Постійно 
ведеться волонтерська робота з плетіння захисних 
маскувальних сіток та збору гуманітарної допомо-
ги; у декількох Палацах культури відкрито пункти 
видачі продовольчих наборів. Колективи театрів 
долучалися до пошиття одягу для потреб військо-
вослужбовців. Закладами ініційовано проведення 
благодійних арт-ярмарків, та арт-класів зі збору 
коштів на потреби Збройних сил України.

Організовуючи культурні заходи та продовжую-
чи мистецьку практику в умовах війни, ми показу-
ємо всьому світу, за що воюємо. У перші ж дні вій-
ни криворізькими авторами та виконавцями була 
створена пісня «Закрийте небо!», меседж якої 
об’єднав навколо нашої країни весь світ. Упродовж 
року проведено понад 1500 заходів різної тематич-
ної направленості (у форматах offline та online). Се-
ред них міські свята до Дня Незалежності України, 
Дня захисників та захисниць України, Дня Зброй-
них сил України. У бомбосховищі організовано кон-
цертні програми для військовослужбовців за учас-
тю міського духового оркестру, творчих колективів 
Палаців культури, оркестру Одеської військової 
академії, оркестру Збройних сил України, артистів 
української естради та студії «Квартал – 95», для 
обдарованих дітей та молоді під час вручення від-
знак Криворізького міського голови. 

У ході новорічних та Різдвяних свят для дітей 
були організовані розважальні заходи. Відбувалися 
вони виключно в концертному бомбосховищі та за-
кладах з облаштованими укриттями. Тут були но-

ворічні ялинки, резиденції Святого Миколая, твор-
чі майстерні, арт-простори, безліч розважальних 
програм. У бомбосховищі панувала новорічна ат-
мосфера, сповнена казкових пригод. А розважали 
маленьких глядачів актори Криворізького міського 
театру ляльок, які підготували новорічну лялькову 
виставу «Мрії збуваються завжди» та аніматори 
дитячих бібліотек.

На виставах побували діти з родин військовослуж-
бовців, працівників правоохоронних органів, діти піль-
гових категорій. Кожен маленький гість отримав со-
лодощі. Загалом свята відвідали майже 30 тис. дітей. 

Метою діяльності галузі є сьогодні об’єднання зара-
ди Перемоги, патріотичне виховання молоді. У 18-ти 
мистецьких школах міста навчається 6107 дітей, із них 
957 учнів пільгових категорій, які здобувають мистець-
ку освіту безоплатно. Діють 10 «зразкових» колекти-
вів. Розмір батьківської плати за навчання в мистець-
ких школах Кривого Рогу є одним з найменших в Укра-
їні – 150-250 гривень на місяць.

Важливим показником ефективності роботи за-
кладів спеціалізованої мистецької освіти є перемо-
ги учнів у міжнародних та всеукраїнських конкур-
сах дитячої творчості. Солісти й творчі колективи 
мистецьких шкіл здобули 1474 призових місць, з 
них 92 – володарі Гран-прі. 

Відзнакою міського голови для обдарованих ді-
тей і молоді в номінації «За творчі досягнення» на-
городи отримали 75 осіб.

Юні таланти приймали активну участь у міських 
благодійних концертах та мистецьких акціях на під-
тримку Збройних сил України, організовували кон-
цертні програми для внутрішньо переміщених осіб. 

Учні художнього відділення музичної школи №5 
виконали ескізи патріотичних малюнків, а військо-
вослужбовці доповнили та завершили художні ро-
боти. Ці малюнки «на двох» символізують єдність 
усіх поколінь у боротьбі з ворогами держави. Ху-
дожню виставку змогли переглянути поранені бійці 
в одній з міських лікарень. 

На даний час у Палацах культури діють 133 ама-
торських колективи, 55 – мають звання «народний» 
та «зразковий». Їх вихованці вибороли 146 призо-
вих місць, в тому числі 24 Гран-прі на міжнародних, 
всеукраїнських фестивалях та конкурсах. 

Сьогодні в умовах воєнного стану особливо ак-
туальною стала підтримка національної культури, 
яка сприяє розвитку української музики, літерату-
ри, живопису, мови. Згідно з Програмою розвитку 
культури та мистецтва в Кривому Розі на 2015-2024 
роки, проведено 6 всеукраїнських та 5 міських фес-
тивалів – конкурсів (10 – у дистанційному форматі). 
Серед них: XIХ-й двотуровий всеукраїнський фес-
тиваль – конкурс вокального та інструментально-
го мистецтва «У Новий рік з улюбленими піснями» 
у Палаці культури «Центральний». Він об’єднав 
близько 200 учасників – виконавців з Кривого Рогу, 
Дніпра, Харкова, Києва. У XIX всеукраїнському 
благодійному хореографічному форумі – конкурсі 
«Танцююча осінь – 2022… на часі» взяли участь 
650 осіб, у тому числі 39 творчих колективів. 

З метою підтримки й розвитку дитячої та юнаць-
кої творчості з жовтня до грудня на базі Палацу 
культури «Інгулець» відбувався ХХХІІ всеукра-
їнський фестиваль-конкурс дитячої та юнацької 
творчості «Срібне джерельце». У ньому взяли 
участь виконавці з Кривого Рогу, Києва, Сум, Дні-
пра, Харкова, Кіровоградської області та міста 
Фос-сюр-мер (Франція). 

У Криворізькій музичній школі №4 відбувся дру-
гий тур Всеукраїнського конкурсу «Графічні ме-
таморфози». Творчі роботи представили понад 
300 учасників з 13 областей України: Вінницької, 
Дніпропетровської, Донецької, Житомирської, За-
порізької, Кіровоградської, Львівської, Микола-
ївської, Харківської, Херсонської, Хмельницької, 
Черкаської, Чернівецької. 

Загалом, до участі в фестивалях і конкурсах за-
лучено близько 3100 учасників творчих колективів 
Кривого Рогу, інших міст України та зарубіжжя.

З перших днів війни 46 бібліотек здійснювали 
обслуговування всіх охочих у визначені дні й го-
дини. До їх послуг – доступ до мережі Інтернет, 
мультимедійне обладнання, вебкамери, Smart TV, 
електронні та аудіокниги, безоплатна правова до-
помога, юридичні консультації та інше. 

Загалом міськими бібліотеками проведено 1322 ін-
формаційно-культурні заходи для понад 17 300 осіб. 
Одним з пріоритетних напрямків роботи бібліотек в 
умовах воєнного стану стала інформаційна підтрим-
ка внутрішньо переміщених осіб. Читачами бібліо-
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тек стали 870 дорослих та близько 200 дітей цієї 
категорії. Для сприяння опануванню державної 
мови людьми різного віку, з липня 2022 року у 
23 бібліотеках міста організовано роботу безкоштов-
них розмовних клубів «Спілкуймося українською», 
до занять долучилися вчителі української мови та 
літератури. Загалом, проведено 450 засідань, охо-
плено понад 5700 осіб. 

У Комунальному закладі культури «Міський ви-
ставковий зал» відкрито 13 виставок на офіцій-
ній сторінці у мережі Facebook. Серед найбільш 
яскравих виставок – фотовиставка Сергія Косигіна 
«Час доби змінився, ніч на місто опустилася»; юві-
лейна виставка відомого криворізького художника 
Олександра Юрченка «Думки. Рефлексії»; дитяча 
виставка переможців відкритого конкурсу живо-
пису ім. Григорія Синиці. Конкурс започаткований 
у 2016  році за ініціативи Комунального закладу 
культури «Міський історико-краєзнавчий музей» та 
його філіалу «Музей-квартира художника Г.І. Сини-
ці». У ньому взяли участь 975 митців з 58 населе-
них пунктів 22 областей України.

У Комунальному закладі культури «Міський істо-
рико-краєзнавчий музей» та його філіалах органі-
зовано 33 краєзнавчі та мистецькі виставки (стаці-
онарних і віртуальних). На виставках експонувалося 
близько 1000 одиниць предметів музейного значен-
ня. Загальна кількість відвідувачів тимчасових експо-
зицій понад 1900 осіб, віртуальних – близько 23000 
переглядів. Проведено 117 екскурсій, 20 тематичних 
лекцій в бібліотеках міста та навчальних закладах.

Криворізькі театри здійснили показ 264 вистав 
(у т.ч. 9 прем’єрних), які переглянуло понад 22 тис. 
глядачів (з них 12,7 тис. – пільгової категорії).

В умовах воєнного стану творчі колективи теа-
трів використовували онлайн простори, запрова-
дивши дистанційну взаємодію зі своїм глядачем у 
соціальних мережах. Серед запропонованих – інтер-
нет-проєкти: онлайн – вистави та концерти, програ-
ма «ГНАП-ТВ», щоденний патріотичний випуск «На 
підтримку нашим дітям!», проєкт «За лаштунками 

театру», щоденна програма «МапікСвітШоу» на те-
леканалі «Перший Міський Кривий Ріг». Під час но-
ворічних свят міськими театрами проведено 65 ново-
річних ранків, вистав для близько 6700 дітей (у т.ч. 
сімей військовослужбовців, пільгових категорій). 

Артисти Криворізького академічного місько-
го театру музично-пластичних мистецтв «Акаде-
мія руху» успішно представили пластичну драму 
«Співи сонця і тіні» за мотивами творів Моріса 
Метерлінка на XXIY міжнародному театральному 
фестивалі «Мельпомена Таврії – 2022». Його орга-
нізатором незмінно є Херсонський обласний ака-
демічний музично-драматичний театр імені М.Кулі-
ша, який сьогодні, нажаль, перебуває в евакуації. 
Тому цьогоріч це була особлива театральна подія, 
що об’єднала провідні театральні колективи країни 
й світу у прагненні підтримати Україну.

Спільно з громадськими організаціями, КП «ТРК 
«Рудана», ТОВ «Перший міський телеканал. Кри-
вий Ріг» упроваджуються нові цікаві проєкти. Тісно 
співпрацюють заклади культури з громадами Хер-
сону та Маріуполя. Долучилася до проведення Днів 
міст Херсону та Маріуполя, кулінарного проєкту 
Кривого Рогу та Херсону «Таврія-борщ». Палаци 
культури, музичні школи, театри, бібліотеки міста 
стали жаданими гостями для відвідувачів (особли-
во дітей) найбільшого в Україні Центру підтримки 
переселенців «ЯМаріуполь».

Вперше управлінням культури спільно з телека-
налом «Перший Міський Кривий Ріг» підготовлено 
цікавий мистецький проєкт – новорічну казку-фен-
тезі «Дивовижна пригода», учасниками якої стали 
актори міських театрів, творчі колективи Палаців 
культури, Криворізького обласного фахового му-
зичного коледжу (близько 200 учасників). 

У рамках партнерських відносин між фінським 
містом Еспоо та містом Кривий Ріг у музичних шко-
лах, бібліотеках міста проведено низку заходів. 
Так, до Дня фінської музики та річниці від дня на-
родження видатного фінського композитора Яна 
Сибеліуса творчі колективи музичної школи №4 
підготували концерт. Інформацію про цікавий захід 

було опубліковано в одному з провідних видавництв 
Фінляндії – «Ільталехті». У Центральній бібліотеці 
КЗК «Міська бібліотека для дорослих» проведено 
літературну вітальню з нагоди Національного Дня 
фінської літератури та дня народження Алексіса 
Ківі. У межах заходу організовано відеозв'язок з 
послом України у Фінляндії Ольгою Дібровою. Пра-
цівниками закладу передано книги сучасних україн-
ських авторів, краєзнавчі видання та фотоальбоми 
про Кривий Ріг для фінського міста Еспоо.

З метою популяризації української національної 
культури, творчі колективи мистецьких шкіл №№4, 
10 взяли участь у проєкті «Психологічна реабіліта-
ція та відпочинок дітей України» у рамках європей-
ської програми «Прихисток». Діти продемонструва-
ли свої таланти в Іспанії та Румунії. Були проведені 
виставки робіт юних художників, майстер-класи та 
концертні виступи.

Завдяки співпраці музичної школи №5 з Всеу-
країнською громадською організацією «СД Плат-
форма», заклад мав змогу облаштувати тимчасове 
укриття відповідно до санітарних вимог та заходів 
безпеки на загальну суму 134 122 грн. Фінансуван-
ня здійснювалося Регіональним представництвом 
Фонду імені Фрідріха Еберта в Україні (FES).

На функціонування мережі закладів культури, 
розвитку аматорської творчості, традиційного та су-
часного мистецтва, підтримки талановитої молоді й 
обдарованих дітей, інформаційного простору, кни-
горозповсюдження в місті у звітному році із загаль-
ного фонду спрямовано 328,7 млн грн.

Завдяки підтримці міської влади навіть у склад-
них умовах воєнного стану галузь культури продов-
жує свою роботу. У 2023 році для збереження й під-
тримки закладів культури міста передбачені кошти 
для виплати заробітної плати працівникам галузі 
з додержанням соціальних гарантій, оплати кому-
нальних послуг, утримання закладів, проведення 
культурно-мистецьких заходів.

Начальник управління культури 
виконкому Криворізької міської ради 

Наталя СТРИГА

Звіт про роботу управління транспорту та телекомунікацій 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

Управління транспорту та телекомунікацій ви-
конкому Криворізької міської ради (надалі – Управ-
ління) є самостійним структурним підрозділом 
виконкому Криворізької міської ради, утворений 
міською радою, їй підзвітний і підконтрольний та 
підпорядкований виконкому міської ради й місько-
му голові.

Відповідно до покладених завдань, упродовж 
2022 року Управлінням було забезпечено орга-
нізацію перевезення пасажирів на міських марш-
рутах авто – та електротранспорту, сприяння на-
данню послуг з перевезень пасажирів залізничним 
та авіаційним транспортом, телефонного зв’язку, 
кабельного телебачення та Інтернет, здійснено пе-
ревірки виконання автоперевізниками умов дого-
ворів на перевезення пасажирів на міських автобу-
сних маршрутах загального користування та коор-
динація підпорядкованих Управлінню комунальних 
підприємств тощо.

Важливу роль у забезпеченні перевезень па-
сажирів покладено на комунальні підприємства 
«Швидкісний трамвай» та «Міський тролейбус». 
На сьогодні міський електротранспорт є найбільш 
доступним для соціально незахищених верств на-
селення, у тому числі пільгових категорій пасажи-
рів, кількість яких складає третину від загальної 
чисельності мешканців міста.

Указом Президента України «Про введення во-
єнного стану в Україні» від 24.02.2022 на всій тери-
торії України було введено воєнний стан. Громад-
ський транспорт у місті працював в умовах воєнно-
го стану та поточної ситуації у місті. 

Так, протягом 2022 року комунальним тран-
спортом перевезено понад 45,0 млн пасажирів, а 
саме: комунальним підприємством «Швидкісний 
трамвай» перевезено 20,3 млн пасажирів, а ко-
мунальним підприємством «Міський тролейбус» – 
24,7 млн пасажирів, в тому числі 4,9 млн пасажирів 
автобусами.

Слід окремо зазначити те, що з метою соціаль-
ної підтримки всіх категорій громадян України, які 
перебувають на території Криворізької міської те-
риторіальної громади, на період дії воєнного стану 
в Україні, підвищення їх соціальної захищеності у 
місті було введено безоплатний проїзд в міському 
комунальному транспорті загального користуван-
ня для всіх категорій громадян України, які перебу-
вають на території міста. 

Перевезення пасажирів на міських автобусних 
маршрутах загального користування забезпечу-
ють 4 автопідприємства: Комунальне підприєм-
ство «Міський тролейбус», Товариства з обмеже-
ною відповідальністю «Північ Транс», «Криворож-
транс», Приватне підприємство «Одіум-Престиж» 
та 3 фізичні особи-підприємця на 70 автобусних 
маршрутах загального користування.

Для забезпечення якісного виконання умов до-
говорів на перевезення пасажирів на міських ав-
тобусних маршрутах загального користування та 
ефективного виконання повноважень, покладених 
на Управління, постійно залучалися представни-
ки контролюючих органів для здійснення переві-
рок виконання автоперевізниками умов договорів 
на перевезення пасажирів на міських автобусних 
маршрутах загального користування та затвер-
дженої міської маршрутної мережі пасажирського 
транспорту.

Так, за 2022 рік Управлінням було здійснено 
18 перевірок роботи міського пасажирського тран-
спорту загального користування. За результатами 
вищевказаних заходів було перевірено близько 
94 од. рухомого складу.

Підвищення якості пасажирських перевезень та 
доступність їх для осіб з інвалідністю — ключовий 
напрямок роботи міської ради та її виконавчого ко-
мітету. Це вкрай важливо для мешканців нашого 
міста, ураховуючи нинішню складну економічну 
ситуацію в країні в умовах воєнного стану. В тих 
питаннях, де місто може підтримати людей — це 
робиться. 

Також, у звітному році для забезпечення надан-
ня якісних послуг з пасажирських перевезень ко-
мунальним підприємством «Міський тролейбус» 
та «Швидкісний трамвай» протягом року проводи-
лись поточні ремонти рухомого складу, контактних 
мереж, рейок, електричного обладнання, яке вхо-
дить до інфраструктури підприємств.

З метою підвищення якості перевезення у лю-
тому 2022 року мав бути реалізований проєкт 
«Трамваї Кривого Рогу», відповідно до якого місто 
отримало б 15 нових, сучасних трамвайних вагонів 
та здійснило реконструкцію трамвайних колій та 
благоустрій на вул. Соборності в Металургійному 
районі міста.

Але, на жаль через військову агресію росії, біль-
шість програм призупинено. 

Дія Програми розвитку міського електрично-
го транспорту розрахована до 2023 року, тому, 
враховуючи важливість її реалізації, депутати, які 
входять до складу постійної комісії міської ради з 
питань комунального господарства, транспорту та 
зв’язку, тримають її на постійному контролі.

З метою підвищення ефективного контролю 
за водіями транспортних засобів, рухомий склад, 
який залучений на міських маршрутах загального 
користування, обладнано приладами GPS-моніто-
рингу.

Завдяки впровадженню системи, перевізники 
мають змогу відстежувати маршрут рухомого скла-
ду, дотримання графіку, оптимальність швидкісно-
го режиму через фіксацію всіх недоліків у режимі 
реального часу та автоматичну підготовку звітів за 
цими показниками за будь-який період часу.

У місті Кривому Розі послуги з перевезення па-
сажирів та супутні послуги на залізничному тран-
спорті надаються структурним підрозділом «Кри-
ворізька дирекція залізничних перевезень» регіо-
нальної філії «Придніпровська залізниця». У місті 
функціонують 3 великі залізничні станції: «Кривий 
Ріг-Головний», «Кривий Ріг», «Рокувата».

Для забезпечення мешканців міста приміськими 
та міжміськими автомобільними перевезеннями 
функціонують 2 автостанції та 1 каса публічного 
акціонерного товариства «Дніпропетровське об-
ласне підприємство автобусних станцій»: Криво-
різька автостанція №1, автостанція №2 та Інгу-
лецька каса.

У 2022 році Управління продовжувало здійсню-
вати координацію комунальних підприємств «Між-
народний аеропорт Кривий Ріг», «Центр електро-
нних послуг» Криворізької міської ради, «Міський 
тролейбус», «Швидкісний трамвай», «Автобаза 
№1».

Комунальне підприємство «Автобаза №1» на-
дає автотранспортні послуги органам місцевого 
самоврядування та іншим юридичним і фізичним 
особам. Також, підприємство здійснює діяльність у 
таких напрямках: надання послуг автотранспорту, 
шиномонтажу автомобілів, стоянки автотранспор-
ту, надання в оренду легкових автомобілів. 

Для забезпечення належного обліку фактично 
наданих транспортних послуг міським пасажир-
ським транспортом, інших завдань у сфері паса-
жирських перевезень, серед яких і організація 
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впровадження автоматизованої системи обліку 
оплати проїзду та контроль за роботою пасажир-
ського транспорту в режимі «реального часу» у 
2019 році було створене комунальне підприємство 
«Центр електронних платежів» Криворізької місь-
кої ради». 

Нині вже завершено процес впровадження авто-
матизованої системи обліку оплати проїзду у місь-
кому комунальному пасажирському транспорті. 
Підприємство постійно формує та надає замовни-
ку транспортних послуг відповідні звіти щодо робо-
ти громадського транспорту.

З 2001 року «Міжнародний аеропорт Кривий 
Ріг» Криворізької міської ради знаходиться в кому-
нальній власності міста. Аеропорт має злітно-по-
садкову смугу довжиною 2500 метрів, шириною 
42  метри. Наявність необхідних служб, спеціаль-
ного обладнання, зручного місця розташуван-
ня дає змогу цілодобово приймати літаки майже 
всіх класів. Пропускна спроможність – 9 операцій 
(зліт – посадка) на годину. 

Завдяки прийнятій Програмі підтримки та роз-
витку комунального підприємства «Міжнародний 
аеропорт Кривий Ріг» Криворізької міської ради на 
2019-2023 роки дало змогу підтримати підприєм-
ство у дієздатному стані, своєчасно виплачувати 
заробітну плату працівникам, сплачувати поточні 
податки й збори.

У 2022 році було заплановано реконструкцію 
злітно-посадкової смуги та будівель міжнародного 
аеровокзального комплексу, але через агресію ро-
сії дані роботи було призупинено. 

Місто забезпечують телефонним зв’язком 3 ав-
томатизовані телефонні станції міської телефонної 
мережі дільниці мережі доступу №343/9 (м. Кривий 
Ріг) Дніпропетровської філії АТ «Укртелеком» єм-
ністю 5 тис. номерів та 6 автоматизованих теле-
фонних станцій операторів різних форм власності 
ємністю 30 тис. номерів.

Послуги мобільного телефонного зв`язку в мiстi 
надають: приватні акціонерні товариства «ВФ 
Україна», «Київстар» та товариство з обмеженою 
відповідальністю «Лайфселл».

Послугами поштового зв'язку населення міста 
забезпечується через мережу 53 відділень пошто-
вого зв’язку Центру поштового зв’язку м. Кривий 
Ріг Дніпропетровської дирекції акціонерного това-
риства «Укрпошта».

Робота Центру поштового зв’язку м. Кривий Ріг 
спрямована на модернізацію поштових послуг з 
впровадженням сучасних інформаційних технологій. 

Протягом 2022 року поштою оброблено та 
доставлено споживачам понад 2,2 млн листів, 
1,26  млн посилок, 497 тис. примірників газет та 
журналів, 200 тис. грошових переказів.

Упродовж 2022 року безпосередньо до Управ-
ління надійшло 26 письмових звернень. 

Основні питання, з якими зверталися громадя-
ни протягом року, були питання щодо пільгового 
проїзду пенсіонерів, інвалідів, дітей, дотримання 
автоперевізниками норм чинного законодавства 
у сфері пасажирських перевезень, підвищення та-
рифів, роботи міського електротранспорту, міської 
маршрутної мережі, роботи операторів мобільного 
зв'язку, поштових відділень.

У 2023 році Управління продовжить роботу 
щодо забезпечення організації перевезення па-
сажирів на міських маршрутах авто – та елек-
тротранспорту, сприяння наданню послуг з пе-
ревезень пасажирів залізничним та авіаційним 
транспортом, телефонного зв’язку, кабельного 
телебачення та Інтернет, здійснення перевірки 
виконання автоперевізниками умов договорів на 
перевезення пасажирів на міських автобусних 
маршрутах загального користування та коорди-
нації підпорядкованих Управлінню комунальних 
підприємств, що передбачено чинним законодав-
ством України та Положенням про Управління.

Начальник управління транспорту 
та телекомунікацій 

виконкому Криворізької міської ради 
Сергій СИРОТЮК

Звіт про роботу управління з питань надзвичайних ситуацій
та цивільного захисту населення 

виконавчого комітету Криворізької міської ради у 2022 році
Діяльність управління з питань надзвичайних 

ситуацій та цивільного захисту населення вико-
навчого комітету Криворізької міської ради (нада-
лі – Управління) організовано відповідно до вимог 
Кодексу цивільного захисту України, Закону Украї-
ни «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу 
Президента України від 24.02.2022 №64/2-22 «Про 
введення воєнного стану в Україні», зі змінами, За-
кону України «Про правовий режим воєнного ста-
ну», постанов Кабінету Міністрів України, наказів 
Міністерства Внутрішніх Справ України, Державної 
служби України з надзвичайних ситуацій та інших 
законодавчих актів.

Головним завданням органів управління цивіль-
ного захисту міста у 2022 році було підвищення 
ефективності функціонування та посилення на-
дійності ланки територіальної підсистеми єдиної 
державної системи цивільного захисту, вирішення 
невідкладних питань, спричинених військовими ді-
ями, запобігання та ліквідації наслідків надзвичай-
них ситуацій на території м. Кривого Рогу в умовах 
дії воєнного стану в Україні.

На виконання вимог керівних документів у сфері 
цивільного захисту підготовлено 17 рішень міської 
ради, 38 рішень виконкому міської ради, 2 розпо-
рядження міського голови, 3 накази керівника ци-
вільного захисту міської ланки.

Діяльність Управління була спрямована на ви-
значення першочергових заходів щодо запобіган-
ня надзвичайних ситуацій та мінімізації їх наслідків 
для міста, а саме:

– підтримання системи оповіщення населення 
міста у належному стані, особливо щодо попере-
дження населення про повітряні тривоги. У поточ-
ному році фахівцями управління постійно організо-
вувалися заходи з встановлення додаткових сирен 
на території міста, їх своєчасному ремонту. Для 
оповіщення населення в місті функціонує 176 елек-
тросирен. Придбано нові засоби оповіщення (елек-
тросирени С-40, гучномовці), які планується вста-
новити у 2023 році;

– організація роботи міської комісії з питань 
техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних 
ситуацій, забезпечення контролю за неухильним 
виконанням її рішень організаціями, установами та 
підприємствами міста. Було підготовлено та про-
ведено 18 засідань, на яких розглянуто 23 питання. 
Головними серед них були питання щодо: забез-
печення територіального захисту м. Кривого Рогу, 
організації роботи установ, організацій та кому-
нальних підприємств в умовах правового режиму 
воєнного стану та інші;

– організація роботи щодо дії міського та район-
них органів з питань евакуації до виконання за-
вдань за призначенням;

– організація роботи щодо приведення захисних 

споруд цивільного захисту у готовність до викори-
стання за призначенням;

– організація роботи щодо створення міського 
фонду захисних споруд цивільного захисту для 
вирішення питань щодо укриття населення (колек-
тивного захисту населення);

– організація роботи щодо створення та навчан-
ня особового складу об’єктових спеціалізованих 
служб і формувань цивільного захисту; 

Підготовка органів управління і сил цивільно-
го захисту міста та районів до дій за призначен-
ням здійснювалася в ході спеціальних навчань, 
тренувань й інших заходів, відповідно до Плану 
основних заходів цивільного захисту міської лан-
ки на 2022  рік, затвердженого наказом керівни-
ка міської ланки від 26.01.2022 №1 «Про основні 
завдання органів управління та сил цивільного за-
хисту міської ланки на 2022 рік» та відповідно до 
наказу керівника міської ланки від 26.01.2022 №2 
«Про організацію навчання органів управління та 
сил цивільного захисту міської ланки до дій за при-
значенням в умовах виникнення надзвичайних си-
туацій та діям населення у надзвичайних ситуаціях 
у 2022 році». 

Здійснювались організаційні заходи щодо нав-
чання працюючого населення діям за призначен-
ням в умовах виникнення надзвичайних ситуацій 
та діям населення під час воєнного стану та у над-
звичайних ситуаціях у 2022 році під час проведення 
планових спеціальних об’єктових навчань, об’єкто-
вих тренувань, спеціальних об’єктових тренувань з 
питань цивільного захисту згідно з затвердженими 
керівниками підприємств, установ, організацій та 
закладів міста Графіками проведення спеціальних 
об’єктових навчань і тренувань з питань цивільно-
го захисту у 2022 році. 

На Дніпровських та Криворізьких територіаль-
них курсах цивільного захисту та безпеки життєді-
яльності (1 категорії) за державним замовленням 
пройшли навчання 70 осіб керівного й команд-
но-начальницького складу.

На Управління покладено завдання щодо ство-
рення матеріальних резервів для запобігання, лік-
відації надзвичайних ситуацій та їх наслідків. Ство-
рення, утримання та поновлення місцевого резер-
ву здійснюється коштом міського бюджету. Станом 
на 01.01.2023 року номенклатура міського матері-
ального резерву складається з 39 найменувань 
майна. Стан накопичення – 50% від затвердженої 
номенклатури на загальну суму понад 23 млн грн.

У 2022 році з метою вирішення невідкладних пи-
тань, спричинених військовими діями, запобігання 
та ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій на 
території м. Кривого Рогу в умовах дії воєнного 
стану в Україні, з міського матеріального резер-
ву виділено матеріальні засоби й обладнання на 

загальну суму понад 18 млн грн. Для поповнення 
матеріального резерву у звітному році було при-
дбано матеріальних засобів на загальну суму май-
же 52 млн грн. 

Удосконалено співпрацю з Криворізьким район-
ним управлінням Головного управління Державної 
служби України з надзвичайних ситуацій у Дніпро-
петровській області, 3 Державним пожежно-ряту-
вальним загоном Головного управління Державної 
служби України з надзвичайних ситуацій у Дніпро-
петровській області та Державним воєнізованим 
гірничорятувальним (аварійно-рятувальним) за-
гоном Державної служби України з надзвичайних 
ситуацій, а саме, проведено уточнення розрахунків 
наявних сил та засобів цивільного захисту, а також 
відкориговано плани реагування та взаємодії на 
можливі надзвичайні ситуації в місті та щодо спіль-
них дій в умовах ліквідації наслідків надзвичайних 
ситуацій.

Працівниками комунального підприємства 
«Аварійно-рятувальна мобільна служба рятування 
на воді» КМР протягом 2022 року здійснено 68 рей-
дів та патрулювань. Проведено 23 профілактичні 
бесіди з любителями зимової рибалки про пра-
вила поведінки на льоду та 53 бесіди про прави-
ла поведінки на воді. Виконано водолазне обсте-
ження та очищення дна пляжу 12 баз відпочинку 
підприємств, установ та організацій, підготовлено 
19 плавців-рятувальників на сезонні рятувальні 
пости. За підсумками 2022 року рятувальниками 
підприємства врятовано 5 людей.

У 2023 році основні зусилля у сфері цивільного 
захисту будуть зосереджені на:

– своєчасному реагуванні та ліквідації наслідків 
надзвичайних ситуацій та небезпечних подій;

– здійсненні заходів щодо удосконалення місце-
вої системи централізованого оповіщення з метою 
покращення системи централізованого оповіщен-
ня про загрозу або виникнення надзвичайних си-
туацій у м. Кривому Розі;

– приведення захисних споруд цивільного захи-
сту у готовність до використання за призначенням;

– продовження накопичення матеріального ре-
зерву для запобігання виникненню і ліквідації над-
звичайних ситуацій; 

– проведення навчання органів управління та 
сил цивільного захисту міської ланки до дій за при-
значенням в умовах виникнення надзвичайних си-
туацій та діям населення у надзвичайних ситуаціях; 

– удосконалення сил та засобів реагування на 
надзвичайні ситуації на водних об’єктах та інше.

Начальник управління з питань 
надзвичайних ситуацій

та цивільного захисту населення
виконавчого комітету Криворізької міської ради

Олег КУРБАТОВ
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Звіт про роботу відділу взаємодії з правоохоронними органами та 
оборонної роботи апарату міської ради й виконкому у 2022 році 

Робота відділу спрямовувалась на забезпечен-
ня згідно з чинним законодавством взаємодії ор-
ганів місцевого самоврядування з правоохорон-
ними органами в питаннях зміцнення законності, 
правопорядку, захисту інтересів держави, прав і 
свобод громадян, сприяння діяльності та матері-
ально-технічному забезпеченню їх установ, орга-
нізацію виконання заходів з оборонної роботи на 
території міста.

Здійснювалась координація та контроль вико-
нання заходів, передбачених міською Програмою 
громадського порядку та громадської безпеки м. 
Кривого Рогу до 2025 року (надалі Програма), за-
твердженою рішенням міської ради від 27.01.2016 
№209 (зі змінами), метою якої є підвищення 
ефективності роботи з профілактики злочинно-
сті, її результативності, створення необхідних 
умов для гарантування громадського порядку, 
безпеки громадян і недопущення зростання рівня 
злочинності в місті, покращення оперативності та 
повноти розкриття злочинів, об’єднання зусиль 
органів місцевого самоврядування, правоохорон-
них органів та військових частин для підтримки 
громадського порядку, у тому числі в особливий 
період для забезпечення охорони й захисту насе-
лення міста та його території, здійснення завдань 
з територіальної оборони. 

Так, на виконання Програми з бюджету Криво-
різької міської територіальної громади у 2022 році 
виділено субвенцію державному бюджету у сумі 
34 257 956, 00 грн. Кошти були спрямовані для 
Криворізького районного управління поліції Го-
ловного управління Національної поліції в Дні-
пропетровській області, Полку патрульної поліції 
в місті Кривий Ріг Управління патрульної поліції 
в Дніпропетровській області Департаменту па-
трульної поліції Національної поліції України, Вій-

ськової частини 3011 Національної гвардії Украї-
ни, Відділу у місті Кривому Розі Управління Служ-
би безпеки України в Дніпропетровській області, 
129-ї окремої бригади територіальної оборони, 
Військової частини А3283 та Головного управлін-
ня Державної служби України з питань надзви-
чайних ситуацій у Дніпропетровській області.

Реалізація заходів Програми сприяла забезпе-
ченню публічного порядку й публічної безпеки, 
суттєвому зниженню рівня злочинності в місті. 

Так досягнуто певного зниження рівня тяжких 
та особливо тяжких кримінальних правопору-
шень. Протягом 12 місяців 2022 року їх зареє-
стровано 2 131, що на 4,9% менше (-110), ніж за 
аналогічний період 2021 року (2 241).

У 2022 році зареєстровано 32 факти спричи-
нення тяжких тілесних ушкоджень, за аналогіч-
ний період 2021 рік – 35.Питома вага розкриття 
– 100%. Виявлено 8 фактів вчинення розбійних 
нападів (2021 р. – 84,2%). Усі розкриті. 

Зареєстровано 75 пограбувань, що на 43,6% 
менше (-58), ніж за аналогічний період минулого-
року (133). Питома вага розкриття – 93,3% (2021 р. 
– 88,7%). Вчинено 1168 крадіжок, що на 64,6% 
менше (2042) ніж минулого року (3210). Розкри-
то 215 квартирні крадіжки, що на 63,7% менше 
(422) ніж минулого року (662). Питома вага роз-
криття – 89,6% (2021 р. – 68,4%). Скоєно 10 фактів 
незаконного заволодіння транспортними засоба-
ми, що на 60% менше, ніж минулого року. 

В умовах правового режиму воєнного ста-
ну, уведеного Указом Президента України «Про 
введення воєнного стану в Україні» від 24 лю-
того 2022 року №64/2022, затвердженого Зако-
ном України «Про затвердження Указу Прези-
дента України «Про введення воєнного стану» 

від 24 лютого 2022 року №2102-ІХ зі змінами, 
оборонна робота спрямовувалась на організацію 
виконання завдань, визначених Радою оборони 
міста Кривого Рогу, направлених на забезпечен-
ня потреб територіальної оборони міста.

На виконання постанови Кабінету Міністрів 
України №45 від 04.02.2015 «Про затвердження 
Порядку бронювання військовозобов’язаних за 
органами державної влади, іншими державними 
органами, органами місцевого самоврядування 
та підприємствами, установами та організаці-
ями на період мобілізації та на воєнний час» у 
2022 році проводилась робота з військового облі-
ку та бронювання військовозобов’язаних у викон-
комі Криворізької міської ради. Надавалась ме-
тодична допомога підрозділам виконкому міської 
ради, підприємствам, установам та організаціям 
міста в питаннях проведення бронювання вій-
ськовозобов`язаних працівників в умовах воєн-
ного стану.

Здійснювались інші заходи, спрямовані на ви-
конання законодавства в галузі оборонної роботи.

У 2022 році працівниками відділу розглянуто та 
надано відповідей на 964 звернень громадян, з 
яких:

 – контакт-центр м. Кривий Ріг –843;
– письмові – 74;
– урядовий контактний центр та гаряча лінія го-

лови Дніпропетровської облдержадміністрації – 37;
– інформаційні запити – 10.

Начальник відділу взаємодії 
з правоохоронними органами 
та оборонної роботи апарату 

міської ради й виконкому 
Ігор МИЛОВАНОВ

Звіт про роботу департаменту адміністративних послуг 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

У 2022 році на роботу Центру адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 
виконкому Криворізької міської ради (надалі – Центр «Віза») вплинуло вве-
дення воєнного стану у зв’язку зі збройною агресією російської федерації про-
ти України.

За цей період офісами послуг органів місцевого самоврядування обслужено 
485 544 замовників послуг, що майже вдвічі менше, ніж у 2021 році (909 911). 

Таке зменшення відбу-
лося з об’єктивних при-
чин – після введення 
воєнного стану на три-
валий час було припи-
нено роботу Єдиних та 
Державних реєстрів; у 
зв’язку з евакуаційними 
заходами в Інгулецькому 
районі міста тимчасово 
не працювали територі-
альні підрозділи Центру 
«Віза» на вул. Гірників, 
19 та пр. Південному, 1; 
не здійснювалися виїзди 

мобільних офісів муніципальних послуг; були обмежені виїзди мобільних адмі-
ністраторів. На кінець року надання всіх послуг поновлено.

Станом на 01.01.2023 через Центр надається 528 видів публічних послуг, 
що на 13 (або 2,5%) більше, порівняно з показниками 01.01.2022 (515), і пов’я-
зано перш за все з розширенням спектру соціальних послуг, адміністратив-
них послуг, що надаються структурними підрозділами Дніпропетровської об-
ласної державної адміністрації тощо. 

Вимоги воєнного стану внесли свої корективи й у структуру найзапитувані-
ших послуг Центру. В ТОП-5 послуг 2022 року увійшли:

41% – послуги соціального захисту;
28% – послуги з реєстрації місця проживання;
4% – паспортні послуги;
2% – реєстрація бізнесу, нерухомості;
1% – дозволи та погодження.
Значна частина послуг стосується питань внутрішньо переміщених осіб:
на віддалених робочих місцях Центру «Віза» зареєстровано 66 065 внутріш-

ньо переміщених осіб; 
прийнято 519 повідомлень про пошкоджене та знищене майно внаслідок 

бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією 
російської федерації від постраждалих з міст Маріуполь, Охтирка, Попасна, 
Сєвєродонецьк, Авдіївка, сіл та селищ Херсонської, Миколаївської, Дніпро-
петровської областей, серед них 97 – від мешканців Центрально-Міського, Ін-
гулецького, Тернівського районів міста Кривого Рогу, що постраждали через 

підтоплення та руйнування своїх домівок. 
Починаючи з квітня розпочато практичну реалізацію Урядової соціальної 

програми «Прихисток» у 
нашому місті. Кількість 
звернень з даного питан-
ня за цей період зросла у 
понад 6 разів (з 427 заяв 
у квітні до 2711 у грудні). 
Кривий Ріг – перший се-
ред міст Дніпропетров-
ської області з цього 
питання, а Центр «Віза» 
– перший у топ-5 центрів 
надання адміністратив-
них послуг за даними 
моніторингу Міністерства 
цифрової трансформації 
України з цього напряму.

Популярними у 2022 
році серед мешканців мі-
ста залишилися загаль-
нодержавні комплексні 
електронні послуги:

«єМалятко» (10 в 1) 
– 308 криворізьких сі-
мей скористалися нею в 
трьох міських пологових 
будинках та Центрі;

«ID-14» (2 в 1 – оформ-
лення першого паспорта 
громадянина України та 
отримання реєстрацій-
ного номера облікової 
картки платника податків 
одночасно за однією зая-
вою) – 153 криворізьких 
підлітків скористалися 
цим зручним електро-
нним сервісом.

У 2022 році стало мож-
ливим отримати послугу 
з одночасного оформлен-
ня ID-картки та закордон-
ного паспорта, що значно 
оптимізувало час відвідування Центру. Цією послугою скористалося 850 гро-
мадян.
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У 2022 році паспорт-
ними офісами Центру 
«Віза» надано 16597 
адміністративних по-
слуг з паспортних пи-
тань, із них:

10 465 – оформлення 
паспорта громадянина 
України;

4 114 – оформлення 
паспорта громадянина 
України для виїзду за 
кордон;

1 709 –  уклеювання 
фотокартки до паспорта зразка 1994 року;

815 – консультацій.
Якщо торік кількість оформлених закордонних паспортів та ID-карток була 

майже однакова, то 2022 році спостерігалась динаміка росту попиту на закор-
донні паспорти та зменшення попиту на ІD-картки. 

До паспортних офісів Центру «Віза» для оформлення біометричних паспор-
тів звернулися 925 внутрішньо переміщених осіб, серед них найбільше з оку-
пованої території Донецької області – 260 осіб та Херсонської області – 306.

У 2022 році пільгами, передбаченими рішенням Криворізької міськради, за 
оформлення паспорта громадянина України та паспорта громадянина Украї-
ни для виїзду за кордон скористалися 185 криворіжців.

Однією з ключових груп адміністративних послуг, що надаються у Центрі, 
є державна реєстрація актів цивільного стану. Її критичність в тому, що ці по-
слуги неможливо уникнути, навіть у період війни люди народжуються, одру-
жуються, помирають.

Протягом 2022 року відділом державної реєстрації актів цивільного стану 
Центру «Віза»:

– прийнято 24 за-
яви про державну 
реєстрацію шлюбу 
та зареєстровано 
22 шлюби, перший 
з них  – 27.06.2022, 
напередодні Дня 
Конституції України; 
найстарший серед 
наречених – віком 
72 роки; кожен 4-й 
наречений – військо-
вослужбовець ЗСУ; 
більшість пар скори-
стались зручною му-
ніципальною послу-
гою за життєвою ситуацією «Зміна імені» (тобто, крім державної реєстрації 
шлюбу у відділі замовили одразу зміну паспортних документів через зміну 
прізвища дружиною);

– складено 531 актовий запис про державну реєстрацію смерті з вида-
чею свідоцтв та зручностями муніципальної послуги за життєвою ситуацією 
«Втрата близької людини», тобто, крім свідоцтва про смерть у відділі здійс-
нили зняття з реєстрації місця проживання померлого, оформили державну 
допомогу у зв’язку зі смертю, припинили нарахування за житлово-комунальні 
послуги на померлу особу та інші послуги (всього 10 складових);

– проведено 7 державних реєстрацій народження у складі «пакетної» муні-
ципальної послуги за життєвою ситуацією «Народження дитини», що включає 
13 складових. 

Усього через Центр «Віза» надається 9 «пакетних» послуг за такими жит-
тєвими ситуаціями: «Народження дитини», «Новий суб’єкт – новий об’єкт», 
«Втрата близької людини», «Розміщення зовнішньої реклами», «Втрата до-
кументів», «Зміна імені», «Оформлення документів спадкоємця», «Зміна 
місця проживання», «Переведення садового будинку в житловий». Найбільш 
популярними у звітному періоді були «пакети»: «Народження дитини» (нада-
но 139 послуг, у 2021 році – 479), «Втрата близької людини» (493 послуги, 
у 2021 році – 546).

У рамках проєкту «ВІЗА МОБІЛЬНА» Мобільними офісами муніципальних 
послуг здійснено 3 виїзди в житлові масиви м. Кривого Рогу, що постражда-
ли від підтоплення, спричиненого руйнуванням гідротехнічних споруд унаслідок 
ракетного обстрілу міста, у ході яких обслуговано 1 058 замовників з питань на-
дання матеріальної допомоги та подання повідомлення про пошкоджене май-
но. Із застосуванням сервісу «Мобільний адміністратор» здійснено 53 виїзди в 
місця колективного мешкання внутрішньо переміщених осіб, до Міського кому-
нального закладу культури «Народний дім» Криворізької міської ради, Центру 
«ЯМаріуполь» та Криворізької гімназії №42 Криворізької міської ради – штабу 
з надання допомоги постраждалим від ракетного удару 16.12.2022 з метою на-
дання необхідних послуг та консультацій, під час яких обслуговано 113 осіб. 

В рамках укладених в попередні роки меморандумів про співпрацю, узго-
джених рішень із суб’єктами надання послуг у Центрі за 2022 рік: видано 

128 посвідчень водія на 
право керування тран-
спортними засобами, 
зареєстровано 1 тран-
спортний засіб; надано 
10304 послуг Держав-
ною службою України 
з питань геодезії, кар-
тографії та кадастру; 
95 електронних довір-
чих послуг відокремле-
ним пунктом реєстрації 
№057 кваліфіковано-
го надавача електро-
нних довірчих послуг – 

акредитованого цен-
тру сертифікації клю-
чів Міністерства вну-
трішніх справ України.

З 01.05.2022 Де-
партаменту адміні-
стративних послуг ви-
конкому Криворізької 
міської ради передані 
повноваження щодо 
забезпечення фор-
мування та ведення 
Реєстру Криворізької 
міської територіаль-
ної громади (надалі – Реєстр), реєстрації місця проживання (перебування) фі-
зичних осіб та розгляд інших питань щодо декларування та реєстрації місця 
проживання згідно з чинним законодавством України, що дало змогу забез-
печити надання цієї групи послуг екстериторіально (раніше «прописка» про-
водилась лише в районі міста, де розташоване житло).

Прийом замовників послуг здійснюється в 7 територіальних підрозділах 
Центру «Віза», розташованих у всіх адміністративних районах міста.

З 01.05.2022 по 31.12.2022 кількість наданих послуг з питань реєстрації міс-
ця проживання фізичних осіб складає 85 216, у тому числі:

– реєстрація місця проживання – 4 857;
– зняття з реєстрації місця проживання – 9 812;
– видача витягу з Реєстру Криворізької міської територіальної громади – 63 751;
– внесення змін до інформації в Реєстрі Криворізької міської територіальної 

громади – 5 538;
– консультації – 1 258.
Протягом звітного періоду було винесено 263 постанови у справі 

про адміністративне правопорушення, передбаченого статтею 197 КУАП, 
а саме проживання 
громадян без реє-
страції місця прожи-
вання, з подальшим 
внесенням до Реєстру 
справ про адміністра-
тивні правопорушен-
ня, розміщеному на 
порталі Віртуального 
офісу електронних 
послуг Дніпропетров-
ської області.

 Опрацьовано 
19 232 службових до-
кументів з питань ре-
єстрації місця проживання, що надійшли від:

– судів – 12 172;
– приватних нотаріусів та державних нотаріальних контор – 1 584;
– районних відділів в місті Кривий Ріг ГУ ДМС України у Дніпропетровській 

області – 2 237;
– відділів та служб виконкомів районних у місті рад – 364;
– управління ПФУ в Дніпропетровській області – 197;
– правоохоронних органів (поліція, прокуратура, СБУ) – 92;
– районних територіальних центрів комплектування та соціальної підтрим-

ки – 130;
– підрозділів філії Державної установи «Центр пробації» – 212;
– відділів виконавчої служби – 451;
– інших організацій, підприємств, установ – 1 628;
– звернень від мешканців міста – 165.
Відповідно до рішення виконкому міськради від 20.04.2022 №237 «Про за-

твердження Положення про Реєстр Криворізької міської територіальної гро-
мади», зі змінами, Департамент адміністративних послуг виконкому міськра-
ди визначено адміністратором Реєстру Криворізької міської громади.

Станом на 01.01.2023 Реєстр Криворізької міської територіальної гро-
мади містить відомості щодо 685 260 жителів міста, з яких 101 360 – діти 
від 0 до 18 років.

Функціонування Реєстру дало змогу надавати послуги «прописки» та відпо-
віді на запити щодо зареєстрованого місця проживання навіть після введення 
воєнного стану та припинення роботи Єдиних та Державних реєстрів. А на-
дання доступу до Реєстру фахівцям служби у справах дітей, відділів у справах 
сім’ї та молоді, відділів, управлінь, до повноважень яких належать питання 
земельних відносин та житлово-комунального господарства та працівникам 
комунального підприємства «Центр електронних послуг», а також державним 
та приватним нотаріусам міста дало змогу оперативно отримувати зазначе-
ними органами необхідну інформацію для виконання своїх повноважень, а 
для замовників послуг – не витрачати зайвий час на отримання довідок і ско-
рочення переліку необхідних документів для отримання тієї чи іншої послуги. 
Зокрема, лише від нотаріусів кількість запитів скоротилась майже в 9 разів і 
тепер стосується тільки архівних даних, що зберігаються на паперових носіях.

За результатами надання адміністративних послуг через Центр «Віза» до 
бюджетів всіх рівнів надійшло 7 млн 470 тис. грн адміністративного збору, 
зокрема за:

– оформлення біометричних паспортів – 5 млн 779 тис. грн;
– послуги з реєстрації місця проживання – 445 тис. грн;
– послуги з реєстрації майна та бізнесу – 265 тис. грн;
– послуги Державного земельного кадастру – 97 тис. грн;
– реєстрацію дозволів та декларацій – 86 тис. грн;
– видачу/обмін посвідчення водія та реєстрацію транспортних засобів – 

33 тис. грн;
– інші послуги – 765 тис. грн.
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Звіт про роботу управління по роботі зі зверненнями громадян 
виконкому міської ради у 2022 році

Попри те, що 2022 рік пройшов в умовах воєнного стану та карантинних 
обмежень, у виконкомі міської ради було забезпечено можливості для гро-
мадян надавати свої звернення:

– письмові (поштою або через скриньку, розміщену у вестибюлі головно-
го корпусу);

– електронні (можна надати, зайшовши на вкладення «Подати електро-
нне звернення» на офіційному вебсайті Криворізької міської ради та її вико-
навчого комітету або на офіційну електронну адресу виконкому);

– телефонні (на визначений телефонний номер 92 13 05).

Крім того, для вирішення своїх нагальних проблем мешканці міста мали 
можливість звертатися до Контакт-центру виконкому Криворізької міської 
ради 1520, який з 24 лютого 2022 року перейшов на цілодобовий режим 
роботи й тривалий час так і працював. Наразі Контакт-центр цілодобово 
працює на прийом електронних заявок, прийом телефонних заявок здійс-
нюється з 8.00 до 20.00.

Для вирішення проблемних питань мешканців органами місцевого само-
врядування та підприємствами міста проводилася постійна системна робо-
та щодо розгляду звернень громадян.

За 2022 рік до органів місцевого самоврядування міста надійшло 
21 687 звернень, із них до керівництва виконкому міської ради – 12 595, 
до керівників відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради на-
дійшло 5 018 звернень, виконкомами районних у місті рад отримано 4 074 
звернення. У порівнянні з 2021 роком кількість звернень до органів місцево-
го самоврядування міста зменшилася на 41%.

Загалом за минулий рік основними питаннями у зверненнях, що надійш-
ли до керівництва виконкому міської ради були:

– постачання послуг мешканцям будинків – 3 903 звернення (31% від за-
гальної кількості питань);

– соціальна політика, соціальний захист – 1 523 звернення (12,1%); 

– житлова політика – 1 521 звернення (12%); 

– отримання гуманітарної допомоги – 1 280 звернень (10,1%);

– охорона здоров’я – 1 259 звернень (10%); 

– благоустрій – 578 звернень (4,5%);

– транспорт і зв’язок – 286 звернень (2,3%). 

До керівництва виконкому міської ради звернення надходили з різних 
джерел: 

– від Державної установи «Урядовий контактний центр» надійшло – 6 998, 

– від Контакт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» – 2 724,

– письмово та електронною поштою – 1 009,

– дистанційна скринька – 1865,

– телефонні звернення – 314. 

Протягом року до Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради 
надійшло 96788 дзвінків та електронних повідомлень, з них складено 39420 
заявок, по інших надано консультації або необхідну заявникам інформацію.

Найбільш актуальними були питання:

– надання натуральної допомоги криворіжцям – 19,5% від загальної кіль-
кості, 

– проблеми з водопостачанням – 6,3%;

– питання охорони здоров’я – 3,6%; 

– підтримка внутрішньо переміщених осіб – 3,5%; 

– безпека життєдіяльності під час воєнного стану – 2,9%.

З початком воєнних дій дещо змінився характер питань, з якими зверта-
ються мешканці, з’явилися нові питання:

– надання продуктових наборів;

– робота сирен повітряної тривоги;

– стан захисних споруд;

В рамках циф-
рової трансформа-
ції Центру «Віза» 
розширено спектр 
електронних по-
слуг, які подаються 
через вебпортал 
Центру, а саме до-
дано послугу соці-
ального характеру 
«Надання архівних 
довідок соціаль-
но-правового ха-
рактеру та копій 
документів, що збе-
рігаються в архівно-

му відділі виконкому Криворізької міської ради». Наразі доступно 13 муні-
ципальних послуг по 7-ми категоріям, а саме: благоустрій, об'єкти бізнесу, 
муніципальні проєкти, архітектура, земельні питання, транспорт та соціаль-
ний захист. За рік подано 3200 е-звернень, що становить 40% від загальної 
кількості звернень за цими послугами.

Загалом за рік вебпортал Центру відвідали 222,6 тис. користувачів, з 
яких 85% нових користувачів. Було переглянуто більш як 624 тис. сторінок.

Понад 5,5 тисяч замовників послуг скористалися можливістю сплати 
адміністративного збору через вебпортал Центру «Віза» із застосуванням 
сервісу «easy pay». 

Постійний моніторинг якості та своєчасності надання адміністративних, 
інших публічних послуг у Центрі «Віза» здійснюється за допомогою про-
грамного продукту «Електронна система оцінки якості» (далі – ЕСОЯ). На 
підставі даних, отриманих за допомогою цього програмного продукту, за-
безпечується оперативне коригування та планування роботи за відповідни-
ми напрямами та суб’єктами надання послуг. ЕСОЯ формує аналітико-ін-
формаційну базу для забезпечення роботи Центру «Віза», прийняття управ-
лінських рішень, відстеження якісних показників надання адміністративних, 
інших публічних послуг, що в цілому сприяє виконанню Програми розвитку 
Центру адміністративних послуг «Віза» на 2019 – 2024 роки, завданнями 
якої є підвищення рівня задоволеності споживачів Центру якістю надання 
адміністративних, інших публічних послуг, максимальне втілення клієнто-
орієнтованого підходу при обслуговуванні відвідувачів, організація єдиних 
стандартів надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі.

З метою підвищення інформаційного забезпечення замовників послуг на 
офіційному вебсайті Криворізької міської ради та її виконкому, вебпорталі 
Центру щоденно розміщується інформація щодо діяльності Центру, у тому 
числі з питань користування електронними сервісами. Протягом звітного 
періоду розміщено 671 інформаційний матеріал.

У головному офісі Центру організовано місце для самообслуговування, 
обладнане технічними засобами з безпосереднім доступом до електронних 
сервісів державних і регіональних інформаційних систем для самостійного 
користування ними відвідувачами Центру, а також надання консультацій ад-
міністраторами Центру за необхідності. 

Вивчення думки мешканців міста проводиться через QR-коди опиту-
вання, які розміщенні в кожному підрозділі Центру, інтерактивні сервіси на 
вебпорталі Центру в розділах «Зворотний зв’язок» на сторінках: «Написа-
ти листа», «Залишити відгук», «Ваш контроль», «Запитання та відповіді»; 
«Новини» на сторінці «Моя Digital Віза».

Як показує аналіз результатів оцінювання, який щорічно проводиться Мі-
ністерством цифрової трансформації, загальний рівень задоволеності за-
мовників послуг (CSI) по м.Кривий Ріг становить 91,7%, що значно вище за 
показник по Україні (81,5%). Тобто переважна більшість замовників послуг 
задоволена роботою Центру адміністративних послуг «Віза». Всі відгуки 
уважно аналізуються та, якщо виявляються недоліки в наданні сервісу, опе-
ративно проводиться відповідна робота щодо їх усунення. 

Основними пріоритетами у роботі на 2023 рік визначено:

1) подальша цифрова трансформація послуг, розширення переліку елек-
тронних муніципальних послуг та сфери застосування е-документообігу із 
суб’єктами надання послуг;

2) дотримання максимальної клієнтоорієнтованості Центру, адаптованої 
до сучасних реалій, підвищення якості надання послуг, забезпечення пріо-
ритетного обслуговування учасників бойових дій; 

3) удосконалення роботи адміністраторів у державних реєстрах;

4) системний моніторинг якості надання адміністративних, інших публіч-
них послуг у Центрі.

Директор департаменту
адміністративних послуг виконкому

Криворізької міської ради 
Людмила ЗЕЛЕНСЬКА

Найбільш актуальні питання, порушені у зверненнях 
громадян у 2022 році
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– дотримання правил світломаскування;

– підтримка внутрішньо переміщених осіб;

– компенсація за пошкоджене майно.

Протягом року мешканці міста мали можливість 
розміщувати електронні петиції до міської ради та 
голосувати за їх підтримку у «Сервісі електронних 
петицій».

У 2022 році до Криворізької міської ради надійш-
ло 199 електронних петицій, 27 із них набрали не-
обхідну кількість голосів і були розглянуті міською 
радою, з яких 19 було підтримано, 8 – не підтрима-
но. Петиції стосувалися питань:

– перейменування площ, вулиць, навчальних за-
кладів міста;

– тарифів на опалення; 

– автономного опалення; 

– податку на землю для підприємців.

Робота зі зверненнями громадян залишається 
важливою складовою діяльності органів місцевого 
самоврядування, що забезпечує комунікацію вла-
ди із громадою. 

Начальник управління по роботі
зі зверненнями громадян

виконкому міської ради Віктор ЧОРНИЙ

Кількість звернень громадян до керівництва
виконкому міської ради

Звіт про роботу відділу з питань захисту прав
споживачів апарату міської ради і виконкому у 2022 році

Діяльність відділу з питань захисту прав спожи-
вачів апарату міської ради і виконкому спрямована 
на реалізацію завдань, визначених Законом Украї-
ни «Про захист прав споживачів».

Відділ надає безоплатну первинну правову до-
помогу, яка включає такі види правових послуг: 
надання громадянам консультацій з питань захи-
сту прав споживачів, аналізування умов догово-
рів, що укладаються суб’єктами господарювання 
зі споживачами, надання допомоги у складанні 
заяв-претензій правового характеру (крім доку-
ментів процесуального характеру) до суб’єктів го-
сподарювання і листів до органів, що здійснюють 
захист прав споживачів, розгляд звернень грома-
дян-споживачів у межах наданих повноважень.

Криворізькою міською радою та її виконкомом 
створена дієва система захисту прав споживачів. 
Завдання щодо дотримання законних прав гро-
мадян, як споживачів продукції (товарів, робіт, по-
слуг) покладено на відділ з питань захисту прав 
споживачів апарату міської ради і виконкому.

З початку 2022 року на особистий прийом звер-
нулось понад 350 громадян. Кожного дня за теле-
фоном «гарячої лінії» отримують консультацію по-
над 10 осіб.

З початку 2022 року до відділу надійшло 
650 звернень, у тому числі письмових 35 звернень 
громадян-споживачів, 74 % з яких вирішено в тер-
мін за 1-2 дні; 16% – від 3 до 7 днів; 9% – від 8 до 
15 днів, 1% – від 15 до 21 днів. 

Для підвищення ефективності діяльності відділу 
впроваджено електронний документообіг, завдяки 
якому здійснюється належний контроль за додер-
жанням встановлених термінів розгляду звернень 
громадян.

 У зв’язку з установленим Урядом карантину 
та воєнного стану на території України, мешканці 
міста можуть отримати консультацію та поради з 
проблемних питань, пов’язаних із захистом прав 
споживачів, допомогу у складанні заяви-претензії 
до суб’єкта господарювання та листа-звернення 
до Держпродспоживслужби у відділі за номером 
телефону (056) 493-04-76 або електронною пош-
тою zahyst@kr.gov.ua.	  

Ураховуючи, що рівень роботи зі звернення-
ми громадян є важливим чинником довіри лю-
дей до влади, спеціалістами відділу починаючи з 

24.02.2022 надавалась консультація мешканцям 
міста та внутрішньопереміщеним особам України 
в Контакт-центрі. 

Протягом року спеціалістами відділу надано 
консультацій в Контакт-центрі понад 12000 грома-
дянам. 

Крім того, до Контакт-центру виконкому Криво-
різької міської ради надійшло понад 250 заявок з 
питань захисту прав споживачів, які були розгляну-
ті у встановлений строк та надані відповідні роз’яс-
нення мешканцям міста.

Слід зазначити позитивне вирішення проблем-
них питань громадян – на їх користь вирішено по-
над 90% від порушених питань. За результатами 
розгляду звернень суб’єктами господарювання по-
вернуто споживачам кошти, замінено та відремон-
товано неякісні товари, виконано роботи (послуги) 
на суму понад 350 тис. грн. Це свідчить про дієвість 
заходів державного захисту на місцевому рівні.

З метою своєчасного виявлення причин, що при-
зводять до порушення прав та інтересів громадян, 
усі звернення й критичні зауваження, що містяться 
в них, систематично узагальнюються й аналізують-
ся та використовуються для формування щомісяч-
них заходів з визначеним терміном їх виконання та 
відповідальними виконавцями.

Забезпечено значну низку випереджальних дій 
для недопущення порушень прав споживачів. 

Проводиться велика інформаційна робота, спря-
мована на підвищення свідомості суб’єктів госпо-
дарювання в питаннях дотримання ними прав і 
інтересів споживачів, посилення пильності та обач-
ності громадян-споживачів при виборі продукції 
(товарів, робіт, послуг). 

Однак, є проблемні питання, які ускладнюють 
розгляд звернення громадян. Це відсутність розра-
хункових документів, що засвідчують факт купівлі 
(замовлення) продукції, відсутність чітких договір-
них відносин між споживачем та виконавцем робіт 
(послуг), неможливість визначити місцеперебуван-
ня суб'єкта господарювання.

Не менш проблемним залишається питання 
функціонування стихійної торгівлі в місті. Воно не 
регулюється законодавством про захист прав спо-
живачів. Це питання віднесено до повноважень 
правоохоронних органів. 

Відділ щомісяця бере активну участь у рейдових 
заходах міських робочих груп з питань: функціону-
вання об’єктів бізнесу; обігу алкогольних напоїв та 
тютюнових виробів; соціально-економічного захи-
сту найманих працівників. 

Моніторингом дотримання правил торгівлі й по-
слуг у місті охоплено понад 200 об’єктів бізнесу, що 
дає можливість оцінити якість продукції й рівень 
обслуговування, рівень споживчої задоволеності 
та запобігати правопорушення. 

З впровадженням інноваційних технологій, сьо-
годні є можливість мешканцям міста отримувати 
необхідну інформацію, консультації без особистих 
візитів до відділу. Особливо актуально отримувати 
консультативні послуги не виходячи з дому в пе-
ріод карантину та воєнного стану.

Скерувати роботу задля задоволення потреб і 
сподівань місцевої громади дозволяє впровадже-
на відповідно до міжнародних стандартів система 
управління якістю та розроблені методики проце-
сів: «Розгляд звернень громадян», «Інформацій-
но-роз'яснювальна робота», «Контроль за дотри-
манням законодавства про захист прав спожива-
чів», «Взаємодія з мас-медіа». 

Для більш активного просування та розпов-
сюдження інформації сфери захисту споживачів 
на сторінці відділу у Facebook розміщено понад 
1000 інформаційних матеріалів. На даний час цією 
сторінкою користується понад 1000 підписників.

Завдяки проведеним інформаційно-роз’ясню-
вальним заходам, забезпечено загальнодоступ-
ність і відкритість інформації у сфері захисту прав 
споживачів, підвищено рівень інформованості та 
правової обізнаності споживачів щодо їх законних 
прав та рівень правової грамотності суб'єктів го-
сподарювання.

Питання забезпечення реалізації державної 
політики у сфері захисту прав споживачів, підви-
щення рівня захисту здоров’я й безпеки мешканців 
міста, їх законних прав та інтересів були й залиша-
ються в центрі постійної уваги виконкому міської 
ради та депутатів міської ради.

Начальник відділу з питань 
захисту прав споживачів апарату 

міської ради і виконкому 
Олег БІДНЯК

Звіт про роботу юридичного управління 
виконкому міської ради у 2022 році

Юридичне управління виконкому міської ради 
(надалі – Управління) є структурним підрозділом 
виконавчого комітету міської ради, яке підкон-
трольне та підзвітне міській раді, підпорядковане її 
виконавчому комітету та міському голові.

У діяльності Управління керується Конституцією 
України, Законами України «Про місцеве самовря-
дування в Україні», «Про звернення громадян» та 
«Про доступ до публічної інформації», указами та 
розпорядженнями Президента України, постанова-

ми Верховної Ради України, постановами й розпо-
рядженнями Кабінету Міністрів України, наказами 
Міністерств України, рішеннями міської ради та її 
виконавчого комітету, розпорядженнями міського 
голови, чинними нормативно-правовими докумен-
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тами, що стосуються систем управління якістю та інформаційною безпекою, 
Регламентами Криворізької міської ради та виконавчого комітету Криворізь-
кої міської ради та іншими нормативно-правовими актами.

Основними завданнями та функціями Управління є: 
1) організація правової роботи у виконкомі міської ради відповідно до вимог 

чинного законодавства України;
2) представництво, захист прав і законних інтересів територіальної грома-

ди міста Кривого Рогу в особі міської ради та її виконавчих органів, в межах 
наданих повноважень;

3) оптимізація доступу суб’єктів господарювання та громадян до інформа-
ційних ресурсів міста, віднесених до його компетенції, шляхом підвищення 
рівня їх відкритості за рахунок створення нових можливостей і зручностей, 
забезпечення зворотного зв’язку.

Діяльність Управління здійснюється на підставі, у межах повноважень і в 
спосіб, передбачені Конституцією та законами України за п’ятьома основни-
ми напрямами: 1) правове забезпечення роботи у виконкомі міської ради; 
2) претензійно-позовна робота; 3) представництво в суді; 4) робота у сфері 
договірних відносин; 5) здійснення інформаційно-аналітичної роботи, пов’яза-
ної з упровадженням нового законодавства, розгляд проблемних питань, що 
виникають у зв’язку зі змінами в чинному законодавстві.

Протягом 2022 року Управління здійснювало діяльність, спрямовану на за-
хист інтересів територіальної громади міста Кривого Рогу в особі міської ради 
та її виконавчих органів в судовому порядку. Вона реалізується шляхом ве-
дення позовної та представницької роботи. Здійснювалося опрацювання ма-
теріалів, що надходили від структурних підрозділів, підготовка позовних заяв 
та подання їх до суду, апеляційне та касаційне оскарження судових рішень 
до судів вищих інстанцій, звернення з заявами щодо внесення відомостей до 
Єдиного державного реєстру досудових розслідувань, подання заяв щодо ви-
знання потерпілою стороною у кримінальному провадженні, забезпечувався 
юридичний супровід судових справ, у яких Криворізька міська рада, її викон-
ком, виступали позивачами, відповідачами, третіми особами. 

За звітний період спеціалісти Управління брали участь у 320 справах різних 
категорій, що були предметом розгляду судів загальної та спеціальної юрис-
дикцій усіх інстанцій, провадження за якими порушено у 2022 році та попе-
редніх роках. 

Упродовж 2022 року фахівці Управління забезпечили представництво Кри-
ворізької міської ради, виконавчого комітету та його структурних підрозділів 
за справами таких категорій:

– 25 справ у порядку адміністративного судочинства з розгляду спорів у 
сфері публічно-правових відносин, у тому числі оскарження рішень, дій чи  
бездіяльності Криворізької міської ради, її виконавчих органів;

– 128 справ в порядку цивільного судочинства, предметом спору за якою 
було визнання права власності на майно, визнання часток у спільному майні, 
визнання права власності за набувальною давністю щодо об’єктів індивіду-
альної житлової забудови, усунення перешкод у користуванні власністю, уста-
новлення фактів, що мають юридичне значення, скасування реєстрації права 
власності тощо;

– 152 справи юрисдикції господарського суду, що пов’язані зі здійсненням 
господарської діяльності, а саме: стягнення заборгованості з орендної плати 
за користування нерухомим майном (земля та об’єкти нерухомості), що нале-
жить до комунальної власності міста, стягнення безпідставно утриманих ко-
штів за користування комунальним майном, повернення земельних ділянок та 
іншого нерухомого майна, що належать до власності територіальної громади 
міста з чужого користування (після закінчення терміну дії договірних відносин) 
без належним чином оформлених речових прав та відповідне врегулювання 
окремих договірних відносин (укладання, зміна умов та розірвання договорів), 
справи про банкрутство тощо;

– 15 справ кримінального провадження, у яких потерпілими було визнано 
Криворізьку міську раду, виконавчий комітет міської ради чи його структур-
ний підрозділ.

У 2022 році кількість судових засідань у справах, представництво за яки-
ми було забезпечено спеціалістами Управління, становить 990. Ураховуючи 
введення воєнного стану на території України частина судових засідань була 
проведена в режимі відеоконференцій.

За результатами проведеної Управлінням претензійно-позовної та пред-
ставницької роботи протягом 2022 року було виконано судових рішень на 
суму понад 12 млн грн.

Окрім цього, Управлінням постійно забезпечується збір, аналіз, підготовка 
інформації та документів, юридичний супровід при проведенні органами до-
судового розслідування як заходів забезпечення кримінальних проваджень 
у формі проведення тимчасових доступів до речей та документів, володіль-
цями яких є Криворізька міська рада та її виконавчий комітет, управління, 
департаменти, комунальні підприємства та інші (у 2022 році було опрацьовано 
та забезпечено виконання 32 процесуальних ухвал щодо забезпечення тим-
часового доступу до речей та документів), так і при проведенні слідчих дій 

(обшуках, допитах та то що), здійснюються заходи направлені на оскарження 
неправомірних дій та/або бездіяльності органу досудового розслідування.

Одним з найбільш доступних та поширених засобів захисту громадянами 
своїх прав є звернення зі скаргами, зауваженнями та пропозиціями.

Управлінням здійснюється опрацювання кореспонденції, що надходить до 
міської ради та її виконкому від органів державної влади, органів прокурату-
ри, Національної поліції, Служби безпеки України, листів-звернень від управ-
лінь, відділів та інших виконавчих органів міської ради, виконкомів районних у 
місті рад, депутатських і адвокатських запитів, листів та запитів підприємств, 
установ і організацій міста різних форм власності.

Також, Управління здійснює розгляд звернень, що надійшли до Кон-
такт-центру «Гаряча лінія голови облдержадміністрації», Державної установи 
«Урядовий контактний центр», Контакт-центру 1520 та на електронний сервіс 
«Контакт-центру» виконкому Криворізької міської ради. 

У 2022 році було опрацьовано вхідної документації 3 731 шт., переважну 
більшість якої становить кореспонденція від органів судової влади та дер-
жавної виконавчої служби. Унаслідок її опрацювання було підготовлено 
1 024 письмових відповідей. 

У відсотковому співвідношенні загальну кількість опрацьованої за рік 
вхідної кореспонденції можна навести у вигляді діаграми

Протягом року Управлінням вирішувалась значна кількість інших проблем-
них питань, пов’язаних із недосконалістю законів чи відсутністю норм права, 
регулюючих відповідні правовідносини.

Працівники Управління входять до складу тимчасових робочих комісій та 
груп, створених у міській раді та її виконавчому комітеті: з опрацювання питань 
щодо окремих фактів, викладених у повідомленнях правоохоронних органів, з 
визначення розміру збитків, заподіяних власникам землі та землекористува-
чам, про припинення шляхом ліквідації комунальних підприємств тощо.

Спеціалісти Управління систематично брали участь у засіданнях постійних 
і тимчасових комісій виконкому, у громадських обговореннях регуляторних 
актів, пленарних засіданнях ради, засіданнях архітектурно-містобудівної ради 
тощо. 

Управління постійно долучається до опрацювання та вирішення актуальних 
питань діяльності міської ради і її виконкому, що порушуються на нарадах, 
засіданнях, бере безпосередню участь у розробці перспективних напрямів і 
планів розвитку міста шляхом унесення пропозицій, напрацьованих на підста-
ві вивчення та аналізу чинного законодавства. 

В 2022 році сектором з питань інформаційно-аналітичної роботи з упрова-
дження нового законодавства забеспечувавсяаналіз та доведення до відома 
структурним підрозділам виконкому міської ради прийняття нових законодав-
чих актів та змін до них, крім того законодавчих актів прийняття якихзумов-
лено запровадженням на території України воєнного стану. Постійно надава-
лися пропозиції і рекомендації щодо удосконалення та внесення змін в чинні 
акти міської ради та її виконавчого комітету. Також, здійснювалась робота, 
пов`язана з плануванням діяльності з медіапідтримки.

Здійснюється перевірка проєктів рішень на відповідность вимогам дійсного 
законодавства України, що вносяться на розгляд міської ради та її виконко-
му, розпоряджень міського голови та їх аналіз. Беручи до уваги те, що на 
території України введено воєнний стан, управлінням надавались юридичні 
консультації, пов’язані із діяльністю органів місцевого самоврядування у вій-
сковий час.

У 2022 році в Управлінні було створено відділ з питань договірної роботи 
основними завданнями якого є організація роботи, пов’язаної з укладенням 
договорів (контрактів), участь у здійсненні заходів, спрямованих на їх вико-
нання, забезпечення захисту майнових прав і законних інтересів міської ради 
та її виконавчих органів. 

Протягом 2022 року було перевірено 724 договори, стороною в яких є Кри-
ворізька міська рада та її виконавчий комітет, на відповідність нормам зако-
нодавства.

В умовах запровадження воєнного стану на території України. Управління 
продовжило ефективно виконувати свої функції, та активно співпрацювати з 
іншими структурними підрозділами виконкому міської ради задля подолання 
викликів, з якими зіткнулося місто, як прифронтова територіальна громада.

Так, зокрема, Управління взяло участь у розробленні алгоритмів отриман-
ня Криворізькою міською територіальною громадою, комунальними заклада-
ми, установами, підприємствами міста благодійної та гуманітарної допомоги, 
що надходить від іноземних та вітчизняних донорів, для задоволення потреб 
мешканців міста, внутрішньо переміщених осіб, які знайшли прихисток у на-
шому місті, для забезпечення заходів територіальної оборони та сприяння 
обороноздатності громади.

Крім того, за сприянням Управління було впроваджено дієві механізми от-
римання міжнародної технічної допомоги органами місцевого самоврядуван-
ня, як реципієнтами, на виконання проєктів (програм), що були зареєстровані 
Секретаріатом Кабінету Міністрів України.



підписний індекс 23064 ВiСНИК
  КРИВБАСу

№14(1009)
16.02.2023

31

Звіт про роботу управління преси, 
інформаційної діяльності та внутрішньої політики 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

У зв’язку із вторгненням в Україну 24 лютого 
2022 року військ Російської Федерації та введенням 
у державі воєнного стану, життя кардинально зміни-
лося. На органи місцевого самоврядування покладе-
на відповідальність з підтримки всіх сфер життєді-
яльності міста, особливо, внаслідок блекаутів, допо-
моги захисникам, а також мешканцям, які потребу-
ють особливої уваги й турботи. У цей складний час 
для громади надважливим є отримання вірогідної, 
вчасної та об’єктивної інформації про діяльність міс-
цевої влади, ситуацію у Кривому Розі, роботу міської 
інфраструктури.

Управління преси, інформаційної діяльності та 
внутрішньої політики виконкому Криворізької місь-
кої ради (надалі – управління) є основним структур-
ним підрозділом, що відповідає за взаємодію міської 
влади із засобами масової інформації, інформуван-
ня мешканців з актуальних та важливих питань, що 
стосуються життєдіяльності Кривого Рогу. З перших 
днів війни управління працює над тим, щоб містяни 
отримували всю важливу інформацію з актуальних 
питань: про надання гуманітарної допомоги тим, хто 
її потребує, про важливі управлінські рішення місь-
кої ради та її виконавчого комітету. 

Протягом року відділ преси управління здійснював 
системне, всебічне висвітлення подій у місті, надавав 
інформацію мешканцям, представникам медіа з ак-
туальних питань у різних сферах, безумовно, з ураху-
ванням вимог та обмежень воєнного стану. Особли-
ва увага приділялась питанням безпеки мешканців – 
телеканали міста сповіщали про початок і закінчення 
повітряної тривоги, про місця укриттів та сховищ, про 
енерго – та водопостачання, про створення та розта-
шування «Пунктів незламності» та інше. 

Для забезпечення громадян важливою інформа-
цією спеціалісти відділу преси управління готують та 
поширюють матеріали про діяльність міського голо-
ви, міської ради, її виконкому, організовують інфор-
маційну підтримку діяльності структурних підрозді-
лів, медіасупровід міських заходів, розповсюджують 
пресрелізи, експрес-інформації, висвітлюють сус-
пільно значущі події у Кривому Розі.

За зазначений період управлінням, відповідно до 
Закону України «Про порядок висвітлення діяльності 
органів державної влади та органів місцевого само-
врядування в Україні засобами масової інформації», 
забезпечено висвітлення в друкованих та Інтернет 
медіа, на телебаченні та радіо засідань виконавчо-
го комітету, організовано близько 900 коментарів та 
інтерв’ю посадових осіб місцевого самоврядування.

Одним з основних завдань роботи відділу преси є 
підготовка пресрелізів. База даних для їх розсилки 
на сьогодні складає понад 90 адресатів всеукраїн-
ських, регіональних, місцевих ЗМІ та інформаційних 
агенцій.

Головною медійною платформою для розміщен-
ня новин про діяльність органів місцевого самовря-
дування є Офіційний вебсайт Криворізької міської 
ради та її виконавчого комітету https://kr.gov.ua/
novini, на якому щоденно, у розділі «Події та анон-
си», розміщувалися новини, анонси з актуальною 
для криворіжців інформацією щодо виконання чин-
них міських галузевих програм, проєктів, конкурсів, 
порядку надання адміністративних і муніципальних 
послуг, соціальної підтримки мешканців, внутріш-
ніх переселенців тощо. У 2022 році для розміщення 
інформації на сайті фахівці управління підготували 
1496 інформаційних повідомлень. Тематика мате-
ріалів охоплювала практично всі сфери життя на-
шого міста: заходи про роботу відповідних служб 
щодо забезпечення важливих сфер життєдіяль-
ності в умовах воєнного стану, про соціальний за-
хист жителів та внутрішньо переміщених осіб, про 
цивільний захист населення, вирішення актуаль-
них питань медичної та освітянської галузей, про 
роботу комунального пасажирського транспорту, 
про створення та роботу Пунктів незламності, про 
культурно-спортивні події.

Переважна кількість пресрелізів була спрямована 
на оперативне інформування громади міста щодо 
виконання соціальних ініціатив муніципалітету: про-
довження дії програми соціального захисту уразли-
вих категорій населення, підтримки криворіжців та 
тих, які стали «новими криворіжцями», допомога 
ветеранам, військовим, збереження пільг, дія «Карт-
ки криворіжця», безкоштовний проїзд у муніципаль-
ному транспорті, підтримка медичної галузі, освіти, 
культури та спорту. 

У пріоритеті висвітлення – питання якості надання 
адміністративних і муніципальних послуг, виконан-
ня Стратегічного плану розвитку Кривого Рогу, за-
безпечення споживачів міста життєво необхідними 
послугами з теплопостачання, робота теплогенеру-
ючих підприємств, реалізація екологічних заходів та 
благоустрій міста.

Для покращення інформованості жителів управ-
ління веде сторінку у мережі «Фейсбук» – «Управ-
ління преси та внутрішньої політики» https://www.
facebook.com/upivp.kr. За рік розміщено 1585 пу-
блікацій, а загальне охоплення всіх дій, пов’язаних 
зі сторінкою управління, склало майже 215 тисяч ко-
ристувачів.

Також, управління щодня у Телеграм-каналі «Кри-
вий Ріг Інфо» продовжувало інформувати мешкан-
ців та засоби масової інформації про загальну ситу-
ацію по місту, комплексну системну підтримку вій-
ськовослужбовців, соціальний захист мешканців та 
внутрішньо переміщених осіб, про роботу комуналь-
них служб, та багато інших напрямків, що є  вкрай 
важливими для громади в умовах воєнного стану. У 
цілому, було розміщено 2426 інформаційних матері-
алів, повідомлень та коментарів спеціалістів струк-
турних підрозділів виконкому.

Сприяючи розвитку інформаційного простору 
відділ преси щоденно здійснював співпрацю із засо-
бами масової інформації. У робочому режимі жур-
налістам як місцевих, так і регіональних та всеукра-
їнських медіа надавалися роз’яснення й допомога 
в отриманні додаткової інформації при підготовці 
публікацій, сюжетів, організовувалися зйомки, ін-
терв’ю то що.

Щодня в етері комунального підприємства «Теле-
радіокомпанія «Рудана» висвітлювалася робота орга-
нів місцевого самоврядування, випускалися репорта-
жі про значні й буденні події з життя міста. В інформа-
ційних програмах «Цей день», «Постфактум» та «10 
хвилин» вийшло 1045 відеосюжетів, в яких коментарі 
надали посадові особи виконавчого комітету міської 
ради з інформацією про діяльність міської влади.

Також, представники органів місцевого самовря-
дування надали актуальну інформацію про важ-
ливі питання життєдіяльності міста на телеканалі 
«Перший міський телеканал. Кривий Ріг» – 167 ві-
деосюжетів: у проєкті «Прайм-тайм», у програмах: 
«Інтерв’ю дня», «Військові хроніки-2022», «Спецре-
портаж», «Спортивне місто» та інші.

Протягом року опубліковано 1097 матеріалів: те-
матичні статті, репортажі про події в місті, інтерв’ю, 
коментарі та інше. 

Про головні новини, актуальні програми та рішен-
ня управління інформувало й аудиторію радіослуха-
чів. Зокрема, в етері FM станцій вийшло 6844 пові-
домлень та анонсів.

Збройна агресія Російської Федерації внесла свої 
корективи й у роботу відділу внутрішньої політики 
управління преси, інформаційної діяльності та внутріш-
ньої політики виконкому Криворізької міської ради. 

З метою забезпечення мешканців Кривого Рогу 
та внутрішньо переміщених осіб необхідною інфор-
мацією щодо життєдіяльності міста, роботи життєво 
важливих закладів, підприємств та установ, опера-
тивного реагування та ефективного вирішення їх 
проблемних питань чи ситуацій протягом року пра-
цівники відділу були залучені до роботи Контакт-цен-
тру – міської гарячої лінії 15-20.

Крім цього, відділом постійно здійснювався моні-
торинг громадської думки, вивчення проблемних пи-
тань, зон соціальної напруги та встановлення зворот-
ного зв’язку з громадськістю, публічного діалогу, ви-
явлення громадсько-політичних настроїв населення 
та оцінки суспільно-політичної ситуації, у тому числі 
Інтернет-видань міста та соціальної мережі Фейсбук.

Протягом року відділом забезпечувався контроль 
за проведенням у місті акцій, мітингів, пікетів. На-
лагоджено співпрацю з правоохоронними органами 
щодо здійснення моніторингу за додержанням чин-
ного законодавства під час їх проведення. У разі ви-
никнення потреби заявникам публічних заходів пра-
цівниками відділу надавалися вичерпні консультації 
щодо складання звернення про запланований пу-
блічний захід та прийнятних термінів його подання. 

Варто відзначити, що у зв’язку зі збройною агре-
сією Російської Федерації та запровадженням воєн-
ного стану переважна більшість громадських та бла-
годійних організацій міста опікувалися питаннями 
волонтерської благодійної діяльності, надавали до-
помогу внутрішньо переміщеним особам як на тери-
торії нашого міста, так і на деокупованих територіях. 

Міжконфесійна ситуація в місті стабільна. Протя-
гом року відділом, спільно з виконкомами районних 
у місті рад опрацьовувались питання про надання до 
обласної державної адміністрації висновків щодо ре-
єстрації статутів та реєстрації змін до статутів релі-
гійних громад. Всі релігійні громади міста проводять 
роботу щодо соціальної підтримки малозахищених 
верст населення, вдосконалюють свою діяльність на 
ниві доброчинства і благодійництва, надаючи допо-
могу нужденним, дітям, хворим та інвалідам.

В умовах воєнного стану релігійні організації різ-
ного віросповідання активно допомагають соціально 
незахищеним верствам населення, в першу чергу, 
внутрішньо переміщеним особам із зони бойових 
дій, лікарням; надавали гуманітарну та благодійну 
допомогу військовослужбовцям і сім`ям загиблих 
військових. Релігійні громади у підвальних примі-
щеннях храмів облаштували найпростіші укриття 
для мешканців міста.

З метою вшанування подій, які стали вирішальни-
ми у становленні нашої держави, формування у гро-
мадян поваги до національних правових цінностей, 
до історії України, у звітному періоді організовані та 
проведені загальноміські церемонії покладення кві-
тів до пам’ятника Т.Г.Шевченку з нагоди Дня Собор-
ності та Дня Незалежності України; до пам’ятників у 
меморіальному комплексі на проспекті Миру з наго-
ди Дня Гідності та Свободи. 

Для реалізації права кожного на доступ до інфор-
мації, у виконкомі забезпечено систему роботи з 
інформаційними запитами, яка дає можливість гро-
мадянам отримати інформацію, надавши запити у 
зручних для них формах. 

На відділ внутрішньої політики управління покла-
дені функції збору та узагальнення статистичних зві-
тів, що складаються кожним департаментом, управ-
лінням, відділом, іншими виконавчими органами 
міської ради за результатами аналізу надходження 
інформаційних запитів щодо інформації, яка знахо-
диться у володінні відповідного структурного підроз-
ділу, їх розгляду та надання відповідей. 

У 2022 році отримано
447 запитів на інформацію

Електронною поштою

Поштою

Надано особисто

Ще одним напрямком діяльності 
Управління стало розроблення та 
узгодження укладання угод, мемо-
рандумів та договорів з іноземними 
містами-партнерами, міжнародни-
ми організаціями, підприємствами, 
які готові надати підтримку нашому 
місту у післявоєнній розбудові інф-
раструктури, створенні сприятливих 
умов для проживання внутрішньо 

переміщених осіб та допомогу соці-
ально вразливим верствам населен-
ня.

Після скасування мораторію на 
проведення заходів державного фі-
нансового контролю, Управлінням 
було залучено до супроводження 
проведення у комунальному секто-
рі зустрічних звірок, інспектувань 
та моніторингів закупівель, що здій-

снюються органами Державної ау-
диторської служби України. 

В умовах запровадженого воєн-
ного стану на території України за 
сприянням Управління забезпечува-
лась взаємодія з Радою оборони мі-
ста Кривого Рогу, зокрема, участь в 
розгляді питань належного порядку 
взаємодії з військовим командуван-
ням, впровадження заходів воєнно-

го стану на території міста Кривого 
Рогу; налагоджено взаємодію з Дні-
пропетровською обласною військо-
вою адміністрацією.

Управлінням і надалі буде здійс-
нюватися робота відповідно до на-
даних повноважень.

Начальник юридичного 
управління виконкому міської ради 

Максим КУДІН
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У 2022 році було отримано 447 запитів на інфор-
мацію. Найбільше запитів надіслано електронною 
поштою – 344 (77% від загальної кількості), надійш-
ло поштою – 80 (18%), надано особисто запитувача-
ми інформації – 23 (5%), іншими засобами комуніка-
ції запитувачі не користувались.

Від фізичних осіб прийнято 307 запитів (69% від 
загальної кількості), від юридичних осіб, об’єднань 
громадян – 140 (31%).

Запитувачів цікавила інформація з питань:
– діяльності органів місцевого самоврядування – 

134 запити (30%);
– комунального господарства – 62 запити (13,9%);

– земельних відносин – 43 (9,6%);
– охорони здоров’я – 35 (7,8%);
– правової інформації, забезпечення законності 

та правопорядку – 34 (7,6%);
– освіти – 20 (4,5%); 
– фінансової політики, розпорядження бюджетни-

ми коштами – 19 (4,3%);
– транспорту і зв’язку – 18 (4%);
– стану довкілля – 14 (3,1%);
– соціального захисту – 13 (2,9%);
– економічної, інвестиційної політики, підприєм-

ства – 12 (2,7%);
– культури, охорони культурної спадщини – 

11 (2,5%);
– реалізації житлової політики, будівництва – 

6 (1,3%);
– надзвичайних ситуацій – 6 (1,3%);
– праці та заробітної плати – 3 (0,7%);
– діяльності об’єднань громадян, релігійних – 

2 (0,5%);
–  сім’ї, дітей, молоді – 2 (0,5%);
– спорту та туризму – 1 (0,2%);
– промислової політики – 1 (0,2%);
та інші – 11 (2,5%).

За результатами розгляду структурними підрозді-
лами виконкому міської ради 311 запитів на інфор-
мацію задоволено (69,6% від загальної кількості); за-
доволено частково 63 інформаційні запити (14,1%); 
52 запити (11,6%) відповідно до ч.3 статті 22 Закону 
України «Про доступ до публічної інформації» на-
правлено належним розпорядникам інформації; по 
21 запиту (4,7%) відмовлено у надані інформації 
згідно з чинним законодавством.

Реалії воєнного стану потребують максимально 
зваженого підходу до висвітлення інформації, до ко-
мунікацій. Водночас громада міста має бути обізна-
на із роботою органів місцевого самоврядування у 
напрямку формування та зміцнення оборони Криво-
го Рогу, розуміти та знати свої дії у випадку надзви-
чайних ситуацій і саме на реалізації цих завдань від 
початку повномасштабного вторгнення сконцентру-
вало свою діяльність управління. 

Кривий Ріг об’єднав зусилля та єдиним фронтом, 
у тому числі й інформаційним, виступив на захист 
міста та його мешканців. Разом тримаємо оборону 
та наближаємо Перемогу! 

Начальник управління преси, інформаційної 
діяльності та внутрішньої політики 

виконкому Криворізької міської ради 
Ірина ГЕРАСИМЕНКО

Від фізичних осіб

Від юридичних осіб, 
об`єднань громадян

Звіт про роботу управління 
інформаційно-комунікаційних технологій 

виконкому Криворізької міської ради у 2022 році
Забезпечення виконання організаційно-право-

вих заходів у сфері інформатизації та цифрової 
трансформації, розвиток електронних інформацій-
них ресурсів, сервісів, cтворення, упровадження, 
забезпечення безперебійного функціонування та 
модернізація інформаційної інфраструктури для 
відкритості й прозорості в діяльності органів місце-
вого самоврядування міста Кривого Рогу (розви-
ток електронного урядування) є одними з основних 
завдань управління інформаційно-комунікаційних 
технологій виконкому Криворізької міської ради 
(надалі – управління).

Заходи, спрямовані на виконання вищезазна-
чених завдань, передбачені Програмою інформа-
тизації та цифрової трансформації на 2017–2024 
роки, затвердженою рішенням міської ради від 
28.02.2017 №1402, зі змінами.

Метою Програми 
є забезпечення ре-
алізації стратегіч-
них ініціатив у сфе-
рі електронного 
урядування й елек-
тронної демократії, 
розвитку відкри-
тих даних, міських 
електронних інфор-
маційних ресурсів 
та сучасних інфор-
маційних техно-
логій, проведення 

цифрової модернізації за актуальними напряма-
ми, орієнтованої на потреби громади, ефективного 
муніципального управління. 

Для забезпечення технічної підтримки та безпе-
ребійного функціонування інформаційних систем 
у виконавчих органах міської ради забезпечено 
системне обслуговування встановленого програм-
ного забезпечення та засобів інформатизації, ді-
агностику, технічне обслуговування наявного ко-
мутаційного та серверного обладнання, засобів 
інформатизації тощо. 

Для організації інформаційної безпеки та про-
тидії загрозам мережевої інфраструктури вико-
навчих органів міської ради придбано ліцензії для 
програмного забезпечення двох міжмережевих 
екранів FortiGate 600E з функціональністю уніфі-
кованого захисту від сучасних мережевих загроз, 
придбано й установлено ліцензійне антивірусне 
програмне забезпечення «ESET» на персональ-
них комп’ютерах, установлених на робочих місцях 
працівників відділів, управлінь, інших виконавчих 

органів міської ради та серверах, розміщених у 
приміщеннях виконкому міської ради.

Придбано ліцензії на право користування про-
грамним забезпеченням, що задіяні для спеціаль-
них серверів і використовуються як єдина система 
для роботи системи відеоспостереження та відео-
контролю в місті Кривому Розі. Це дозволить кар-
динально змінити підхід правоохоронних органів до 
безпеки дітей і дорослих різних вікових та соціаль-
них груп і підвищення рівня контролю за дотриман-
ням правил громадського порядку й дорожнього 
руху. Комунальні служби отримають можливість у 
режимі реального часу відслідковувати ситуацію в 
місті й оперативно реагувати на неї, виявляти міс-
ця несанкціонованих торгівлі, будівництва об’єктів 
міської інфраструктури та їх ремонтів тощо. Для 
громадян, які потрапили в дорожньо-транспортну 
пригоду або постраждали в результаті криміналь-
них подій, буде можливість безкоштовно отриму-
вати відеозаписи із системи.

З метою забезпечення функціонування інфор-
маційно-комунікаційних систем виконавчих орга-
нів міської ради та їх оптимізації придбано послуги 
безлімітного доступу до мережі Інтернет, інші по-
слуги з функціонування та обслуговування про-
грамно-технічних засобів, що використовується у 
відділах, управліннях, інших виконавчих органах 
міської ради, інших робочих приміщеннях викон-
кому міської ради, ліцензії на право користування 
комп’ютерними програмами для впровадження 
Єдиної інформаційної системи міста Кривого Рогу. 
Забезпечено технічну підтримку відео – та аудіо-
комплексів, систем стенографування тощо. Орга-
нізовано проведення онлайн-нарад з використан-
ням сучасних мультимедійних пристроїв та засобів 
відеоконференцзв’язку.

Забезпечено ефективний зворотний онлайн-зв'я-
зок міської влади з представниками Криворізької 
міської територіальної громади за допомогою сер-
вісу «Електронний Контакт-центр» та офіційного 
вебсайта Криворізької міської ради та її виконав-
чого комітету «Подати електронне звернення». Для 
функціонування IP-телефонії Контакт-центру ви-
конкому міської ради придбані послуги з надання 
доступу до короткого номеру 15-20, використання 
рухомого (мобільного) зв’язку та фіксованого зв’яз-
ку.

На початку року (у січні – лютому місяцях) за-
для популяризації міських електронних сервісів 
та цифрових технологій серед представників Кри-
ворізької міської територіальної громади, форму-
вання потреб у їх використанні, сприяння розвитку 

цифрових навичок, популяризації інформаційних 
можливостей офіційного вебпорталу міста Кри-
вого Рогу «Криворізький ресурсний центр» і мо-
більного додатка «Мій Кривий Ріг  – Smart City» 
розміщено інформаційні матеріали на офіційному 
сайті Криворізької міської ради та її виконавчого 
комітету, у Криворізькій міській газеті «Червоний 
гірник», виготовлено ескізи та розміщено на те-
риторії міста соціальну рекламу на білбордах, по-
ліграфічну продукцію (ярлики, що наклеюються), 
що розповсюджено в закладах освіти, об’єктах ма-
лого та середнього бізнесу. Виконано заходи для 
забезпечення відкритого зручного доступу до пу-
блічної інформації, висвітлення діяльності відділів, 
управлінь, інших виконавчих органів міської ради, 
оперативного інформування мешканців про акту-
альні питання життєдіяльності міста, а саме: на 
офіційному вебсайті Криворізької міської ради та її 
виконавчого комітету до офіційного вебпорталу мі-
ста Кривого Рогу «Криворізький ресурсний центр» 
створено нові рубрики, модифіковано наявні. 

Слід зазначити, що на виконання постанови 
Кабінету Міністрів України від 12 березня 2022 р. 
№263 «Деякі питання забезпечення функціону-
вання інформаційно-комунікаційних систем, елек-
тронних комунікаційних систем, публічних елек-
тронних реєстрів в умовах воєнного стану» було 
обмежено доступ до офіційного вебпорталу міста 
Кривого Рогу «Криворізький ресурсний центр» та 
офіційного вебсайту Криворізької міської ради та її 
виконавчого комітету.

Перспективними напрямами в роботі управ-
ління є продовження у 2023 році реалізації захо-
дів Програми за пріоритетними напрямами задля 
досягнення очікуваних результатів її виконання: 
підвищення якості життя в місті завдяки реалізо-
ваним цифровим можливостям, удосконалення 
моделі муніципального управління, високий рівень 
прозорості діяльності міської влади, задоволення 
потреб громадян в отриманні потрібної достовірної 
інформації, оперативне надання адміністративних 
і соціальних послуг населенню, наближення їх яко-
сті до вимог мешканців та європейських стандар-
тів, забезпечення захисту міських інформаційних 
ресурсів, підтримка якісних каналів електронного 
зворотного зв’язку, створення сучасної розвине-
ної єдиної інформаційно-комунікаційної системи як 
бази для цифрового розвитку міста.

Начальник управління інформаційно-
комунікаційних технологій виконкому Криворізької 

міської ради 
Людмила ПІДВАЛЬНА

Звіт про роботу управління з питань реєстрації 
виконкому Криворізької міської ради у 2022 році

Управління з питань реєстрації виконкому Кри-
ворізької міської ради (надалі – Управління) вже 
шостий рік поспіль забезпечує реєстрацію бізне-
су та нерухомого майна.

24.02.2022 у зв’язку із запровадженням воєн-
ного стану по всій території України технічним ад-
міністратором зупинено роботу Єдиного держав-
ного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-під-

приємців та громадських формувань та Держав-
ного реєстру речових прав на нерухоме майно, 
у зв’язку з чим прийом документів з цих питань 
було також призупинено. 
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До відновлення досту-
пів до Реєстрів, державні 
реєстратори Управління 
щоденно здійснювали кон-
сультування криворіжців 
та гостей міста у Центрі 
адміністративних послуг 
«Віза» («Центр Дії»), зо-
крема опрацювали майже 
1500  дзвінків на «Гарячій 
лінії» Центру; інвентаризу-
вали більше ніж 160 000 ре-
єстраційних справ щодо 
бізнесу та нерухомості, що 
зберігаються в Управлінні. 

З перших днів воєнного 
стану 2 головних спеціаліс-
та Управління на постійній 
основі працювали у Кон-
такт-Центрі 1520; ще 2 дер-
жавні реєстратори брали 
участь в організації роботи 
з вимушеними переселен-
цями у пункті прийому в 
МКЗК «Народний дім». 

За позитивним рішенням Мін’юсту державні реєстратори Криворізько-
го міськвиконкому одними з перших в Україні отримали право здійснюва-
ти реєстраційні дії під час воєнного стану. 15 квітня «офісом реєстрації» 
Криворізького міськвиконкому відновлено прийом з реєстрації бізнесу, 
а 26 травня – з реєстрації нерухомості. 

У 2022 році державними реєстраторами Управління обслуговано май-
же 7700 заявників, проведено 7400 реєстраційних дій та надано понад 
15000  консультацій у дистанційному режимі. Загалом надається 28 видів 
реєстраційних послуг з напрямку бізнесу та нерухомості.

З початку 2022 року «офісом реєстрації» зареєстровано: 
– у сфері бізнесу 816 суб’єктів господарювання, з них: 651 – фізичні осо-

би-підприємці, 165 – юридичних осіб; 
– у сфері нерухомості: 730 – прав власності на землю, 985 – прав оренди 

на земельну ділянку, 397 – прав на квартири; 294 – заборон розпоряджати-

ся та/або користуватися нерухомим майном. Видано більш як 1000 інфор-
маційних довідок з Державного реєстру прав про нерухоме майно.

Окрім криворіжців та мешканців сусідніх громад Дніпропетровщини, до 
«офісу реєстрації» звертались також вимушені переселенці з тимчасово 
окупованих територій, переважно з Херсонщини. За наказом Мін’юсту реє-
страція нерухомого майна та юридичних осіб, місцеперебуванням яких є Ав-
тономна Республіка Крим, Донецька, Запорізька, Луганська, Миколаївська, 
Харківська, Херсонська області, місто Севастополь здійснюється за прин-
ципом екстериторіальності – незалежно від їх місцеперебування будь-яким 
суб’єктом державної реєстрації або нотаріусом. Реєстрація ФОПів здійсню-
валась незалежно від місця його перебування – за загальним правилом. 

Найбільш актуальними 
послугами для ВПО були: 
надання інформації з реє-
стрів по бізнесу та нерухо-
мості; зміна керівників та 
видів економічної діяльно-
сті; зміна місцеперебуван-
ня (релокація); закриття 
ФОПів. 

За період воєнного стану 
до Управління звернулося 
понад 600 внутрішньо пе-
реміщених осіб з тимчасово 
окупованих територій, з них: 
майже 360 – з питання реє-
страції бізнесу та отримання 
витягу з Єдиного державно-
го реєстру юридичних осіб, 
фізичних осіб-підприємців 
та громадських формувань; 
майже 260 – з питання ре-
єстрації нерухомого майна 
та отримання інформацій-
них довідок з Державного 
реєстру речових прав на не-
рухоме майно. 

26 суб’єктів господа-
рювання релоковано у 
2022  році до Кривого Рогу 

з тимчасово окупованих територій, найбільше з Донеччини. 40 Військових 
адміністрацій Херсонської області також віддали перевагу реєстрації у Кри-
ворізькому міськвиконкомі.

Торік стрімко розви-
вався новий популярний 
вид діяльності – благо-
дійництво. Так, під час 
воєнного стану зареє-
стровано 64 благодійні 
організації, з них біль-
шість (17) розташовані 
у Саксаганському районі. 

11 липня 2022 року 
мала б завершитись 
річна кампанія щодо 
обов'язкового подання 
інформації про кінцевих 
бенефіціарних власників 
юридичних осіб, однак 
за рішенням Уряду на 
період воєнного стану ця 
вимога не застосовуєть-
ся. Хоча законодавством 
продовжено строк для 
розкриття відомостей 
про КБВ, з цього питання 
звернулась 78 юридич-
них осіб, з них за період 
воєнного стану – 61. 
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Управління забезпечує також зберігання реєстраційних справ. Вже шість 
років поспіль Електронний архів реєстраційних справ дозволяє впорядкову-
вати велику кількість документів та швидко їх знаходити. На сьогодні дане 
програмне забезпечення обліковує більше ніж 305 000 реєстраційних справ. 

За результатами діяльності Управління, у зв’язку зі сплатою адміністра-
тивного збору за послуги, у 2022 році до міського бюджету надійшло понад 
864 тис. гривень.

До 01.05.2022 Управління забезпечувало реалізацію державної політи-
ки з реєстрації місця проживання, формування та ведення Реєстру Криво-
різької міської територіальної громади. Протягом лютого-квітня 2022 року 
Управлінням здійснювались заходи щодо убезпечення даних Реєстру Кри-
ворізької міської територіальної громади (максимальне посилення захисту 
від зламів, резервне копіювання, обмеження доступів користувачів), а та-
кож проводилась робота по передачі повноважень з реєстрації місця про-
живання до департаменту адміністративних послуг виконкому Криворізької 
міської ради.

01.02.2022 за резуль-
татами робочої зустрічі 
секретаря міської ради – 
в.о. міського голови Юрія 
Вілкула з керівництвом 
Південно-Східного міжре-
гіонального управління 
юстиції (м. Дніпро), кри-
ворізькими нотаріусами, у 
Кривому Розі, першому на 
Дніпропетровщині та од-
ному з перших міст Укра-
їни, в рамках підписаного 
у лютому 2021 року Мемо-
рандуму, надано безпосе-
редній доступ до Електро-
нного Реєстру Криворізь-
кої міської територіальної 
громади криворізьким но-
таріусам. Під час робочої 
зустрічі секретар міської 
ради – в.о. міського голови 
Юрій Вілкул, враховуючи 
домовленість з виконав-
чою службою облюста, та-
кож підписав відповідний 
Меморандум про взаємо-
дію з керівництвом Півден-
но-Східного міжрегіональ-
ного управління юстиції (м. Дніпро). 

В планах Управління на 2023 рік: надання якісних та комфортних послуг 
криворіжцям та вимушеним переселенцям, впровадження нових механізмів 
електронного урядування в процесі надання адміністративних послуг; упо-
рядкування реєстраційних справ з напрямків нерухомості та бізнесу.

Заступник начальника управління 
з питань реєстрації

виконкому Криворізької міської ради
Лоліта КІЙЛО

Звіт про роботу відділу внутрішнього аудиту
апарату міської ради і виконкому у 2022 році

Відповідно до Положення про відділ внутріш-
нього аудиту апарату міської ради і виконко-
му, затвердженого рішенням міської ради від 
24.12.2015 №24, діяльність відділу здійснюється 
на підставі доручень, розпоряджень міського го-
лови, рішень міської ради та виконавчого коміте-
ту міської ради. 

Основним завданням відділу є проведення 
аудиту виконавчих органів міської ради та під-
приємств, установ і організацій, що належать до 
комунальної власності територіальної громади 
міста у формі перевірок, оцінки, аналізу.

З метою аналізу фінансового стану, ефектив-
ності та цільового використання бюджетних ко-
штів в частині дотримання вимог чинного законо-
давства України, відділом проведено у 2022 році 
внутрішньо фінансові аудити та камеральні пере-
вірки фінансово – господарської діяльності орга-
нізацій, установ та підприємств комунальної фор-
ми власності. 

За результатами проведених перевірок, відді-
лом надано підприємствам, установам та органі-
заціям незалежні висновки та рекомендації, які 
направлені на посилення та забезпечення ефек-
тивного використання бюджетних коштів та май-
на, що перебуває в комунальній власності міста, 
безумовне дотримання бюджетного законодав-
ства, недопущення порушень фінансово – бю-
джетної дисципліни підприємствами, установами 

та організаціями комунальної форми власності.
В умовах воєнного стану, з метою посилення 

внутрішнього фінансового контролю, а також не-
допущення порушень та недоліків фінансово  – 
бюджетної дисципліни спільно із керівниками 
структурних підрозділів виконкому міської ради, 
підприємствами, установами та організаціями 
комунальної форми власності проведені наради 
та обговорення проблемних питань, які направ-
лені на посилення та забезпечення ефективного, 
результативного та цільового використання бю-
джетних коштів та майна, що перебуває в кому-
нальній власності міста; безумовне дотримання в 
період дії воєнного стану бюджетного законодав-
ства, дотримання термінів погашення та недопу-
щення простроченої заборгованості.

Робота в напрямку здійснення внутрішнього 
фінансового контролю триває постійно.

Важливим напрямом роботи відділу є адміні-
стрування впроваджених у виконкомі Криворізь-
кої міської ради систем якості та інформаційної 
безпеки, що відповідають національним стандар-
там ISO 9001:2015 і ISO/IEC 27001:2015.

З метою засвідчення відповідності систем 
управління якістю та інформаційної безпеки ви-
могам ДСТУ, забезпечення впевненості в тому, 
що здійснення управління процесами у департа-
ментах, управліннях, відділах та інших виконав-
чих органів міської ради відповідає обов’язковим 

вимогам чинних нормативних і законодавчих до-
кументів, проведено внутрішні скомбіновані ауди-
ти у виконавчих органах міської ради.

У грудні 2022 року виконавчий комітет Кри-
ворізької міської ради успішно пройшов за 
участю представників Державного підприєм-
ства «Криворізький науково-виробничий центр 
стандартизації, метрології та сертифікації» 
(надалі – ДП «Кривбасстандартметрологія») 
наглядовий аудит чинних систем управління якіс-
тю та інформаційною безпекою на відповідність 
вимогам національного стандарту.

За результатами проведених аудитів усі сфери 
діяльності виконкому міської ради були визнані 
такими, що відповідають вимогам міжнародних 
стандартів ISO 9001:2015 та ISO/IEC 27001:2015. 
Це засвідчує професіоналізм надання виконав-
чим комітетом міської ради якісних адміністратив-
них та інших публічних послуг мешканцям міста.

У 2023 році у виконкомі Криворізької міської 
ради за участю ДП «Кривбасстандартметроло-
гія» заплановано проведення сертифікаційного 
аудиту системи управління інформаційною без-
пекою та наглядового аудиту чинної системи 
управління якістю на відповідність вимогам стан-
дартів ISO.

Начальник відділу внутрішнього аудиту
апарату міської ради і виконкому 

Руслан КАЧАН

Звіт про роботу архівного відділу виконкому 
Криворізької міської ради у 2022 році

Архівним відділом виконкому Криворізької 
міської ради у 2022 році було продовжено роботу 
із виконання пріоритетних завдань, основними з 
яких є приймання та зберігання документів На-
ціонального архівного фонду, документів з ка-
дрових питань (особового складу) ліквідованих 
підприємств; забезпечення збереження вищеза-
значених документів, а також їх використання; 
створення цифрового фонду користування доку-
ментами Національного архівного фонду. 

У звітному періоді на зберігання до відділу на-
дійшло від 7 установ 1590 одиниць зберігання 

Національного архівного фонду та від 18 ліквідо-
ваних суб’єктів господарювання 997 справ з ка-
дрових питань (особового складу). 

Експертною комісією архівного відділу вжиті 
заходи з виявлення підприємств, установ, ор-
ганізацій всіх форм власності, у діяльності яких 
утворюються документи, що мають культурну 
цінність, та віднесення їх до джерел формування 
Національного архівного фонду. Були складені 
та надані на затвердження до експертно-пере-
вірної комісії Державного архіву Дніпропетров-
ської області список юридичних осіб – джерел 

формування Національного архівного фонду, які 
передають документи до архівного відділу викон-
кому Криворізької міської ради; список юридич-
них осіб – джерел формування Національного 
архівного фонду, які не передають документи до 
архівного відділу виконкому Криворізької міської 
ради; список юридичних осіб, в діяльності яких не 
утворюються документи Національного архівно-
го фонду, у зоні комплектування архівного відді-
лу виконкому Криворізької міської ради; список 
юридичних осіб – потенційних джерел формуван-
ня Національного архівного фонду. 
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З метою задоволення соціально-правових по-
треб та захисту законних інтересів і прав грома-
дян у 2022 році до відділу надійшло 5152 запити, 
з яких прийнято на особистому прийомі 3186. Ви-
конано 50 тематичних запитів (з позитивним ре-
зультатом  – 41) та 4905 запитів соціально-право-
вого характеру (з позитивним результатом – 3600). 
У звітному році переважали запити соціально-пра-
вового характеру щодо надання довідок про розмір 
заробітної плати (41%), про підтвердження трудо-
вого стажу (24%).

Протягом року було продовжено роботу з попов-
нення довідкового апарату в електронному вигляді, 
який на сьогодні складається з реєстру описів; кни-
ги обліку надходжень документів на постійне збері-
гання; списку фондів, які зберігаються в архівному 
відділі виконкому Криворізької міської ради; спис-
ків юридичних осіб – джерел формування Націо-
нального архівного фонду, які передають та не пе-
редають документи до архівного відділу виконкому 
Криворізької міської ради; списку юридичних осіб, 
в діяльності яких не утворюються документи Наці-
онального архівного фонду, у зоні комплектування 
архівного відділу виконкому Криворізької міської 
ради; списків фондів Національного архівного фон-
ду та ліквідованих суб’єктів господарювання, які 
зберігаються в архівному відділі, станом на перше 
січня кожного року; аркушів фондів.

На сьогодні створено фонд користування (у ви-
гляді цифрових копій) на 18 документів постійно-
го зберігання з паперовим носієм (5027 файлів). 
Також оцифровано 36 описів на документи Націо-
нального архівного фонду управлінської докумен-
тації (1192 файли).

З початком військових дій в країні відділом здійс-
нюється робота щодо формування колекції доку-
ментів за допомогою інтернет-ресурсу офіційного 
сайту комунального підприємства телерадіоком-
панії «Рудана». Зібрані документи формуються у 
справи в електронному та паперовому вигляді в 
хронологічній послідовності за тематикою. 

Протягом 2022 року групою комплектування та 
експертизи цінності документів архівного відділу 
із суб’єктами господарювання міста було укла-
дено 15 договорів щодо надання архівних послуг 
із науково-технічного опрацювання документів, 
складання описів справ, а також із забезпечен-
ня збереженості та використання архівних доку-
ментів. На договірних засадах було опрацьовано 
498  одиниць зберігання управлінської докумен-
тації постійного зберігання, 2219 одиниць збері-
гання документів із кадрових питань (особового 
складу). Відповідно до актів наданих архівних по-
слуг на спеціальний реєстраційний рахунок відді-
лу надійшло 42 054,58 грн. 

Загальна сума видатків архівного відділу у 
2022 році склала 164 304,86 грн, у тому числі: на 
заробітну плату – 112 293,55 грн, нарахування на 
заробітну плату – 18 896,14 грн, на покращення 
матеріально-технічної бази відділу – 5 800 грн, 
інші витрати – 26 242,51 грн. За допомогою ко-
штів спеціального фонду здійснена оплата послуг 
з технічного обслуговування, перезарядки вогне-
гасників, перекантування пожежних рукавів у сумі 
5 010,00 грн, послуг зі спостереження за станом 
пожежної сигналізації будівель – 790 грн.

На підставі рішень Криворізької міської ради 
від 23.02.2022 року №1195 «Про внесення змін 
до рішення міської ради від 22.11.2017 №2206 
«Про затвердження Положення про архівний від-
діл виконкому Криворізької міської ради в новій 
редакції», від 25.03.2022 року №1269 «Про вне-
сення змін до рішення міської ради від 24.12.2019 
№4312 «Про затвердження структури виконавчих 
органів Криворізької міської ради, загальної чи-
сельності апарату міської ради та її виконавчих 
органів», виконкому Криворізької міської ради від 
20.04.2022 року №239 «Про організацію надання 
архівних послуг» група комплектування та експер-
тизи цінності документів архівного відділу припи-
нила свою діяльність, з 01 травня 2022 року платні 
архівні послуги архівним відділом не надаються. 

Приймання громадян з питань, що належать до 
компетенції архівного відділу, здійснюється через 
Центр адміністративних послуг «Віза» (Центр Дії) 
за попереднім записом у Центрі та його терито-
ріальних підрозділах, мобільних офісах муніци-
пальних послуг, кейс-адміністраторів. Реєстрація 
до «електронної черги» відбувається онлайн за 
допомогою вебпорталу Центру «Віза» (http://viza.
kr.gov.ua), мобільного додатку «Попередня реє-
страція в електронній черзі Центру «Віза» та те-
лефоном гарячої лінії: 0-800-500-459. 

Рішенням виконкому Криворізької міської ради 
від 23.11.2022 №1030 «Про затвердження інфор-
маційних і технологічних карток публічної послуги, 
що надається архівним відділом виконкому Кри-
ворізької міської ради через Центр адміністратив-
них послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Кри-
ворізької міської ради в новій редакції» змінено 
спосіб отримання результату надання адміністра-
тивної послуги «Надання архівних довідок соці-
ально-правового характеру та копій документів, 
що зберігаються в архівному відділі виконкому 
Криворізької міської ради». Відтепер, якщо заяв-
ник звертається до Центру особисто, то відповідь 
отримує в паперовому вигляді в адміністратора 
Центру; якщо звернення надходить в електронній 
формі через електронний кабінет на вебпорталі 
Центру «Віза» («Центр Дії»), то відповідь заявник 
отримає в електронному вигляді з накладенням 
кваліфікованого електронного підпису.

Архівний відділ й надалі продовжить роботу, 
спрямовану на розвиток архівної справи та циф-
ровізацію архівної галузі, на якісне і комплексне 
формування Національного архівного фонду з 
метою задоволення потреб фізичних та юридич-
них осіб.

Начальник архівного відділу
виконкому Криворізької міської ради

Віта ГОНТАР


