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Регламент роботи аудіовізуальної системи «Куб пам’яті»

1. Загальні положення
[bookmark: bookmark1]1.1. Регламент роботи аудіовізуальної системи «Куб пам’яті» (надалі – Регламент), визначає порядок функціонування, технічного адміністрування, інформаційної підтримки, модерації та захисту даних аудіовізуальної системи «Куб пам’яті» (надалі – система), створеної з метою вшанування пам’яті полеглих героїв.
1.2. Система є невід’ємною частиною цифрової інфраструктури Криворізької міської територіальної громади та функціонує в публічному просторі міста як соціально значущий об’єкт, що забезпечує доступ громадськості до інформації про загиблих Захисників.
1.3. Експлуатація, адміністрування та супровід системи здійснюються на підставі Регламенту, чинного законодавства України, внутрішніх актів міської ради та угод між відповідальними сторонами.
1.4. Система складається з:
1.4.1 апаратного комплексу (екрани, контролери, сервери, мережеве обладнання, джерела безперебійного живлення);
1.4.2 програмного забезпечення (система управління контентом, база даних, модулі адміністрування та моніторингу);
1.4.3 інформаційного контенту (фотографії, тексти, мультимедійні матеріали).
1.5. Регламент розроблено відповідно до чинного законодавства України, внутрішніх нормативних документів виконкому міської ради та враховує сучасні технологічні можливості.

2. Порядок роботи системи
2.1. Система функціонує щоденно в часовому проміжку з 05:00 до 24:00.
2.2. У випадку планових технічних робіт, профілактики, модернізації чи форс-мажорних обставин, робота системи може бути призупинена.
2.3. Про призупинення роботи системи технічний адміністратор  Комунальне підприємство «Центр електронних послуг» Криворізької міської ради зобов’язаний завчасно повідомляти громадськість через офіційні канали комунікації (офіційний вебсайт Криворізької міської ради та її виконавчого комітету, соціальні мережі, місцеві медіа).

3. Відповідальні сторони та їх повноваження
3.1. Технічний адміністратор  Комунальне підприємство «Центр електронних послуг» Криворізької міської ради відповідає за:
3.1.1 забезпечення стабільної безперебійної роботи програмного апаратного комплексу системи;
3.1.2 проведення планового технічного обслуговування та оперативного усунення несправностей;
3.1.3 моніторинг електроживлення та мережевого з'єднання системи;
3.1.4 надання доступу до адміністративного інтерфейсу системи;
3.1.5 завантаження та оновлення контенту в системі.
3.2. Технічний адміністратор має право залучати на договірних                засадах третіх осіб або спеціалізовані організації для виконання робіт з технічного обслуговування, ремонту та/або забезпечення стабільної роботи системи.
3.3. Модератор контенту ‒ управління культури виконкому Криворізької міської ради відповідає за:
3.3.1 збір інформації про загиблих (померлих) військовослужбовців, які захищали незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України під час військової агресії Російської Федерації проти України;
3.3.2 передачу текстової інформації та фото героїв технічному адміністратору для створення контенту;
3.3.3. моніторинг достовірності інформації, що відображається в системі.

4. Етапи експлуатації
4.1. Дослідна експлуатація:
4.1.1. Мета: тестування системи в реальних умовах для виявлення та усунення недоліків у роботі.
4.1.2. Тривалість: визначається окремим наказом технічного адміністратора після встановлення обладнання.
4.1.3. Технічний адміністратор здійснює щоденний моніторинг стабільності роботи, перевіряє журнал помилок, фіксує всі виявлені збої та оперативно їх усуває.
4.1.4. Модератор контенту подає контент для оновлення технічному адмі-ністратору в електронному форматі із супроводжуючим листом.
4.1.5. Результат: завершення дослідної експлуатації, що оформлюється актом, у якому фіксується відсутність критичних недоліків та готовність системи до промислової експлуатації.
4.2. Промислова експлуатація:
4.2.1. Мета: постійне та безперебійне функціонування системи відповідно до Регламенту.
4.2.2. Тривалість: необмежена.
4.2.3. Технічний адміністратор здійснює регулярний моніторинг, про-водить планові та позапланові технічні обслуговування, забезпечує безперебійне живлення та інтернет-з'єднання.
4.2.4. Модератор контенту забезпечує своєчасну підготовку контенту, веде базу даних героїв, підтримує актуальний графік відображення.
4.2.5. Порядок переходу: перехід до промислової експлуатації здійснюється на підставі спільного акта, підписаного уповноваженими представниками технічного адміністратора та модератора контенту.
5. Забезпечення інформаційної та кібербезпеки
5.1. Технічний адміністратор відповідає за впровадження та дотримання заходів кібербезпеки для запобігання несанкціонованому доступу до програмного й апаратного забезпечення системи. 
5.2. Доступ до адміністративної панелі та серверної частини системи надається  лише  уповноваженим  особам  технічного  адміністратора  та модератора контенту.
5.3. Усі дані, що завантажуються в систему, зберігаються на захищених серверах з обмеженим доступом.
5.4. Системне програмне забезпечення має регулярно оновлюватися для закриття виявлених вразливостей.
5.5. У разі виявлення спроб несанкціонованого втручання або збою в роботі, технічний адміністратор зобов'язаний негайно вжити заходів для усунення загрози й повідомити про інцидент модератора контенту та інших відповідальних органів.

6. Порядок дій у надзвичайних ситуаціях
6.1. Відключення електроенергії. У разі знеструмлення, технічний адміністратор здійснює моніторинг ситуації. Після відновлення електро-постачання система має автоматично увімкнутися та відновити роботу. Якщо цього не відбувається, технічний адміністратор проводить ручний запуск протягом години.
6.2. Фізичні пошкодження. У разі виявлення вандалізму або фізичних пошкоджень системи, технічний адміністратор негайно проводить оцінку збитків, фотофіксацію та інформує модератора контенту. Ремонтні роботи виконуються в найкоротші терміни.
6.3. Технічні збої. У разі виникнення збоїв програмного чи апаратного забезпечення, що не можуть бути усунені дистанційно, технічний адміністратор проводить виїзд на місце для діагностики та усунення несправностей протягом        24 годин з моменту виявлення.

7. Технічне обслуговування
7.1. Планове технічне обслуговування: проводиться не рідше разу на місяць. Точний час узгоджується між технічним адміністратором і модератором контенту.
7.2. Технічне обслуговування включає огляд обладнання на предмет видимих пошкоджень, перевірку працездатності всіх компонентів системи (екранів, контролерів, програмного забезпечення), оновлення програмного забезпечення, за необхідності.
7.3. Позапланове обслуговування проводиться в  разі виникнення технічних збоїв.
7.4. Технічний адміністратор зобов'язаний оперативно виявити та усунути несправності. Про позапланову зупинку роботи системи необхідно повідомити модератора контенту.
8. Підготовка та відображення контенту
8.1. Вимоги до контенту: контент створюється у високій цифровій якості, зокрема фотографії з роздільною здатністю не менше 1920x1080 пікселів. Фото має бути портретним, щоб було добре видно обличчя героя. Світлини подаються разом з короткою текстовою інформацією, що включає: повне ім'я героя, дату народження, дату загибелі (смерті), військове звання та посаду (у разі наявності даних).
8.2. Порядок подачі та затвердження контенту: модератор контенту приймає матеріали від відповідних органів чи громадських організацій. Усі надані матеріали підлягають обов'язковій верифікації управлінням культури виконкому Криворізької міської ради. Після перевірки матеріали передаються технічному адміністратору для завантаження в систему управління контентом.
8.3. Процес завантаження: технічний адміністратор самостійно завантажує підготовлений контент у систему управління контентом. Після завантаження модератор контенту перевіряє коректність його відображення на екрані.

9. Звітність та взаємодія з громадськістю
9.1. Звітність. Технічний адміністратор й модератор контенту можуть за потреби готувати спільний звіт про роботу системи, що включає кількість робочих годин, перелік усунених несправностей та оновлений контент.
9.2. Звернення громадськості. Управління культури виконкому Криворізької міської ради розробляє та публікує чіткий механізм прийому звернень від родичів або представників громадськості щодо внесення інформації про загиблих (померлих) героїв до системи.



Керуюча справами виконкому				Олена ШОВГЕЛЯ
