2
Продовження додатка
[bookmark: _GoBack]                                                                                                                 Додаток
до Програми розвитку соціальних послуг Криворізької міської територіальної громади на 2026–2028 роки (розділ V)


Заходи Програми розвитку соціальних послуг Криворізької міської територіальної громади на 2026–2028 роки

	№ п/п
	Назва завдання Програми
	Зміст заходів Програми
	Виконавці заходів Програми
	Строки виконання заходів
	Джерела фі -нансування
	Очікуваний результат виконання заходів
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	1

	Покращення системи управ-ління та адмі -ністрування сфери надання соціальних по - слуг
	1.1. Забезпечення функціонування на -давачів соціальних послуг комунальної форми власності
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, освіти і науки, служба у справах ді -тей виконкому Криворізької міської ради, виконкоми районних у місті рад
	Постійно
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади та бю -джети райо -нів у м. Кри -вий Ріг
	Забезпечення стабільної безперервної роботи ко -мунальних установ/закла -дів, що надають соціальні послуги населенню Кри -ворізькї міської територі -альної громади

	
	
	1.2. Проведення визначення потреб на -селення громади в соціальних послугах відповідно до вимог чинного законода-вства України
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради
	2026 рік
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та бю -джети райо -нів у м. Кри -вий Ріг
	Виявлення та аналіз пот -реб різних груп населен -ня, що перебувають у складних життєвих об -
ставинах, для подальшої якісної організації надан -ня соціальних послуг

	
	
	1.3. Завершення формування соціаль -но-демографічних паспортів щодо вра -зливих категорій населення із залучен -ням усіх зацікавлених суб’єктів відпо -відно до додатка 1 Порядку визначення потреб населення адміністративно-те -риторіальної одиниці/територіальної громади в соціальних послугах, затвер-дженого Наказом Міністерства соціа –
льної політики України від 19 квітня 2023 року №130-Н

	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, освіти і науки, управління охорони здоров’я, служба у справах дітей ви-конкому Криворізької міської ради, відділ взаємодії з правоохоронними органами та оборонної роботи апа -рату міської ради і виконкому, вико-нкоми районних у місті рад
	2026 рік
	Фінансування не потребує
	Забезпечення ефективно -го публічного управління, залучення інвестицій та покращення якості життя населення Криворізької міської територіальної гро- мади
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	1.4. Затвердження та оприлюднення пе-реліку соціальних послуг, що надають -ся бюджетним коштом
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту ви-
конкому Криворізької міської ради
	Щорічно

	Фінансування не потребує
	Підвищення обізнаності населення щодо переліку соціальних послуг, що на-
даються в Криворізькій міській територіальній громаді за рахунок бю -джетних коштів

	
	
	1.5. Затвердження тарифів на платні со-ціальні послуги, що надаються в тери -торіальній громаді
	Виконкоми районних у місті рад
	Щорічно

	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та бю -джети райо -нів у м. Кри -вий Ріг
	Надання соціальних пос -луг з урахуванням фінан-сової спроможності отри-мувачів. Забезпечення 
ефективого використання бюджетних коштів

	
	
	1.6. Забезпечення проведення щорічно-го моніторингу надання та оцінки якос-ті соціальних послуг, у тому числі шля-хом анкетування населення з метою ви-явлення незадоволеного попиту на на -дання соціальних послуг
	Надавачі соціальних послуг
	Щорічно

	Фінансування не потребує
	Покращення якості та до -ступності соціальних пос-луг

	
	
	1.7. Забезпечення ведення Реєстру на -давачів і отримувачів соціальних пос- луг у Єдиній інформаційній системі со-ціальної сфери 
	Управління праці та соціального за -хисту населення виконкомів район -них у місті рад
	Постійно
	Фінансування не потребує
	Забезпечення офіційної реєстрації надавачів соці-альних послуг, підвищен-ня прозорості їх діяльнос-ті, надання громадянам доступу до інформації про послуги

	
	
	1.8. Участь у конкурсах, громадських проєктах, спрямованих на розвиток со -ціальних послуг
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту ви-конкому Криворізької міської ради, надавачі соціальних послуг
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та бю -джети райо-нів у м. Кри -
вий Ріг
	Покращення матеріально-технічної бази надавачів соціальних послуг, якості та доступності послуг, що надаються
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	1.9. Упровадження механізму залучен -ня надавачів соціальних послуг приват-ної форми власності, соціального замо-влення, державно-приватного партнер -ства для розвитку ринку соціальних по-слуг
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту ви- конкому Криворізької міської ради
	2026 –2028 роки
	Фінансування не потребує
	Збільшення кількості на -давачів соціальних послуг і розширення переліку послуг, що надаються

	
	
	1.10. Забезпечення контролю за цільо -вим використанням бюджетних коштів, спрямованих на фінансування соціаль -них послуг, що надаються комунальни-ми надавачами соціальних послуг
	Головні розпорядники бюджетних коштів
	Постійно
	Фінансування не потребує
	Забезпечення ефективно- го використання бюджет-них коштів

	2
	Соціальна під-тримка сімей, які перебува -ють у складних життєвих об -ставинах, та сі-мей пільгових категорій


















	2.1. Ведення обліку сімей/осіб, що опи-нилися в складних життєвих обстави -нах
	Криворізький міський центр соціа -льних служб
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та інші джерела, не заборонені чинним зако -нодавством
	Забезпечення актуальної інформації для охоплення соціальною роботою сі -мей, що опинилися в складних життєвих обста-винах

	
	
	2.2. Проведення оцінок потреб сімей/ осіб, щодо яких надійшли повідомлен -ня та які потребують соціальної допо -моги
	Криворізький міський центр соціа -льних служб
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та інші джерела, не заборонені чинним зако -нодавством
	Виявлення сімей/осіб, що опинилися в складних життєвих обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в такі обста-вини


	
	
	2.3. Надання особам і сім’ям з дітьми та іншим пільговим категоріям компле-ксу соціальних послуг відповідно до їх потреб з метою подолання складних життєвих обставин: 
[bookmark: n106]соціальний супровід;
консультування;
[bookmark: n107][bookmark: n108]соціальна профілактика;
	Криворізький міський центр соціа -льних служб, надавачі соціальних послуг приватної власності
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та інші джерела, не заборонені чинним зако -
	Відновлення основних со-ціальних функцій сімей/ осіб, що потрапили в скла -дні життєві обставини шля-хом подолання/мінімізації
ції негативних наслідків та-ких обставин. Попереджен-ня потрапляння в складні 
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	соціальна інтеграція та реінтеграція;
[bookmark: n109]соціальна адаптація;
[bookmark: n112]кризове та екстрене втручання

	
	
	нодавством
	життєві обставини сімей/ осіб, що мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини

	
	
	2.4. Запровадження та розвиток надан -ня соціальних послуг для дітей з інва -лідністю, у тому числі денного догляду
дітей з інвалідністю, супроводу під час
інклюзивного навчання
	Криворізький міський центр соціа -льних служб
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито - ріальної гро –
мади та інші джерела, не заборонені чинним зако-нодавством
	Збільшення кількості сі -мей, охоплених соціаль -ними послугами денного
догляду дітей з інвалідні-
стю та супроводу під час інклюзивного навчання

	
	
	2.5. Забезпечення розвитку послуги ра -ннього втручання для сімей з дітьми, які мають порушення розвитку або в яких є ризик виникнення таких пору-шень
	Криворізький міський центр соціа -льних служб, надавачі соціальних послуг приватної власності
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та інші джерела, не заборонені чинним зако-нодавством
	Збільшення кількості сі -мей, охоплених соціаль -ними послугами раннього втручання для сімей з ді -тьми, які мають порушен-ня розвитку або в яких є ризик виникнення таких
порушень

	3
	Розвиток сі -мейних форм виховання для дітей-сиріт та дітей, позбав -лених батьків -ського піклу -вання
	3.1. Надання соціальної послуги – соці-альний супровід сімей, у яких вихову -ються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування
	Криворізький міський центр соціа -льних служб
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та інші джерела, не заборонені чинним зако-нодавством
	Забезпечення належних умов виховання дітей-си -ріт та дітей, позбавлених батьківського піклування

	
	
	3.2. Проведення інформаційної кампа -нії щодо популяризації сімейних форм виховання
	Криворізький міський центр соціа -льних служб
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та інші джерела, не 
	Підвищення соціальної обізнаності та активності населення
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	заборонені чинним зако -нодавством
	

	4
	Забезпечення розвитку мере-жі надавачів соціальних по -слуг усіх форм власності та
підпорядкуван-ня
	4.1. Реалізація механізму ефективної взаємодії та співробітництва із суб’є -ктами надання соціальних послуг для забезпечення надання різним вразливим верствам населення спеціалізованих і комплексних соціальних послуг
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, надавачі соціальних послуг комунальної та приватної власності
	2026 –2028 роки
	Фінансування не потребує
	Покращення взаємодії су-б’єктів надання соціаль -них послуг


	
	
	4.2. Забезпечення доступності примі -щень надавачів соціальних послуг для маломобільних груп населення
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, надавачі
соціальних послуг комунальної та 
приватної власності
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м. Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чи - нним законо -давством
	Розширення кола отриму-вачів соціальних послуг 

	
	
	4.3. Покращення матеріально-технічної бази надавачів соціальних послуг кому-нальної форми власності
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, надавачі соціальних послуг комунальної власності 
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м. Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чи –нним законо –давством
	Покращення якості та розширення переліку пос-луг, що надаються

	
	
	4.4. Забезпечення доступності до соці -альних послуг ветеранам Війни за Не -залежністьУкраїни, у тому числі пос -
	Надавачі соціальних послуг комуна-льної власності, виконкоми район -них у місті рад
	2026-2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -
	Забезпечення соціального захисту, реабілітації та адаптації до мирного жи-
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	луг із соціально-психологічної реабілі -тації, соціального супроводу та психо-соціальної підтримки
	
	
	ріальної гро -мади та бю -джети райо -нів у м. Кри -вий Ріг
	ття ветеранів Війни за Не-залежність України


	
	
	4.5. Розвиток мережі центрів життє -стійкості в кожному районі міста
	Департамент у справах сім’ї, молоді та спорту виконкому Криворізької міської ради, громадські організації (за згодою)
	2026-2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м. Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чин -ним законо -давством
	Забезпечення психологіч-ної та соціальної підтримки населення Криворізької мі-ської територіальної гро -мади, яке пережило трав -матичні події

	
	
	4.6. Запровадження надання соціальної послуги підтриманого проживання
	Надавачі соціальних послуг комуна-льної власності, виконкоми район -них у місті рад
	2026-2028 роки

	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади
	Створення умов для само-стійного життя людей по-хилого віку та осіб з інва-лідністю в Криворізькій міській територіальній гро-маді

	
	
	4.7. Забезпечення організації роботи мобільної соціальної служби «Госпо -дарочка» з догляду вдома та натураль -ної допомоги
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ра -ди, виконкоми районних у місті рад
	2026-2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м. Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чин -ним законо -давством 
	Забезпечення надання ком-плексу соціальних послуг безпосередньо за місцем проживання отримувача

	
	
	4.8. Забезпечення подальшого розвитку соціальної послуги «Соціальне таксі»
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ра-
	2026-2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -
	Забезпечення мобільності людей, які не можуть ко–
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	ди, виконкоми районних у місті рад
	
	ської терито -ріальної гро -мади та бю -джети райо -нів у м. Кри -вий Ріг
	ристуватися громадським транспортом


	
	
	4.9. Подальший розвиток соціальної послуги соціальної адаптації шляхом
облаштування просторів соціальної 
адаптації
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ра –
ди, виконкоми районних у місті рад, Комунальні установи «Територіаль -ний центр соціального обслуговува -ння (надання соціальних послуг)» Криворізької міської ради
	2026-2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -
ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м. Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чин –ним законо -давством
	Забезпечення психологіч-ної та соціальної підтримки
жителів Криворізької мі -ської територіальної гро -мади, які пережили травма-тичні події

	
	
	4.10. Забезпечення реалізації послуги соціальної адаптації шляхом розвитку Університету третього віку
	Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ра-ди, Комунальні установи «Терито -ріальний центр соціального обслу -говування (надання соціальних по -слуг)» Криворізької міської ради
	2026-2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м. Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чин –ним законо -давством 
	Сприяння соціальній ада-птації, особистому роз -витку та збереженню ак -тивної життєвої позиції людей поважного віку

	
	
	4.11. Забезпечення функціонування електронного менеджменту з викорис-танням Єдиної інформаційної системи соціальної сфери і засобів соціального порталу Міністерства соціальної полі -тики України для ухвалення рішення про надання соціальних послуг
	Департамент соціальної політики, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, надавачі соціальних послуг, управління праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад
	2026-2028 роки
	Фінансування не потребує
	Збільшення кількості нада -вачів соціальних послуг, які впровадили електрон -ний менеджмент з викори -станням Єдиної інформаці-йної системи соціальної сфери і засобів соціального
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	порталу Міністерства соці-альної політики України

	
	
	4.12. Участь у державних програмах, міжнародних проєктах, грантових про-грамах соціального спрямування
	Надавачі соціальних послуг комуна-льної власності
	2026-2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м.Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо-
ронені чин –ним законо -давством
	Покращення матеріально -технічної бази надавачів соціальних послуг, якості та доступності послуг, що надаються
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	Приведення ка-дрового забез -печення систе-
ми надавачів 
соціальних послуг у відпо-відність до норм чинного законодавства та державних стандартів Ук -раїни
	5.1. Здійснення укомплектування фахі -вцями з надання соціальних послуг ус -танов комунальної власності згідно зі штатними нормативами та відповідно до норм чинного законодавства Украї -ни
	Надавачі соціальних послуг комуна-льної власності, управління праці та соціального захисту населення ви –
конкомів районних у місті рад
	2026-2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м. Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чин -ним законо -давством
	Забезпечення функціону-вання надавачів соціаль -них послуг комунальної
власності

	
	
	5.2. Подальший розвиток системи орга-нізації супервізійної роботи для нада -вачів соціальних послуг комунальної власності
	Надавачі соціальних послуг комуна-льної та приватної (за згодою) вла –сності, виконкоми районних у місті рад
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м.Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чин –
ним законо -
давством
	Забезпечення психологі -чної підтримки фахівцям з надання соціальних пос-луг
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	5.3. Забезпечення проведення семіна -рів, конференцій, «круглих столів» з питань розвитку соціальних послуг і за- провадження нових соціальних сервісів
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, надавачі соціальних послуг комунальної вла-сності, виконкоми районних у місті
рад
	2026 –2028 роки
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро –мади, бюдже -ти районів у м. Кривий Ріг та інші дже -рела, не забо -ронені чин -
ним законо –давством
	Розв’язання проблем, по -в’язаних з організацією надання соціальних пос -луг
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	Посилення ко -мунікації з на -селенням Кри -ворізької місь -кої територіа -льної громади у сфері надан -ня соціальних послуг і підви -щення їх обі -знаності про права на отри -мання соціаль-них послуг
	6.1. Забезпечення підвищення рівня обізнаності населення у сфері надання соціальних послуг шляхом висвітлення
в медіа, на вебсайтах уповноважених
органів і надавачів соціальних послуг, у соціальних мережах відповідної ін -формації 
	Відділи, управління, інші виконавчі органи виконкому міської ради, на -давачі соціальних послуг комуналь -ної власності, управління праці та соціального захисту населення ви -конкомів районних у місті рад, ви -конкоми районних у місті рад
	Постійно
	Фінансування не потребує
	Підвищення рівня обізна -ності громадян про соціа-льні послуги, що надають -ся в Криворізькій міській територіальній громаді, та шляхи їх отримання

	
	
	6.2. Забезпечення на постійній основі оприлюднення інформації про резуль -тати визначення потреб населення в со-ціальних послугах, моніторингу нада -ння соціальних послуг і оцінки їх яко -сті
	Департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, надавачі соціальних послуг комунальної вла -сності, виконкоми районних у місті рад
	Щорічно
	Фінансування не потребує
	Забезпечення прозорості роботи місцевої влади

	7
	Забезпечення дітей, які пе -ребувають у складних жит -тєвих обстави -нах та їх сімей, дітей-сиріт, ді-тей, позбавле -них батьківсь –кого піклуван -ня, дітей з об -
	7.1. Реорганізація Комунальних закла -дів «Центр соціально-психологічної ре-абілітації дітей» і «Центр соціально - психологічної реабілітації дітей №1» Криворізької міської ради в центри соціальної підтримки дітей та сімей
	Служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, Криворі -зький міський центр соціальних служб
	2026 рік
	Бюджет Кри -ворізької мі -ської терито -ріальної гро -мади та інші джерела, не заборонені чинним зако –нодавством
	Забезпечення прав дітей на вихованння в сім’ї або в умовах, наближених до сі-мейних. Соціальна підтри -мка батьків з дітьми для за-побігання відмов від ново -народжених і вилученню дітей із сімей

	
	
	7.2. Забезпечення функціонування Ко-мунального закладу «Малий груповий
	Служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, Криво -
	2026 –2028 роки
	Державний бюджет, бю-
	Соціалізація та підготовка дітей-сиріт, дітей, позбав -
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	меженням жит-тєдіяльності комплексом соціальних по-слуг в умовах стаціонарного та денного пе -ребування
	будинок» Криворізької міської ради
	різький міський центр соціальних служб, виконкоми районних у місті рад
	
	джет Криво -різької місь -кої територіа-льної громади
та інші дже -рела, не забо ронені чин -ним законо –
давством
	лених батьківського піклу -вання, у тому числі дітей з інвалідністю, та осіб з їх числа до самостійного жи -ття, організація надання їм комплексу необхідних по –
слуг, сприяння поверненню дітей у біологічну сім’ю або влаштування в сімейні форми виховання

	
	
	7.3. Створення сімей патронатних ви -хователів
	Служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, Криво -різький міський центр соціальних служб, виконкоми районних у місті рад
	2026 –2028 роки
	Державний бюджет, бю -джет Криво –різької місь -кої територіа-льної громади та інші дже -рела, не забо -ронені чин-ним законо -давством
	Охоплення дітей, які пе -ребувають у складних життєвих обставинах, ти-мчасовим доглядом і ви-хованням в умовах, набли-
жених до сімейних, на пе-ріод подолання дитиною, її батьками складних жит-тєвих обставин. Збере -ження біологічних сімей для дітей
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