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ПРОГРАМА
розвитку соціальних послуг Криворізької 
міської територіальної громади на 2026–2028 роки

І. ПАСПОРТ 
Програми розвитку соціальних послуг 
Криворізької міської територіальної громади на 2026–2028 роки

1. Назва: Програма розвитку соціальних послуг Криворізької міської територіальної громади на 2026–2028 роки (надалі – Програма).
2. Підстави для розроблення: Закони України «Про соціальні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», Постанова Кабінету Міністрів України від 05 серпня 2020 року №695 «Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 2021–2027 роки», рішення Дніпропетровської обласної ради від 13 грудня 2024 року №458-23/VIII «Про Комплексну програму розвитку соціальних послуг у Дніпропетровській області на 2025–2028 роки», Стратегія розвитку Криворізької міської територіальної громади на період до 2030 року, затверджена рішенням міської ради від 30.07.2025 №3819.
3. Співрозробники Програми: департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, Криворізький міський центр соціальних служб.
4. Відповідальні за виконання: департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради, виконкоми районних у місті рад, Комунальні установи «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Тернівському районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в Покровському районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Саксаганському районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Довгинцівському районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Металургійному районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Центрально-Міському районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) №1 в Інгулецькому районі», «Територіальний центр соціального  обслуговування (надання соціальних послуг) №2 в Інгулецькому районі» Криворізької міської ради, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради, Комунальні заклади «Кризовий центр для жінок, постраждалих від насильства в сім’ї, «З надією в майбутнє», «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей», «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей №1», «Малий груповий будинок» Криворізької міської ради, Криворізький міський центр соціальних служб. 
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5. Мета: розвиток системи надання соціальних послуг відповідно до потреб населення Криворізької міської територіальної громади шляхом модернізації наявних і запровадження нових видів соціальних послуг з урахуванням гендерних особливостей, зокрема забезпечення розвитку якісних доступних послуг з догляду, раннього втручання, формування життєстійкості, соціального відновлення ветерана та ін.
6. Початок: 2026 рік. Закінчення: 2028 рік.
7. Джерела фінансування: 
Виконання заходів Програми здійснюється відповідно до обсягу коштів, передбачаних у бюджеті Криворізької міської територіальної громади, бюджетах районів у м. Кривий Ріг, у тому числі на заходи окремих цільових програм у галузі «Соціальний захист і соціальне забезпечення» та за рахунок коштів з інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.
8. Очікувані кінцеві результати виконання Програми:
Забезпечення якісними доступними соціальними послугами населення Криворізької міської територіальної громади, особливо вразливих категорій: осіб та дітей з інвалідністю, людей похилого віку, внутрішньо переміщених осіб, багатодітних сімей, одиноких матерів, учасників бойових дій та ін. Забезпечення соціальними послугами дітей, зокрема дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування. Створення безпечного сприятливого середовища для розвитку дітей, зменшення чисельності бездоглядних дітей, збільшення кількості дітей, улаштованих до сімейних форм виховання.
9. Координація та контроль за виконанням Програми:
Координацію роботи з виконання заходів Програми, унесення змін і доповнень до неї здійснюють відповідні відділи, управління, інші виконавчі органи міської ради, що визначені виконавцями. 
Контроль за виконанням Програми покладено на заступників міського голови згідно з розподілом обов’язків.
За підсумками кожного фінансового року департаменти соціальної політики, у справах сім’ї, молоді та спорту, служба у справах дітей виконкому Криворізької міської ради забезпечують звітування перед міською радою про виконання заходів Програми.
ІІ. Загальні положення
Розвиток системи соціальних послуг є пріоритетним напрямом діяльності в Криворізькій міській територіальній громаді, спрямованим на забезпечення належного рівня соціального захисту, підтримки та інтеграції населення, що перебуває в складних життєвих обставинах. Соціальні послуги виступають ключовим інструментом формування соціальної згуртованості, зменшення людського потенціалу та підвищення якості життя населення. 
Програма ґрунтується на принципах доступності, адресності, рівності прав, інноваційності та партнерства. 
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Реалізація Програми передбачає модернізацію системи надання соціальних
послуг, розширення їх спектра відповідно до потреб населення, упровадження сучасних підходів до соціальної роботи та створення умов для розвитку альтернативних форм підтримки.
Особливу увагу приділено соціальному захисту найбільш вразливих категорій населення – дітей, осіб з інвалідністю, людей похилого віку, внутрішньо переміщених осіб, сімей, що перебувають у кризових обставинах.
Програма передбачає активне залучення громадських і благодійних організацій, розвиток волонтерства, міжсекторальної взаємодії та державно-громадського партнерства.
Розробка Програми узгоджується зі Стратегією розвитку Криворізької міської територіальної громади на період до 2030 року, національними пріоритетами соціальної політики та європейськими стандартами у сфері соціального захисту. Програма визначає стратегічні завдання, ключові напрями, очікувані результати та механізми реалізації, що сприятиме побудові сучасної системи соціальних послуг, орієнтованої на потреби людини.
У Криворізькій міській територіальній громаді станом на 01.10.2025 проживає 605,1 тис. осіб. Серед жителів громади є значна кількість громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. Відповідно до законодавства України такі громадяни мають право на отримання соціальних послуг, зокрема повністю чи частково за рахунок бюджетних коштів.
З них: 170,0 тис. осіб похилого віку, 34,0 тис. осіб з інвалідністю, у тому числі 3,4 тис. дітей з інвалідністю, 65,0 тис. внутрішньо переміщених осіб, у тому числі 14,0 тис. дітей; 3,9 тис. багатодітних сімей, де виховуються 13,0 тис. дітей, 1,0 тис. одиноких матерів; 8,5 тис. ВІЛ-інфікованих осіб; 3,4 тис. сімей з дітьми, члени яких мають інвалідність; 0,5 тис. осіб, звільнених з місць позбавлення волі; 0,7 тис. бездомних осіб; 3,8 тис. осіб, яким заподіяно шкоду пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, тимчасовою окупацією, 121,0 тис. дітей віком від 0  до 18 років, у тому числі 1,9 тис. дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, 1,5 тис. дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, та ін.
Для забезпечення надання повного спектру соціальних послуг відповідно до потреб населення в Криворізькій міській територіальній громаді функціонує Криворізький міський центр соціальних служб, мережа установ і закладів соціального обслуговування, а саме: Комунальні установи «Будинок милосердя», «Будинок милосердя «Затишок», «Будинок нічного перебування», «Центр соціальної реабілітації дітей з інвалідністю», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Тернівському районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в Покровському районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Саксаганському районі», «Територіальний   центр   соціального  обслуговування    (надання    соціальних
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послуг)   у   Довгинцівському   районі»,    «Територіальний  центр   соціального
обслуговування (надання соціальних послуг) у Металургійному районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Центрально-Міському районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) №1 в Інгулецькому районі», «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) №2 в Інгулецькому районі» Криворізької міської ради, Комунальне некомерційне підприємство «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради, Комунальні заклади «Кризовий центр для жінок, постраждалих від насильства в сім’ї, «З надією в майбутнє», «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей», «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей №1», «Малий груповий будинок» Криворізької міської ради та надавачі соціальних послуг приватної форми власності.
Програма визначає цілі та пріоритетні напрями розвитку системи надання соціальних послуг, передбачає заходи щодо забезпечення розширення переліку соціальних послуг, їх якості й доступності, раннього виявлення та охоплення послугами осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, покращення психологічного здоров’я та підвищення якості життя постраждалих від війни, залучення громадських організацій до надання соціальних послуг населенню, забезпечення вдосконалення професійних навичок надавачів соціальних послуг, підвищення рівня обізнаності громадян про соціальні послуги.

ІІІ. Обґрунтування необхідності прийняття Програми

3.1. Відповідність державним пріоритетам у сфері соціальної політики 
Прийняття Програми є необхідною умовою для забезпечення реалізації національних пріоритетів у сфері соціальної політики на рівні громади в умовах тривалої військової агресії, соціально-економічних викликів і децентралізації влади. Це вимагає формування ефективної системи управління, що базується на принципах адресності, доступності та якості послуг та узгоджується з національними стратегічними документами у сфері соціального захисту.

3.2. Необхідність створення сучасної інноваційної системи соціального захисту населення громади 
Унаслідок повномасштабного вторгнення Російської Федерації значна кількість населення громади опинилися в складних життєвих обставинах: втратили близьких, домівку, роботу, зазнали погіршення фізичного чи психологічного здоров’я. Це зумовлює зростання потреби в нових видах соціальних послуг із застосуванням електронних цифрових сервісів, зокрема з підтримки психологічного здоров’я, соціальної адаптації та інтеграції внутрішньо ереміщених осіб, допомоги сім’ям з дітьми, особам з інвалідністю, особам похилого віку.
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3.3. Захист прав дітей як ключовий національний пріоритет
Держава визначає розвиток системи захисту прав дитини як один з найважливіших напрямів соціальної політики. Особливої актуальності набуває забезпечення в громаді сприятливих умов для всебічного розвитку дітей, удосконалення роботи з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклуваннія, розвиток сімейних форм виховання, а також запобігання бездоглядності й безпритульності дітей. Реалізація цих завдань потребує цілеспрямованої діяльності громади в співпраці з державними органами та громадським сектором.

ІV. Очікувані результати ефективності Програми
У результаті виконання заходів Програми очікується:
4.1 створення ефективної системи надання соціальних послуг;
4.2 розвиток мережі надавачів соціальних послуг комунальної і приватної форм власності;
4.3 забезпечення доступності соціальних послуг для жителів Криворізької міської територіальної громади, підвищення їх якості, своєчасності, комплексності, адресності, гнучкості та превентивності;
4.4 покращення кадрового забезпечення сфери надання соціальних послуг і підвищення кваліфікації працівників, які надають такі послуги, через їх участь у навчальних курсах, тренінгах, семінарах, тощо;
4.5 покращення стану матеріально-технічної бази надавачів соціальних послуг; 
4.6 створення безпечного сприятливого середовища для розвитку дитини;
4.7 зменшення чисельності бездоглядних і безпритульних дітей;
4.8 збільшення кількості дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, улаштованих до сімейних форм виховання. 

V. Заходи до Програми
Заходи Програми наведено в додатку. Перелік заходів може коригуватися в залежності від реальних потреб і завдань, що визначаються Програмою.

VІ. Реалізація виконання Програми
[bookmark: _GoBack]Реалізацію заходів, передбачених Програмою, здійснюють відділи, управління, інші виконавчі органи міської ради, що визначені виконавцями Програми, за участі Громадської організації «Ліга соціальних працівників України».




Керуюча справами виконкому                                             Олена ШОВГЕЛЯ
