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Продовження додатка 1 

[bookmark: _GoBack]Додаток 1
до рішення виконкому міської ради 
	24.10.2025 №1330
ІНФОРМАЦІЙНІ КАРТКИ
публічних послуг, що надаються департаментом
соціальної політики виконкому Криворізької міської ради через
Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 3

Послуга: Надання грошової компенсації на оплату житлово-комунальних послуг та автомобільне пальне громадянам м. Кривого Рогу, які мають особливі та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною
	10
	Порядок та спосіб по-дання документів, необхідних для отримання публічної послуги
	Заява та пакет документів подаються до Центру:
    особисто чи через уповноваженого представника;
    у електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
  Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу.
  У разі подання документів представником, додатково пред'являється примірник оригіналу (нотаріально засвідчена копія) документа, що засвідчує його повноваження.
Заявник може подати заяву поштою (рекомендованим листом з описом вкладення), до якої додаються копії документів, завірені особистим підписом заявника із зазначенням дати, або електронною поштою з накладанням особистого кваліфікованого електронного підпису на заяву та кожну скановану копію документа окремо. У разі відсутності кваліфікованого електронного підпису заява не розглядається 

	17
	Спосіб отримання результату надання публічної послуги
	У разі відмови, у спосіб, визначений заявником або в електронній формі через вебпортал Центру



НФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 5

Послуга: Надання одноразової матеріальної допомоги громадянам, які відповідно до законодавства мають право на проведення капітального ремонту житла та перебувають на обліку щодо цього
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	   1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я – Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений




ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 6

Послуга: Надання матеріальної допомоги мешканцям міста на оплату послуг на поховання громадян окремих пільгових категорій
	10
	Порядок та спосіб по-дання документів, необхідних для отримання публічної послуги
	    Заява та пакет документів подаються до Центру:
    особисто;
    у електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
    Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу.
     Заявник також може подати заяву та відповідний пакет документів електронною поштою на адресу районного управління за місцем реєстрації. При цьому до заяви додаються фото/сканкопії документів, завірені особистим підписом, з датою завірення та накладанням кваліфікованого електронного підпису. За відсутності або недійсності електронного підпису заява не підлягає розгляду

	17
	Спосіб отримання резу-льтату надання публічної послуги
	У разі відмови, у спосіб, визначений заявником або в електронній формі через вебпортал Центру




ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 7

Послуга: Надання матеріальної допомоги особам з інвалідністю, які пересуваються за допомогою крісел колісних, для обладнання зручностями житлових приміщень
	10
	Порядок та спосіб подан-ня  документів,   необхідних для отримання публічної послуги
	   Заява та пакет документів подаються до Центру:
    особисто чи через уповноваженого представника;
    у електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
  Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу.
  У разі подання документів представником, додатково пред'являється примірник оригіналу (нотаріально засвідчена копія) документа, що засвідчує йо-го повноваження.
     Заявник також може подати заяву та відповідний пакет документів електронною поштою на адресу районного управління за місцем реєстрації. При цьому до заяви додаються фото/сканкопії документів, завірені особистим підписом, з датою завірення та накладанням кваліфікованого електронного підпису. За відсутності або недійсності електронного підпису заява не підлягає розгляду

	17
	Спосіб отримання результату надання публічної послуги
	У разі відмови, у спосіб, визначений заявником або в електронній формі через вебпортал Центру



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 8

Послуга: Надання матеріальної допомоги дітям з інвалідністю або онкохворим дітям, хвороба яких перебуває в стадії ремісії
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений

	7
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	   Рішення Криворізької міської ради від 21.12.2016 №1182 «Про затвердження Програми соціальної під-тримки  населення на 2017–2028 роки», зі змінами;
   рішення виконкому Криворізької міської ради від 31.12.2024 №1715 «Про затвердження Порядку надання матеріальної допомоги на дітей окремих пільгових категорій», зі змінами

	8
	Підстава для одержан-ня публічної послуги
	     Матеріальна допомога надається одному з батьків або законному представнику, які виховують дітей з інвалідністю або онкохворих  дітей, хвороба яких перебуває в стадії ремісії, якщо такі особи та діти зареєстровані  в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; є жителями, фактичне місце проживання /перебування яких підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; іншим особам, які мають посвідку на постійне місце проживання в Україні з реєстрацією в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади, а також внутрішньо переміщеним особам, які перебувають на обліку в одному з управлінь праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради (надалі – районні управління)



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 10
Послуга: Надання щомісячної компенсації витрат на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений




ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 11

Послуга: Надання коштом бюджету Криворізької міської територіальної громади матеріальної допомоги громадянам, яким виповнилося 100 років і більше
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений

	8
	Підстава для одержання публічної послуги
	   Матеріальна допомога коштом бюджету Криворізької міської територіальної громади надається особам, яким виповнилося 100 й більше років, і вони зареєстровані та проживають  в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; є жителями, фактичне місце проживання /перебування яких підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; іншим особам, які мають посвідку на постійне місце проживання в Україні з реєстрацією в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади, а також внутрішньо переміщені особи, які перебувають на обліку в одному з управлінь праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради.
   Виплата допомоги проводиться без урахування сукупного доходу сім’ї до:
   100-річчя з дня народження в розмірі 5 000,00 грн;
   Міжнародного дня людей  похилого віку громадянам, яким станом на 01 жовтня виповнилося 100 й більше років, у розмірі 1 000,00 грн





ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 12


Послуга: Надання одноразової матеріальної допомоги реабілітованим громадянам
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	   1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений

	8
	Підстава для одержання публічної послуги
	    Одноразова матеріальна допомога надається до Дня пам'яті жертв політичних репресій реабілітованим громадянам, які зареєстровані в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади та на яких поширюється дія Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917 – 1991 років».
   Виплата одноразової матеріальної допомоги здійснюється в розмірі 5 000,00 грн громадянам, які станом на 01 січня року, у якому здійснюється виплата, були зареєстровані в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади, без урахування сукупного доходу сім'ї



[bookmark: _gjdgxs]ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 13

Послуга: Надання  матеріальної  допомоги  особам з інвалідністю з дитинства    
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений

	8
	Підстава для одержання публічної послуги
	    Допомога надається особам з інвалідністю з дитинства, які зареєстровані в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади;
   є жителями , фактичне місце проживання /перебування яких підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; іншим особам, які мають посвідку на постійне місце проживання в Україні з реєстрацією в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади, а також внутрішньо переміщені особи, які перебувають на обліку в одному з управлінь праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради (надалі – районні управління),  станом на 01 січня року, у якому здійснюється виплата.
   Допомога надається раз на рік у таких розмірах: 
    для молоді у віці від 18 до 23 років, яка отримує освіту в закладах загальної середньої, професійно-технічної, фахової передвищої, вищої освіти, – 10,0 тис. грн; 
   для інших осіб – 3,0 тис. грн. 
   Особам, які одночасно протягом року були обліковані за пільговими категоріями «діти з інвалідністю» і «особа з інвалідністю з дитинства», допомога надається раз на рік за однією з пільгових категорій, за їх вибором



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 14
Послуга:  Надання матеріальної допомоги дітям, які мають статус «Дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів»
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	   1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 15

Послуга: Надання матеріальної допомоги сім’ям при народженні трьох або більше дітей одночасно    
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений

	8
	Підстава для одержання публічної послуги
	    Допомога надається особам, у яких народилося троє або більше дітей одночасно та які на момент народження дітей зареєстровані в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади, у тому числі внутрішньо переміщеним особам, які перебувають на обліку в управліннях праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 17
Послуга:  Заселення внутрішньо переміщених осіб у транзитне містечко
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	   1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений




ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 18

Послуга: Оформлення та виплата окремих видів одноразових матеріальних допомог громадянам, на яких поширюється дія Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» або «Про жертви нацистських переслідувань» чи «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	   1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 19

Послуга: Оформлення та виплата окремих видів щомісячних матеріальних допомог громадянам, на яких поширюється дія Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» чи «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»
	1
	Місцезнаходження Центру
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, буд. 1-Б;
офіс «Я - Ветеран»;
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру 
	   1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений



	ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 25

Послуга: Надання різних видів матеріальних допомог окремим пільговим категоріям мешканців м. Кривого Рогу, на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», бійцям-добровольцям, які брали участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України, але не мають відповідного статусу,  та членам сімей  військовослужбовців, які перебувають у полоні
	10
	Порядок та спосіб по-дання документів, необхідних для отримання публічної послуги
	   Заява та пакет документів подаються до Центру:
    особисто чи через уповноваженого представника;
    у електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
  Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу.
  У разі подання документів представником, додатково пред'являється примірник оригіналу (нотаріально засвідчена копія) документа, що засвідчує його повноваження.
  Заявник може подати заяву та відповідний пакет документів поштою, у тому числі електронною, на адресу районного управління за місцем реєстрації. До заяви,  що  надсилається  поштою, додаються  копії документів, завірені особистим підписом заявника із зазначенням дати; електронною поштою – фото/скан копії документів з накладанням особистого кваліфікованого електронного підпису на заяву та кожну копію документа окремо. У разі відсутності кваліфікованого електронного підпису заява не розглядається 

	17
	Спосіб отримання результату надання публічної послуги
	У разі відмови, у спосіб, визначений заявником або в електронній формі через вебпортал Центру




ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 28

[bookmark: _Hlk187160913]Послуга: Надання матеріальної допомоги на дітей, які хворіють на фенілкетонурію
	8
	Підстава для одержання публічної послуги
	     Матеріальна допомога надається одному з батьків, усиновителів, батьків-вихователів, прийомних батьків, опікуну, піклувальнику на дітей, які хворіють на фенілкетонурію, якщо вони та діти є жителями, зареєстрованими  в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади;
жителями, фактичне місце проживання /перебування яких підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади;
іншим особам, які мають посвідку на постійне місце проживання в Україні з реєстрацією в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади, а також внутрішньо переміщеним особам, які перебувають на обліку в одному з управлінь праці та соціального захисту населення виконкому районної в місті ради (надалі – районні управління.)
     Список осіб, які мають право на надання матеріальної допомоги, на початку бюджетного року формується управлінням охорони здоров'я виконкому Криворізької міської ради та надається до департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради. Зазначений список може доповнюватися, за необхідності, протягом року

	10
	Порядок та спосіб по-дання документів, необхідних для отримання публічної послуги
	   Заява та пакет документів подаються до Центру:
    особисто чи через уповноваженого представника;
    у електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
  Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу.
  У разі подання документів представником, додатково пред'являється примірник оригіналу (нотаріально засвідчена копія) документа, що засвідчує його повноваження.
    Заявник також може подати заяву та відповідний пакет документів електронною поштою на адресу районного управління за місцем реєстрації. При цьому до заяви додаються фото/сканкопії документів, завірені особистим підписом, з датою завірення та накладанням кваліфікованого електронного підпису. За відсутності або недійсності електронного підпису заява не підлягає розгляду

	17
	Спосіб отримання резу-льтату  надання  публічної послуги
	    У разі відмови, у спосіб, визначений заявником або в електронній формі через вебпортал Центру



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 29

Послуга: Надання матеріальної допомоги на дітей з інвалідністю, які потребують забезпечення підгузками
	8
	Підстава для одержання публічної послуги
	     Матеріальна допомога надається одному з батьків, усиновителів, батьків-вихователів, прийомних батьків, опікуну, піклувальнику на дітей з інвалідністю, які потребують забезпечення підгузками, якщо вони та діти є жителями, зареєстрованими  в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; жителями, фактичне місце проживання /перебування яких підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; іншими особами, які мають посвідку на постійне місце проживання в Україні з реєстрацією в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади, а також внутрішньо переміщеними особами, які перебувають на обліку в одному з управлінь праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради (надалі – районні управління).
     Список осіб, які мають право на надання матеріальної допомоги, на початку бюджетного року формується управлінням охорони здоров'я виконкому Криворізької міської ради та надається до департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради. Зазначений список може доповнюватися, за необхідності, протягом року

	10
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання публічної послуги
	   Заява та пакет документів подаються до Центру:
    особисто чи через уповноваженого представника;
    у електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
  Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу.
  У разі подання документів представником, додатково пред'являється примірник оригіналу (нотаріально засвідчена копія) документа, що засвідчує його повноваження.
    Заявник також може подати заяву та відповідний пакет документів електронною поштою на адресу районного управління за місцем реєстрації. При цьому до заяви додаються фото/сканкопії документів, завірені особистим підписом, з датою завірення та накладанням кваліфікованого електронного підпису. За відсутності або недійсності електронного підпису заява не підлягає розгляду

	17
	Спосіб отримання резу-льтату  надання  публі-чної послуги
	     У разі відмови, у спосіб, визначений заявником або в електронній формі через вебпортал Центру 




ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 30

Послуга: Надання матеріальної допомоги на дітей, хворих на цукровий діабет І типу, інсулінозалежних, для забезпечення витратними матеріалами й лікарськими засобами
	8
	Підстава для одержання публічної послуги
	     Матеріальна  допомога  надається  одному з батьків,  усиновителів,  батьків-вихователів, прийомних  батьків,  опікуну, піклувальнику на дітей, хво-
рих на цукровий діабет І типу, інсулінозалежних, для забезпечення витратними матеріалами й лікарськими засобами, якщо вони та діти є жителями, зареєстрованими  в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; жителями, фактичне місце проживання /перебування яких підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади; іншими особами, які мають посвідку на постійне місце проживання в Україні з реєстрацією в одному з населених пунктів Криворізької міської територіальної громади, а також внутрішньо переміщеними особами, які перебувають на обліку в одному з управлінь праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради (надалі – районні управління).
     Список осіб, які мають право на надання матеріальної допомоги, на початку бюджетного року формується управлінням охорони здоров'я виконкому Криворізької міської ради та надається до департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради. Зазначений список може доповнюватися, за необхідності, протягом року

	10
	Порядок  та  спосіб по-дання  документів,  не-обхідних для отримання публічної послуги
	   Заява та пакет документів подаються до Центру:
    особисто чи через уповноваженого представника;
    у електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
  Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу
  У разі подання документів представником, додатково пред'являється примірник оригіналу (нотаріально засвідчена копія) документа, що засвідчує його повноваження.
    Заявник також може подати заяву та відповідний пакет документів електронною поштою на адресу районного управління за місцем реєстрації. При цьому до заяви додаються фото/сканкопії документів, завірені особистим підписом, з датою завірення та накладанням кваліфікованого електронного підпису. За відсутності або недійсності електронного підпису заява не підлягає розгляду

	17
	Спосіб отримання результату надання публічної послуги
	     У разі відмови, у спосіб, визначений заявником або в електронній формі через вебпортал Центру



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 33
 
Послуга: Надання матеріальної допомоги члену сім'ї цивільної особи, загиблої (померлої) на території м. Кривого Рогу внаслідок військової агресії Російської Федерації, на виготовлення та встановлення намогильної споруди
	Найменування центру надання адміністративних послуг, у якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі – Центр)

	1
	Місцезнаходження Офісу
	50101, м. Кривий Ріг,
пл. Молодіжна, 1; 
пл. Молодіжна, 1-Б,  офіс «Я-Ветеран»; 
мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація щодо режиму роботи
	1.Офіс «Я - Ветеран»  працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 16.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
2.Прийом і видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години, технічна перерва з 12.30 до 13.00.
       На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений

	10
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання публічної послуги
	   Заява та пакет документів подаються:
    особисто чи через уповноваженого представника;
    у електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
  Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу.
      У разі подання документів представником, додатково пред'являється примірник оригіналу (нотаріально засвідчена копія) документа, що засвідчує його повноваження. 
     Заявник також може подати заяву та відповідний пакет документів електронною поштою на адресу управління за місцем реєстрації (перебування на обліку). При цьому до заяви додаються фото/сканкопії документів, завірені особистим підписом, з датою завірення та накладанням кваліфікованого електронного підпису. За відсутності або недійсності електронного підпису заява не підлягає розгляду   

	17
	Спосіб отримання результату надання публічної послуги
	У разі відмови, у спосіб, визначений заявником або в електронній формі через вебпортал Центру





Керуюча справами виконкому					Олена ШОВГЕЛЯ







