                                                             


ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ
КРИВОРІЗЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
Р І Ш Е Н Н Я

	24.10.2025
	м. Кривий Ріг
	№1350


⌐                                                         
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 22.03.2023 №326 «Про затвердження Регламенту роботи електронного сервісу Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок»
Ураховуючи пропозиції департаментів, управлінь, відділів, інших виконавчих органів міської ради, Постанову Кабінету Міністрів  України від 11.06.2025 № 695 «Деякі питання надання окремих видів державної соціальної допомоги Пенсійним фондом України»; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:
        1. Унести до рішення виконкому міської ради від 22.03.2023 №326 «Про затвердження Регламенту роботи електронного сервісу Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок», зі змінами, такі зміни: 
         1.1 у Регламенті:

         1.1.1 викласти в новій редакції  пункт 1.1 розділу 1,  пункт  7.6 розділу 7;

         1.1.2 доповнити:

         1.1.2.1 розділ 6 підпунктом 6.2.4;

         1.1.2.2 розділ 10 «Функціонал модуля “Зворотний зв'язок”»;

         1.1.3 замінити  в тексті пункту 5.10 посилання з «в пункті 5.8» на «в пункті 5.5» (додаток1);

          1.1.4 вважати розділи 10 і 11 попередньої редакції розділами 11 і 12 відповідно;
          1.2.у Класифікаторі:
          1.2.1 викласти  в  новій  редакції пункти 16.5, 16.7, 24.11, 24.12, 32.2 ‒ 32.4 (додаток 2);                              2. . 



1.2.2.доповнити підпункт 32.13.3 графи «Співвиконавець» фразою: «управління охорони здоров’я та департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради».

        

Секретар міської ради —
в.о. міського голови






Юрій ВІЛКУЛ
Копія
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