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ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ
КРИВОРІЗЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
Р І Ш Е Н Н Я

	22.09.2025
	м. Кривий Ріг
	№1220


⌐                                                         
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 17.11.2021 №608 «Про затвердження інформаційних і технологічних карток адміністра-тивних та інших публічних послуг, що надаються департаментом регу-лювання містобудівної діяльності та земельних відносин виконкому Кри-ворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза»    («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради»
З метою приведення інформаційних і технологічних карток адміністративних та інших публічних послуг, що надаються департаментом регулювання містобудівної діяльності та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради, у відповідність до вимог чинного законодавства України; ураховуючи Закони України «Про адміністративну процедуру», «Про адміністративні послуги»; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив: 

1. Унести до рішення виконкому міської ради від 17.11.2021 №608 «Про затвердження інформаційних і технологічних карток адміністративних та інших публічних послуг, що надаються департаментом регулювання містобудівної діяльності та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради», зі змінами, такі зміни: в інформаційних і технологічній картках адміністративних та інших публічних послуг:
1.1 доповнити  пункт 9 інформаційної картки публічної послуги №32 фразою «У разі подання документів через особистий кабінет на вебпорталі Центру, загальний максимальний розмір прикріплених файлів не може перевищувати 30 Mb»;

1.2 викласти в новій редакції пункти 10 і 16 інформаційної картки публічної послуги №32:

	10


	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання публічної послуги
	У паперовій формі заява подається до Центру особисто або через представника (законного представника), надсилається поштою (рекомен-дованим листом з описом вкладення).

В електронній формі заява подається через особистий кабінет на вебпорталі Центру

	16


	Спосіб отримання резуль-тату надання послуги
	1. Особисто або через уповноваженого пред-ставника в Центрі або в інший спосіб, указаний у заяві суб’єкта звернення.

2. Отримання листа з відповіддю в електронному вигляді через особистий кабінет на вебпорталі Центру 


1.3 викласти в новій редакції пункти 2,3,4,7,9 і 11 технологічної картки публічної послуги №32:

	2
	Прийняття вхідного па-кета документів для на-дання публічної послу-ги; перевірка комплект-ності; реєстрація в Цен-трі, в електронному ви-гляді в комп'ютерній програмі «Електронна система оцінки якості надання послуг» (нада-лі-КП «ЕСОЯ») з накла-данням кваліфікованого електронного підпису (для Адміністратора)
	Адміністратор Центру (надалі – Адміністратор)
	Департамент адмі-ністративних по-слуг виконкому Криворізької місь-кої ради
	У день надходжен-ня документів

	3
	Передача вхідного паке-та документів на розгляд департаменту регулю-вання містобудівної дія-льності та земельних від-носин виконкому Криво-різької міської ради (на-далі ‒ Департамент), в електронному вигляді через КП «ЕСОЯ» до комп'ютерної програми «КАІ-Документообіг» (надалі ‒ КП «КАІ-Доку-ментообіг»)
	Адміністратор

	Департамент адмі-ністративних по-слуг виконкому Криворізької місь-кої ради
	Не пізніше наступ-ного робочого дня


	4
	Прийняття та реєстрація пакета документів у Де-партаменті, у тому числі в КП «КАІ-Документо-обіг»
	Відповідальний працівник Де-партаменту 
	Департамент 
	1 робочий день

	7
	Направлення листа заяв-нику та Центру про за-лишення заяви без руху у відповідності до ст. 43 Закону України «Про адміністративну проце-дуру»
	Директор де-партаменту
	Департамент
	Протягом трьох ро-бочих днів

	9
	Надання результату по-слуги до Центру:

у паперовому вигляді;

в електронному вигляді через КП «КАІ-Доку-ментообіг» до КП «ЕСОЯ» з накладанням кваліфікованого елект-ронного підпису керів-ника Департаменту
	Відповідальний працівник Де-партаменту

 

 
	Департамент
	Протягом одного робочого дня, після накладення квалі-фікаційного елект-ронного підпису

	11
	Видача результату пуб-лічної послуги:

у разі подання заяви особисто або через представника (законного представника) отриман-ня листа з відповіддю;

у разі подання заяви че-рез вебпортал Центру, заявник самостійно от-римує  результат  послу-ги в особистому кабінеті
	Адміністратор
	Департамент адмі-ністративних  по-слуг виконкому Криворізької  місь-кої ради
	У день звернення завника


1.4 доповнити другим абзацом  пункт 1 інформаційних карток №№1-41: «Офіс «Я-Ветеран», пл. Молодіжна, 1-Б.»;

1.5 викласти в новій редакції пункт 2 інформаційних карток №№1-41:

	2
	Інформація про режим роботи Центру та його територіаль-них підрозділів
	1. Центр працює:

 – головний офіс у понеділок, середу, четвер, п’ятницю, суботу  з 8.00 до 16.30 годин; вівто-рок з 8.00 до 20.00 години, без перерви;

 – офіс «Я-Ветеран» – з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 13.00;
 – територіальні підрозділи – з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

2. Прийом і видача документів для надання ад-міністративних послуг здійснюються:

 – у головному офісі Центру з 8.00 до 15.30 го-дин з понеділка до суботи (вівторок – до 20.00 години), без перерви;

 – у офісі «Я-Ветеран» – з понеділка до п’ятни-ці з 8.00 до 15.30, технічна перерва з 12.30 до 13.00;

– у територіальних підрозділах – з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин, перерва з 12.30 до 13.00.

На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господа-рювання   з  питань  надання  адміністративних,

	
	
	інших публічних послуг здійснюється за єди-ним у місті графіком: з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин з технічною перервою з 12.30 до 13.00 за попереднім записом. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений


Секретар міської ради – 
в.о. міського голови 






Юрій ВІЛКУЛ
Копія
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