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Додаток 2
до Програми інформатизації «Циф-рове Криворіжжя  ‒ Smart громада» на 2026–2028 роки (підпункт 7.2)


ПЕРЕЛІК
індикаторів виконання Програми інформатизації 
«Цифрове Криворіжжя – Smart громада» на 2026–2028 роки

	№ п/п
	Назва пріоритетного заходу
	Найменування індикатора
	Джерело інформації
	Одиниця виміру
	Базове значення
	Цільове значення індикатора, роки
	Динаміка
(+/-, 
Так/Ні)

	
	
	
	
	
	
	2026
	2027
	2028
	



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Організаційно-методичне за-безпечення, формування прі-оритетів реалізації Програ-ми, стимулювання зростання цифрової економіки та роз-виток цифрової грамотності
	Здійснено комплексний ана-ліз та оцінку необхідності придбання, оновлення, кон-солідації та уніфікації прог-рамно-технічного забезпечен-ня на об'єктах інформаційної діяльності виконавчих орга-нів міської ради
	Управління технічного захисту інформації та ін-формаційо-комунікацій-них технологій викон-кому Криворізької місь-кої ради, відділи, управ-ління інші виконавчі органи міської ради
	Так/Ні




	[bookmark: _GoBack]Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	
	
	Проведено інформаційно-кон-сультаційні заходи щодо ре-алізації міських проєктів зі створення та впровадження ін-формаційно-комунікаційних технологій і є-сервісів, у тому числі заходи щодо популя-ризації, підвищення обізна-ності у сфері цифровізації та міських є-сервісів
	Управління технічного захисту інформації та інформаційо-комуніка-ційних технологій ви-конкому Криворізької міської ради, відділи, управління інші вико-навчі органи міської ради
	од
	10
	12
	12
	12
	+36

	
	
	Проведено щоквартальне від-слідковування стану та ефек-тивності реалізації завдань Програми
	Управління технічного захисту інформації та ін-формаційо-комунікацій-них технологій викон-кому Криворізької місь-кої ради
	од
	4
	4
	4
	4
	+12

	
	
	Наявність розроблених та затверджених актів місцево-го самоврядування з питань організації виконання зав-дань Програми
	Управління технічного захисту інформації та інформаційо-комуніка-ційних технологій ви-конкому Криворізької міської ради, відділи, управління інші вико-навчі органи міської ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	2
	Цифрова трансформація уп-равління  Криворізькою місь-кою територіальною грома-дою
	Придбано/оновлено ліцензії програмних продуктів вико-навчих органів міської ради
	Відділи, управління інші виконавчі органи місь-кої ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	
	
	Стан оновлення комп’ютер-ного обладання (частка служ-бових персональних компʼю-терів виконавчих органів місь-кої ради віком до 5 років) 
	Управління технічного захисту інформації та інформаційо-комуніка-ційних технологій ви-конкому Криворізької міської ради
	%
	37%
	48%
	59%
	70%
	+33%

	
	
	Забезпечено працездатність ін-формаційно-телекомунікацій-ної системи, цифрової інфра-структури виконавчих органів міської ради
	Управління технічного захисту інформації та інформаційо-комуніка-ційних технологій ви-конкому Криворізької міської ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	
	
	Кількість користувачів  прог-рамно-інтеграційного ком-плексу геоінформаційної сис-теми м. Кривого Рогу та Гео-порталу Кривого Рогу
	Управління технічного захисту інформації та інформаційо-комуніка-ційних технологій ви-конкому Криворізької міської ради, Комуналь-не підприємство «Центр електронних послуг» Кри-ворізької міської ради
	од.
	1 300
	300 000
	320 000
	350 000
	+348 700

	
	
	Забезпечено обслуговування, підтримку, супроводження та безперебійне функціонування електронних сервісів ЄІС
	Управління технічного захисту інформації та інформаційо-комуніка-ційних технологій ви-конкому Криворізької міської ради, Комуналь-не підприємство «Центр електронних послуг» Кри-ворізької міської ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	3
	Розбудова інфраструктури ін-форматизації Криворізької міської територіальної гро-мади. Створення, упрова-дження, супровід та модер-нізація інформаційно-теле-комунікаційних систем, сер-вісів у закладах, установах і на підприємствах, що пере-бувають у комунальній влас-ності міста
	Придбано/оновлено ліцензії програмних продуктів 
	Департаменти освіти і науки, у справах сім’ї, молоді та спорту, соці-альної політики, роз-витку інфраструктури міста, управління куль-тури, охорони здоров’я, з питань надзвичайних си-туацій та цивільного за-хисту населення, служба у справах дітей викон-кому Криворізької місь-кої ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	
	
	Забезпечено потребу в прид-банні/оновленні персональних комп’ютерів, офісного, теле-комунікаційого та аудіовізу-ального обладнання, доступ до мережі «Інтернет»
	
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	
	
	Кількість осіб, забезпечених багатофункціональною елек-тронною «Карткою криворіж-ця»
	Департаменти освіти  і науки, соціальної по-літики виконкому Кри- ворізькоїміської ради
	од
	96 798
	100 798
	104 798
	108 798
	+12 000

	
	
	Розроблено та впроваджено програмне забезпечення на базі автоматизованої системи еко-логічного моніторингу міста
	Управління екології ви-конкому Криворізької міської ради
	од
	0
	1
	0
	0
	+1

	
	
	Забезпечено функціонування      є-сервісу «Зручний маршрут» мобільного застосунку «Карт-ка криворіжця», інформаційне та технічне обслуговування системи моніторінгу (GPS-пристрій) комунального паса-жирського транспорту
	Управління транспорту та телекомунікацій ви-конкому Криворізької міської ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	
	
	Здійснено виготовлення то-пографічних планів М1:2000 у цифровому й графічному вигляді Криворізької міської територіальної громади
	Департамент регулюван-ня містобудівної діяль-ності та земельних від-носин виконкому Криво-різької міської ради
	од.
планів
	0
	211
	211
	210
	+632

	
	
	Кількість користувачів сайта, мобільного додатка «Кривий Ріг–туристичний»
	Управління економіки виконкому Криворізької міської ради, Комуналь-не підприємство «Інсти-тут розвитку міста Кри-вого Рогу» Криворізької міської ради
	од
	2 000
	3 000
	4 000
	5 000
	+3 000

	
	
	Кількість користувачів сайта Комунального підприємства «Інститут розвитку міста Кривого Рогу»
	Управління економіки виконкому Криворізької міської ради, Комуналь-не підприємство «Інсти-тут розвитку міста Кри-вого Рогу» Криворізької міської ради
	од
	7 500
	8 000
	8 500
	9 000
	+1 500

	
	
	Забезпечено підтримку, здій-снення доопрацювання та мо-дифікацію електронної плат-форми «Громадський проєкт»
	Управління економіки виконкому Криворізької міської ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	4
	Інформаційно-комунікацій-не, технічне забезпечення функціонування Центру «Віза» («Центр Дії»), цифровізація публічних послуг
	Забезпечено сервісне та тех-нічне обслуговування, мо-дернізація комп'ютерної про-грами «Система керування чергою “IS-Line”»
	Департамент адмініс-тративних послуг ви-конкому Криворізької міської ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	
	
	Цифровізовано публічні ад-міністративні послуги (забез-печено надання послуг онлайн)
	
	%
	12
	16
	20
	25
	+13

	5
	Організація захисту інфор-мації, інформаційна безпека, забезпечення кібербезпеки та кіберзахисту
	Забезпечення функціонування програмного забезпечення, електронних систем у сфері кіберзахисту та кібербезпеки виконавчих органів міської ради
	Управління технічного за-хисту інформації та інформаційно-комуніка-ційних технологій ви-конкому Криворізької міської ради, Комуналь-не підприємство «Центр електронних послуг» Кри-ворізької міської ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так

	6
	Реалізація проєктів упро-вадження технологій штуч-ного інтелекту
	Кількість активних користу-вачів вебсервісу «Інвестиційна платформа проєктів на базі штучного інтелекту «Віртуаль-ний помічник»
	Управління економіки виконкому Криворізь-кої міської ради, Кому-нальне підприємство «Інститут розвитку міс-та Кривого Рогу» Кри-ворізької міської ради
	од
	103
	600
	1 200
	5 000
	+4 897

	
	
	Забезпечення функціонування аналітичної AI-платформи уп-равління проєктами, моніто-рингу та аналітики
	Управління економіки виконкому Криворізької міської ради, Комуналь-не підприємство «Інсти-тут розвитку міста Кри-вого Рогу» Криворізької міської ради
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	Так





