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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
публічної послуги, що надається департаментом у справах сім'ї, молоді та спорту виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністра-тивних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

Послуга: Видача направлення на безоплатну послугу з оздоровчого плавання

	Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування Центру надання  адміністра-тивних послуг, у якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради  (надалі – Центр)

	1
	Місцезнаходження Центру та його територіальних підрозділів
	50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1.
Офіс «Я – Ветеран», пл. Молодіжна, 1-Б.
Територіальні підрозділи Центру:
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102.
Покровський район: 
вул. Костя Гордієнка, буд. 2, каб. 12.
Інгулецький район: пр-т Південний, буд. 1.
Житловий масив Інгулець: вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля виконавчого комітету Інгулецької районної у місті ради).
Саксаганський район: вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122.
Тернівський район: вул. Антона Ігнатченка, буд. 1А, каб. 127.
Центрально-Міський район: 
вул. Староярмаркова, буд. 44.
Мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація про режим роботи Центру та його територіальних підрозділів
	1. Центр працює:
головний офіс – у понеділок, середу, четвер, п’ятницю, суботу з 8.00 до 16.30 годин; вівторок з 8.00 до 20.00 години, без перерви;
офіс «Я – Ветеран» – з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 16.30 годин, технічна перерва з 12.30 до 13.00;
територіальні підрозділи – з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 16.30 години, перерва з 12.30 до 13.00.
2. Прийом та видача документів для надання адміністративної послуги здійснюються:
у головному офісі Центру – у понеділок, середу, четвер, п’ятницю, суботу з 8.00 до 15.30 години; вівторок з 8.00 до 20.00 години, без перерви;
у офісі «Я – Ветеран» – з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин, технічна перерва з 12.30 до 13.00;
у територіальних підрозділах – з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 години, перерва з 12.30 до 13.00.
На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним у місті графіком:                 з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 години з технічною перервою з 12.30 до 13.00, за попереднім записом. На час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру обмежений

	3
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та вебсайт центру
	Тел.: 0-800-500-459;
viza@kr.gov.ua; https://viza.kr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги

	4
	Закони України
	Закони України:
«Про фізичну культуру і спорт»;
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;
«Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про адміністративні послуги»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	-

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	7
	Акти місцевих органів виконавчої  влади/органів місцевого самовря-дування
	Рішення Криворізької міської ради від 27.03.2019 №3594 «Про затвердження Програми розвитку фізичної культури і спорту в м. Кривому Розі на 2019-2027 роки», зі змінами

	Умови отримання публічної послуги

	8
	Підстава для одержання  публічної послуги
	Право на отримання послуги мають:
ветерани війни;
Захисники та Захисниці України, які стали на    захист Батьківщини через військову агресію Російської Федерації проти України, та члени їх сімей (дружина, чоловік, діти, батьки), а також члени сімей полонених, безвісти зниклих чи загиблих (померлих), які мають реєстрацію місця проживання в м. Кривому Розі;
особи, які перебувають на обліку як внутрішньо переміщені;
особи, які постраждали внаслідок Чорно-бильської катастрофи, інших ядерних ава-рій та випробувань, військових навчань із застосуванням ядерної зброї та мають відповідний статус;
вдови ліквідаторів аварії на ЧАЕС

	9
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання публічної послуги, а також вимоги до них
	1. Заява.
2. Під час прийняття заяви заявник пред'являє паспорт громадянина України або інший документ, що посвідчує особу, передбачений Законом України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України,  посвідчують особу чи її спеціальний статус». 
У випадку пред'явлення е-паспорта,    е-паспорта для виїзду за кордон, а також отримання їх електронних копій, або окремих даних, що містяться в зазначених електронних копіях, їх перевірка або формування здійснюються відповідно до Порядку формування та перевірки е-паспорта і е-паспорта для виїзду за кордон, їх електронних копій, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 18 серпня 2021 року №911, захищеними каналами інформаційної взаємодії з використанням засобів криптографічного захисту інформації, що відповідають вимогам законодавства до засобів криптографічного захисту інформації для захисту конфіденційної інформації.
3. Оригінали докуметів (у залежності від категорії):
3.1 посвідчення ветерана війни або витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни (у разі потреби формується у момент прийому документів);
3.2 посвідчення члена сім'ї загиблого   (померлого) ветерана, Захисника, Захис-ниці України;
3.3 сповіщення про зникнення особи безвісти;
3.4 сповіщення про перебування в полоні;


3.5 довідка члена сім'ї полоненого, зниклого безвісти чи загиблого (померлого) для дітей віком до 14 років;
3.6 свідоцтво про шлюб;
3.7 свідоцтво про народження дитини (дітей);
3.8 довідка внутрішньо переміщеної особи;
3.9 посвідчення учасника ліквідації (потерпілого) від  аварії на  ЧАЕС;
3.10 посвідчення вдови ліквідатора аварії на ЧАЕС;
або надаються електронні копії документів, отримані з використанням мобільного застосунку «Дія» через функцію шерингу документів, у разі технічних можливостей
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	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отри-мання адміністративної послуги
	Особисто або надсилаються поштою, чи в електронному вигляді через особистий кабінет на вебпорталі Центру.
Категорії громадян, які належать до осіб, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи (учасники, потерпілі), вдови ліквідаторів аварії на ЧАЕС звертаються за отриманням послуги до головного офісу Центру або його територіальних підрозділів
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	Платність (безоплатність)  надання   публічної  послуги
	Безоплатно


	У разі оплати публічної послуги

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору)   за плат-ну   публічну послугу
	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесе-ння плати
	-
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	Строк надання публічної послуги
	У момент звернення


	13
	Залишення заяви без руху у відповідності до ст. 43 Закону України «Про адміністративну про-цедуру»
	До трьох робочих днів
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	Перелік підстав для відмови в наданні публічної послуги
	1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих документах.
3. Надання неповного пакета документів

	15
	Результат надання публічної пос-луги
	Направлення на безоплатну послугу з оздоровчого плавання до одного із закладів Комунальних закладів позашкільної освіти «Дитячо-юнацька спортивна школа»  №№1,2,6,7,10 Криворізької міської ради (за наявності функціонуючого басейну)/(на вибір)
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	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто або надсилається поштою (за вимогою суб’єкта звернення), або в електронному вигляді через особистий кабінет на вебпорталі Центру

	17
	Примітка 
	Діти віком від 6 до 18 років можуть відвіду-вати Комунальні заклади позашкільної освіти «Дитячо-юнацька спортивна школа» №№2,6,7,10,11 Криворізької міської ради, від 8 до 18 років – Комунальний заклад позашкільної освіти «Дитячо-юнацька спортивна школа №1» Криворізької міської ради





Керуюча справами виконкому					Олена ШОВГЕЛЯ


















