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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	24.02.2025
	м. Кривий Ріг
	№ 238


⌐                                                         
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 22.03.2023 №326 «Про затвердження Регламенту роботи електронного сервісу Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок»
Ураховуючи пропозиції відділів, управлінь інших виконавчих органів міської ради, Постанову Кабінету Міністрів України від 31 грудня 2024 року №1544 «Деякі питання надання державної підтримки внутрішньо переміщеним особам», рішення міської ради від 31.03.2016  №381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих органів»; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1. Унести до рішення виконкому міської ради від 22.03.2023 №326 «Про затвердження Регламенту роботи електронного сервісу Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок», зі змінами, такі зміни: викласти в новій редакції:

1.1..Регламент роботи електронного сервісу «Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради» (додаток 1);

1.2 Класифікатор основних заявок (додаток 2).

2. Виконкомам районних у місті рад:

  2.1 забезпечити об'єктивний своєчасний розгляд заявок до електронного сервісу «Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради»;

   2.2 здійснювати зворотний зв'язок із суб'єктами  виконання заявок, об'єкти яких розташовані на території району, з метою вирішення питань жит-тєдіяльності Криворізької міської територіальної громади.  

        3..Визначити, що суб’єктом виконання заявок до електронного сервісу Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради з питань прийому заяв на оформлення компенсації особам, які розмістили внутрішньо переміщених осіб, з 01.03.2025 є Відділ обслуговування громадян (сервісний центр) Управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області.

4. Визнати такими, що втратили  чинність, рішення виконкому міської ради 

від 19.04.2023  №436, 19.07.2023  №855, 04.12.2023  №1460, 18.03.2024  №323, 21.06.2024  №720, 20.09.2024  №1141  «Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 22.03.2023 №326 ‟Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста”».

5. Контроль за виконанням  рішення покласти на заступника міського голови відповідно до розподілу обов’язків. 
Секретар міської ради-

в.о. міського голови






Юрій ВІЛКУЛ
Копія
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