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             ЗАТВЕРДЖЕНО

           Рішення виконкому міської ради

             17.05.2023 №587
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
публічної послуги, що надається управлінням 
культури  виконкому  Криворізької  міської  ради через
Центр  адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому  Криворізької міської ради в складі комплексної послуги «Я-Ветеран»
Послуга: Надання пільги з плати за навчання в комунальних закладах спеціалізованої мистецької освіти (музичних, художніх, школах мистецтв) дітям учасників бойових дій, які в ході проведення антитерористичної операції на сході України та операції об’єднаних сил у Донецькій і Луганській областях, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки й оборони, відсічі та стримування збройної агресії Російської Федерації проти України загинули (померли), пропали безвісти або перебувають у полоні.

	Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування центру надання  адміністра-тивних послуг, у якому здійснюється обслу-говування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької місь-кої ради  (надалі – Центр)

	1
	Місцезнаходження центру
	пл. Молодіжна, 1, м. Кривий Ріг, 50101

	2
	Інформація щодо режиму роботи центру
	1. Головний офіс Центру працює в понеділок, середу, четверг, п’ятницю, суботу з 8.00 до 16.30 годин; вівторок з 8.00 до 20.00 години, без перерви.
2. Прийом та видача документів для надання адміністративних, публічних послуг здійснюється: у головному офісі Центру з 8.00 до 15.30 годин з понеділка до суботи (вівторок – до 20.00 години), без перерви

	3
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та вебсайт центру
	Тел.: 0-800-500-459;

viza@kr.gov.ua; 

http://viza.kr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги

	4
	Закони України
	Закони України «Про місцеве самовря-дування в Україні», «Про адміністративні послуги», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про соціальний і правовий захист осіб, стосовно яких встановлено факт позбав-лення особистої свободи внаслідок зброй-ної агресії проти України, та членів їхніх сімей», «Про позашкільну освіту»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 №413 «Про затвердження Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпечені їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України», 20.01.2023 №55 «Про затвердження Порядку оформлення дові-док про перебування осіб у місцях несвободи внаслідок збройної агресії проти України або інтернування в нейтральних державах»

	6
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядува-ння
	Рішення Криворізької міської ради від 28.04.2023 №1879 «Про встановлення додаткової пільги з плати за навчання в комунальних закладах спеціалізованої мис-тецької освіти (музичних, художніх, школах мистецтв)»

	Умови отримання публічної послуги

	7
	Підстава для одержання публічної послуги
	Заява одного з батьків або інших законних представників дитини

	8
	Вичерпний перелік документів, необ-хідних для отримання  публічної пос-луги, а також вимоги до них 
	1. Заява одного з батьків або іншого законного представника дитини. У разі по-дання заяви законним представником ди-тини, додатково подається документ, що підтверджує повноваження особи як зако-нного представника.

2. Копія документа з пред’явленням ори-гіналу, що підтверджує особу заявника, яка завіряється адміністратором Центру.

3. Копія документа з пред’явленням ори-гіналу щодо визначення статусу, яка заві-ряється адміністратором Центру:

у разі загибелі (смерті) батька/матері –  документ, що підтверджує загибель під час бойових дій або смерть унаслідок травм, отриманих під час бойових дій;
у разі зникнення батька/матері без-вісти – довідка встановленого зразка від територіального центру комплектування та соціальної підтримки за місцем постійного проживання або військової частини про те, що військовослужбовець зник безвісти;

у разі перебування батька/матері в полоні – довідка встановленого зразка від військової частини про перебування осіб у місцях несвободи внаслідок збройної агресії проти України, або інтернування в нейтральних державах.
4. Копія свідоцтва про народження дитини з пред’явленням оригіналу, що завіряється адміністратором Центру

	9
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання публічної послуги 
	Заявник для одержання публічної послуги звертається до Центру особисто

	10
	Платність (безоплатність)  надання   публічної               послуги
	Публічна послуга є безплатною

	У разі оплати публічної послуги

	10.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	10.2
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) 
за платну   публічної послугу
	-

	10.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	11
	Строк надання публічної послуги
	5 робочих днів

	12
	Перелік підстав для відмови в наданні публічної послуги
	1. Особою поданий неповний пакет доку-ментів.
2. У поданих особою документах містяться недостовірні відомості, подані документи є недійсними або їх форма не відповідає встановленому законодавством зразку

	13
	Результат надання                                 публічної послуги
	Наказ про надання пільги з плати за навчання в комунальному закладі спеці-алізованої мистецької освіти (музичній, художній, школі мистецтв), що встанов-люється з дня подання заяви

	14
	Способи отримання відповіді (резуль-тату)
	Особисто або за дорученням

	15
	Примітка
	-


В.о. керуючої справами виконкому – 

заступник міського голови                                          Надія ПОДОПЛЄЛОВА
