                                                             


КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	22.03.2023
	м. Кривий Ріг
	№ 326


⌐                                                         
Про затвердження Регламенту роботи електронного сервісу Контакт-центр виконкому Кри-ворізької міської ради та Класи-фікатора основних заявок
      З метою підвищення ефективності розв’язання проблемних питань заявників, удосконалення механізмів комунікації, у тому числі електронної, з громадою, внутрішньо переміщеними особами, поліпшення зворотного зв’язку та якості взаємодії громадян і органів місцевого самоврядування; ураховуючи рішення міської від 25.03.2022 №1274 «Про затвердження Концепції Єдиної інформаційної системи міста Кривого Рогу», 31.01.2023 №1642 «Про затвердження Положення про управління електронної комунікації з громадою «Контакт-центр 1520» виконкому Криворізької міської ради»; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:
1. Затвердити :

 1.1..Регламент роботи електронного сервісу Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради;

1.2. Класифікатор основних заявок (додаються).

2. Визнати таким,  що  втратило  чинність рішення виконкому міської ради  

від 22.07.2020 №339 «Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста», зі змінами, унесеними рішеннями виконкому міської ради   від 19.08.2020 №378, 16.09.2020 №459, 13.10.2020 №505, 17.03.2021 №114, 19.05.2021 №230, 17.11.2021 №583, 16.02.2022 №82,  20.04.2022 №238, 18.05.2022 №328, 20.07.2022 №502, 17.08.2022 №581, 28.09.2022 №756,  21.12.2022 №1109, 22.02.2023 №219 «Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 22.07.2020 №339 «Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста».

     3.
Контроль за виконанням  рішення покласти на заступника міського голови відповідно до розподілу обов’язків. 
Секретар міської ради-

в.о. міського голови






Юрій ВІЛКУЛ
Копія
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