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ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення виконкому міської ради
22.02.2023 №242
Регламент взаємодії 
між управлінням екології виконкому Криворізької міської ради 
та комунальними підприємствами, закладами, установами міста 
під час здійснення внутрішнього аудиту систем екологічного управління
I. Загальні положення
1.1. Регламент взаємодії між управлінням екології виконкому Криворізької міської ради та комунальними підприємствами, закладами, установами міста під час здійснення внутрішнього аудиту систем екологічного управління (надалі – Регламент) розроблений на підставі Законів України «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про Основні засади (стратегію) державної екологічної політики України на період до 2030 року», Розпорядження Кабінету Міністрів України від 21 квітня 2021 року №443 «Про затвердження Національного плану дій з охорони навколишнього природного середовища на період до 2025 року», Національних стандартів України ДСТУ ISO 14001:2015 «Системи екологічного управління. Вимоги та настанови щодо застосування», ДСТУ ISO 19011:2019 «Настанови щодо проведення аудитів систем управління».
1.2. Регламент визначає механізм взаємодії між управлінням екології виконкому Криворізької міської ради та комунальними підприємствами, установами, закладами міста, що перебувають у комунальній власності Криворізької міської територіальної громади та органами управління яких є виконком Криворізької міської ради або його відділи, управління, інші виконавчі органи, під час проведення внутрішнього аудиту систем екологічного управління.
1.3. Внутрішній аудит систем екологічного управління здійснюється в рамках координації діяльності суб’єктів господарювання стосовно дотримання вимог природоохоронного законодавства України  для надання необхідної допомоги органам управління та організаціям у досягненні поставленої перед ними мети, спрямованої на удосконалення системи екологічного управління, покращення внутрішнього контролю, запобігання фактам порушення природоохоронного законодавства, виникнення помилок чи інших недоліків у відповідній сфері діяльності.
1.4. Використані в Регламенті терміни мають такі значення: 
1.4.1 аудит – систематичний незалежний задокументований процес, що забезпечує отримання доказів аудиту та їх об’єктивне оцінювання, з метою визначення ступеня дотримання його критеріїв;

1.4.2 внутрішній аудит – аудит, що проводить уповноважений орган за погодженням з органом управління організації;
1.4.3 вплив на довкілля – зміна в довкіллі, несприятлива чи сприятлива, яку цілком або частково спричинено екологічними аспектами організації;

1.4.4 докази аудиту – протоколи, виклади фактів чи інша інформація, що стосуються критеріїв аудиту й можуть бути перевірені;

1.4.5 екологічна політика – наміри та спрямованість організації стосовно екологічної діяльності, офіційно проголошені її найвищим керівництвом;

1.4.6 екологічний аспект – елемент діяльності організації або її продукції чи послуг, що взаємодіє або може взаємодіяти з довкіллям;

1.4.7 запобігання забрудненню – використання процесів, методів, засобів, матеріалів, продукції, послуг або енергії для уникнення, зменшення чи регулювання (окремо або в поєднанні) утворення викидів чи скидів будь-якого виду забруднюючих речовин або відходів, щоб зменшити несприятливі впливи на довкілля;

1.4.8 звіт за результатами аудиту – офіційний документ, складений за результатами внутрішнього аудиту, що містить відомості про внутрішній аудит, стан системи внутрішнього контролю, аудиторський висновок. До аудиторського звіту додаються рекомендації з удосконалення діяльності організації залежно від характеру виявлених проблем;

1.4.9 критерії аудиту – вимоги нормативно-правових актів щодо охорони навколишнього природного середовища, методики, настанови, організаційні вимоги;

1.4.10 найвище керівництво – особа чи група осіб, що спрямовує та контролює діяльність організації на найвищому рівні;
1.4.11 організація – підприємства, установи, заклади й організації, що  перебувають у комунальній власності Криворізької міської територіальної громади, органом управління в яких є Криворізька міська рада, виконком Криворізької міської ради або його відділи, управління, інші виконавчі органи;
1.4.12 система екологічного управління – частина системи управління, яку використовують для керування екологічними аспектами, виконання обов’язкових для дотримання вимог і розв’язання питань, пов’язаних з ризиками та можливостями;

1.4.13 система управління – сукупність взаємопов’язаних або таких, що взаємодіють, елементів організації для формування політик і встановлення цілей та процесів, досягнення цих цілей;
1.4.14 уповноважений орган – управління екології виконкому Криворізької міської ради.
1.5. Діяльність уповноваженого органу здійснюється із застосуванням систематичного послідовного та ризикоорієнтованого підходу до оцінки об’єкта внутрішнього аудиту й має сприяти вдосконаленню системи управління, внутрішнього контролю та управління ризиками через надання незалежних об’єктивних висновків і рекомендацій.
1.6. Під час проведення внутрішнього аудиту здійснюються дослідження та оцінка системи екологічного управління і внутрішнього контролю організацій, у тому числі управління ризиками (з питань та в обсязі, що відповідають об’єкту, темі й цілям внутрішнього аудиту).
1.7. Оцінка та надання відповідних рекомендацій щодо системи екологічного управління мають ураховувати питання ефективності управління діяльністю, ступеня виконання та досягнення визначених цілей, якості виконання відповідних завдань і функцій, що стосуються об’єкта внутрішнього аудиту. 
1.8. Внутрішній аудит здійснюється незалежно та об’єктивно.
1.9. Об’єктивність вимагає від працівників уповноваженого органу провадити діяльність неупереджено, без формування висновку під впливом третіх осіб та уникати конфлікту інтересів.
1.10. З метою методичної підтримки проведення процедури внутрішнього аудиту систем екологічного управління може залучатися аналітичний відділ показників атмосферного повітря Комунального підприємства «Інститут розвитку міста Кривого Рогу» Криворізької міської ради.
1.11. У разі, якщо працівники уповноваженого органу не мають достатніх знань, навичок чи умінь, необхідних для виконання окремих питань аудиторського завдання, керівник уповноваженого органу має право ініціювати перед органами управління залучення відповідних фахівців або експертів для забезпечення виконання аудиторського завдання в порядку, передбаченим чиним законодавством України.
ІІ. Права, обов’язки та відповідальність уповноваженого органу, що 
здійснює внутрішній аудит систем екологічного управління
2.1. Уповноважений орган має право:
2.1.1 на повний безперешкодний доступ до документів, інформації та баз даних, що стосуються аудиторських завдань;
2.1.2 проводити анкетування, опитування та інтерв’ювання працівників організації;
2.1.3 готувати в межах повноважень  запити та одержувати від державних органів та органів місцевого
самоврядування, підприємств, установ, організацій, документи й матеріали, необхідні для здійснення внутрішнього аудиту;

2.1.4 рекомендувати невідкладно усунути виявлені порушення.
2.2. Уповноважений орган зобов’язаний:
2.2.1 дотримуватися вимог стандартів внутрішнього аудиту систем управління та інших нормативно-правових актів з відповідних питань;
2.2.2 не розголошувати інформацію, що стала відома під час виконання покладених на підрозділ завдань, крім випадків, передбачених законодавством;
2.2.3 невідкладно інформувати заступника міського голови, відповідального за розподілом обов’язків за діяльність уповноваженого органу;
2.2.4 уникати та не допускати виникнення конфлікту інтересів відповідно до закону;
2.2.5 не втручатися в оперативну діяльність організації.
2.3. У разі відмови посадової або відповідальної особи організації як об’єкта внутрішнього аудиту від надання пояснень, уповноважений орган має фіксувати цей факт у звіті за результатами аудиту.

2.4. У разі виникнення обставин, що перешкоджають здійсненню внутрішнього аудиту, керівник уповноваженого органу інформує про це заступника міського голови, відповідального за розподілом обов’язків за діяльність організації.
ІІІ. Планування та організація процесу внутрішнього аудиту систем 
екологічного управління
3.1. Детальне вивчення організації як об’єкта внутрішнього аудиту здійснюється шляхом запитів та аналізу отриманої інформації щодо:
3.1.1 нормативно-правових актів, документів, що регламентують діяльність організації;
3.1.2 організаційної структури та системи управління; 
3.1.3 матеріалів попередніх контрольних заходів контролюючих органів у сфері дотримання вимог природоохоронного та санітарного законодавства й стану усунення виявлених порушень за їх результатами;
3.1.4 звернень державних органів, органів місцевого самоврядування, народних депутатів, депутатів міської ради, громадян, публікацій у засобах масової інформації про порушення законодавства, що стосуються діяльності організації;
3.1.5 інших, необхідних для виконання внутрішнього аудиту систем чи напрямів діяльності, інформації, у тому числі одержаної під час консультацій з керівництвом організації та її персоналом.
3.2. Попереднє вивчення організації як об’єкта внутрішнього аудиту здійснюється з метою визначення цілей, обсягу і питань внутрішнього аудиту, а також критеріїв оцінки, що застосовуватимуться під час його виконання.
3.3. З урахуванням результатів попереднього вивчення об’єкта внутрішнього аудиту працівники уповноваженого органу проводять попередню оцінку ризиків, пов’язаних з об’єктом внутрішнього аудиту, визначають ймовірність і суттєвість помилок, невідповідностей та інших ризиків.
3.4. Для кожного внутрішнього аудиту встановлюються цілі, що мають відображати результати попередньої оцінки ризиків, пов’язаних з об’єктом внутрішнього аудиту, та визначати його очікувані результати.
IV. Загальні умови здійснення внутрішніх аудитів систем екологічного 
управління
4.1. Планування внутрішнього аудиту – це процес, що здійснюється уповноваженим органом і включає комплекс дій, спрямованих на формування, погодження та затвердження планів діяльності внутрішнього аудиту.

4.2. Внутрішні аудити проводяться відповідно до річного плану, підготовленого уповноваженим органом та погодженого із заступником міського голови, відповідальним за розподілом обов’язків за діяльність уповноваженого органу, що має містити таку інформацію:
4.2.1 найменування та місцезнаходження організації, у якій планується здійснення внутрішнього аудиту, та період діяльності, який ним охоплюється;
4.2.2 дати початку й закінчення здійснення внутрішнього аудиту.
4.3. За наявності об’єктивної та обґрунтованої необхідності до плану можуть уноситися зміни відносно даних, передбачених пунктом 4.2. 
4.4. Максимальний строк здійснення внутрішнього аудиту складає 10 робочих днів і встановлюється, зважаючи на складність об’єкта та наявність ресурсів на його здійснення, а в разі необхідності може бути продовжений додатково на 5 робочих днів.
4.5. Строк здійснення внутрішнього аудиту не включає строки, пов’язані з його організацією.
4.6. Виконання аудиторського завдання передбачає збір доказів аудиту працівниками уповноваженого органу із застосуванням методів, методичних прийомів і процедур, здійснення аналізу зібраних даних та їх оцінки за визначеними критеріями, що забезпечують обґрунтованість висновків за його результатами.
4.7. Працівники уповноваженого органу повинні зібрати, проаналізувати, оцінити та задокументувати інформацію в обсязі, достатньому для досягнення цілей внутрішнього аудиту.
4.8. За результатами порівняння (зіставлення) зібраних даних з критеріями оцінки аудиту формуються висновки.
4.9. Внутрішні аудити систем екологічного управління можуть здійснюватися посадовими особами уповноваженого органу безпосередньо в організації камерально [у режимі реального часу з використанням інтернет-мережі, тобто без виїзду до організацій на підставі інформації, наданої ними дистанційно або отриманої з відкритих джерел (ресурсів)] або за змішаним принципом.
4.10. Внутрішні аудити мають здійснюватися з відома керівника організації, у якій проводиться аудит, або особи, що виконує його обов’язки.
4.11. Працівникам уповноваженого органу керівником організації, де здійснюється внутрішній аудит, надається окреме приміщення, обладнане засобами зв’язку, персональною комп’ютерною та іншою оргтехнікою, можливість користування автомобільним транспортом (за необхідності) та засобами, що забезпечують необхідні умови праці.
4.12. Службові особи організації, де здійснюється внутрішній аудит, зобов’язані забезпечити для осіб, які здійснюють внутрішній аудит, доступ до необхідної документації, а також гарантувати отримання повної достовірної інформації.
4.13. Проведення внутрішнього аудиту може бути призупинене в разі необхідності отримання додаткової інформації щодо організації від інших суб’єктів.
V. Здійснення процедур внутрішнього аудиту систем екологічного 
управління, збір доказів аудиту
5.1. Для здійснення внутрішнього аудиту залежно від об’єкта, теми, цілей внутрішнього аудиту, обсягу завдань та особливостей структурних підрозділів, у яких виконується аудиторське завдання, визначається перелік ключових питань, що відображається в програмі здійснення внутрішнього аудиту.
5.2. Під час збору доказів працівниками уповноваженого органу застосовуються методичні прийоми й процедури, що забезпечують обґрунтованість висновків за результатами внутрішніх аудитів.
5.3. За результатами отримання аудиторських даних формуються аудиторські висновки та доказова база за кожним питанням аудиту, що складає основу аудиторського звіту.
VІ. Документування ходу та результатів внутрішнього аудиту
6.1. Документальне оформлення внутрішнього аудиту складається з двох видів документів – робочих і офіційних.
6.2. Робочі документи можуть включати: 
6.2.1 інформацію про організаційну структуру та систему управління організації; 
6.2.2 необхідні витяги або копії документів;
6.2.3 галузеву інформацію та нормативну документацію, що регулює діяльність організації;
6.2.4 аналіз важливих показників і тенденцій у діяльності організації за досліджуваний період;
6.2.5 висновки, зроблені працівником уповноваженого органу, щодо різних аспектів аудиту.
6.3. Офіційним документом результатів внутрішнього аудиту є звіт, що містить:
6.3.1 основну частину ‒ цілі, обсяг і результати виконання аудиторського завдання;
6.3.2 резюме ‒ стислий виклад основних висновків та рекомендацій. 

6.4. Рекомендації за результатами внутрішнього аудиту мають містити конструктивні пропозиції щодо вдосконалення тих аспектів діяльності, стосовно яких проводився внутрішній аудит.
6.5. Рекомендації мають спрямовуватися на усунення встановлених недоліків, порушень, відхилень та мати на меті удосконалення діяльності організації.
6.6. Рекомендації мають базуватися на висновках, бути адекватними, конкретними, реальними для впровадження, чітко формулюватися та містити очікуваний результат їх упровадження (оцінку їх можливого впливу на діяльність організації).
6.7. Рекомендації підписуються керівником та працівниками уповноваженого органу, які брали участь у здійсненні внутрішнього аудиту.
6.8. Якщо звіт містить істотну помилку чи недолік, керівник уповноваженого органу повинен довести виправлену інформацію до відома всіх осіб, які його одержали.
6.9. Звіт надається керівнику організації та заступнику міського голови відповідального за розподілом обов’язків за діяльність організації.
VII. Моніторинг урахування рекомендацій за результатами 
внутрішнього аудиту
Моніторинг упровадження аудиторських рекомендацій передбачає здійснення заходів працівниками уповноваженого органу щодо отримання інформації від осіб, відповідальних за природоохоронну діяльність, про результати реалізації аудиторських рекомендацій.
VIII. Звітування про діяльність уповноваженого органу з питань 
проведення внутрішнього аудиту систем екологічного управління
8.1. Керівник уповноваженого органу щороку в письмовій формі звітує перед міським головою про результати діяльності уповноваженого органу.
8.2. Звіт про результати діяльності уповноваженого органу має містити інформацію про:
8.2.1 стан виконання планів внутрішнього аудиту та/або причини їх невиконання;
8.2.2 основні результати внутрішніх аудитів та загальні висновки щодо оцінки системи екологічного управління;
8.2.3 суттєві проблемні питання, у тому числі виявлені за результатами виконання аудиторських завдань у попередні періоди, що потребували вжиття заходів, яких ужито не було;
8.2.4 результати впроваджених у звітному періоді рекомендацій; 
8.2.5 рівень забезпечення ресурсами для провадження діяльності з внутрішнього аудиту;
8.2.6 стан виконання програми забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту;
8.2.7 заходи, які потрібно додатково вжити для вдосконалення діяльності з внутрішнього аудиту систем екологічного управління.
Керуюча справами виконкому                                                Олена ШОВГЕЛЯ
