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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	17.11.2021
	м. Кривий Ріг
	№ 583


⌐                                                         
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 22.07.2020 №339 «Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста»
          З метою підвищення ефективності та оперативності виконання заявок мешканців міста, вирішення яких віднесено до компетенції органів місцевого самоврядування, покращення зворотного зв’язку та якості взаємодії органів місцевого самоврядування, підприємств міста з мешканцями; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1. Унести до рішення виконкому міської ради від 22.07.2020 №339 «Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та  Класифікатора   основних   заявок   мешканців  міста», зі  змінами,  такі  зміни:  

у Класифікаторі: 


1.1  доповнити: 

          
1.1.1 пункт 19.5 виконавцем – відділ з питань захисту  прав споживачів апарату міської ради і виконкому;


1.1.2 розділ 21 пунктом 21.7; 


1.1.3..підпункти 22.4.7, 22.5.3, 22.5.46, виконавцем – інспекція з благоустрою виконкому Криворізької міської ради, 


1.1.4 підпункти 22.4.1(22.4.9 виконавцем ( Комунальне підприємство «Кривбастеплоенерго» Криворізької міської ради; 


1.1.5 підпункти 22.4.8, 22.4.9, 23.1   виконавцем – виконком районної в місті ради;


1.1.6 пункт 22.5 підпунктами  22.5.21, 22.5.22;


1.1.7 пункт 25.17 підпунктом 25.17.5;


1.1.8 .розділ 33 (додаток);

          1.2  вважати:

          1.2.1 пункт 21.7 попередньої редакції пунктом 21.8;

          
1.2.2 підпункти 22.5.21(22.5.49 попередньої редакції підпунктами 22.2.23(22.2.51 відповідно;

          1.3  виключити:

          1.3.1 з підпунктів 22.3.1(22.3.11 виконавців ( Криворізькі  міські  електричні  мережі  АТ «ДТЕК «Дніпровські електромережі»,  Широківський





      

район електричних мереж АТ «ДТЕК «Дніпровські електромережі»;

    

 
1.3.2.з.підпунктів 22.2.1(22.2.8 виконавця ( Акціонерне товариство «Оператор газорозподільної системи «Дніпропетровськгаз»;


1.3.3 з пунктів 25.5, 25.6 виконавця – виконком районної в місті ради;


1.4 викласти в новій редакції пункти 19.8, 26.2,26.5 (додаток).


2. Відзначити позитивний досвід проведення  онлайн-прийомів у Контакт-центрі виконкому Криворізької міської ради, у тому числі  під час карантинних обмежень в умовах пандемії та продовжити цю практику.


3. Керівникам відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради, головам районних у місті рад .не допускати фактів порушень Регламенту роботи Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради в частині  розгляду заявок, неефективного реагування на них.


4. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючу справами виконкому міської ради, координацію роботи ( на управління по роботі зі зверненнями громадян виконкому міської ради.

Секретар міської ради - 


в.о. міського голови                 





Юрій Вілкул
Копія
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