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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	22.09.2021
	м. Кривий Ріг
	№ 486


⌐                                                         
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 13.09.2017 №390 «Про впорядкування процесу надання адміністративних послуг  органами місцевого самоврядування»
Ураховуючи зміни до Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 01 серпня 2013 року №588, в частині визначення особливості діяльності пересувних віддалених робочих місць; керуючись Законами    України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1. Унести до рішення виконкому міської ради від 13.09.2017 №390      «Про впорядкування процесу надання адміністративних послуг  органами місцевого самоврядування», зі змінами, такі зміни:

1.1 замінити фразу «Інструкція про надання адміністративних, інших публічних послуг через віддалене робоче місце адміністратора Центру адміністративних послуг «Віза» із застосуванням цифрового мобільного      кейса в ході виїзного обслуговування» на фразу «Інструкція про застосування сервісу «Мобільний адміністратор» у відповідному відмінку;
1.2 у додатку:
1.2.1 замінити у відповідному відмінку:

1.2.1.1 фразу «спеціального обладнання – мобільного автоматизованого робочого місця адміністратора Центру» на фразу «цифрового мобільного кейсу»; 

1.2.1.2 фразу «мобільне автоматизоване»  на фразу «пересувне від-далене»;

1.2.2 викласти в новій редакції пункт 1.1:

«1.1. Інструкція про застосування сервісу «Мобільний адміністратор» (надалі – Інструкція) визначає механізм організації роботи адміністраторів департаменту адміністративних послуг виконкому Криворізької міської ради,    у тому числі сектора виїзного обслуговування управління адміністративних послуг департаменту адміністративних послуг виконкому Криворізької    міської ради, інших посадових осіб органів місцевого самоврядування    Кривого Рогу із застосуванням цифрового мобільного кейсу для обслуговування за місцем перебування суб’єктів звернення, за принципом пересувного віддаленого робочого місця для роботи адміністратора Центру адміністративних послуг «Віза» (надалі – Центр) відповідно до пункту 4      ст.12 Закону України «Про адміністративні послуги».»;
1.2.3 у підпункті 1.3.1 видалити фразу «спеціальне обладнання-»;

1.2.4 доповнити пункти 4.8, 4.9:

«4.8.  Після затвердження графіка ВО (але не пізніше наступного робочого дня з дня отримання заяви) адміністратор сектора виїзного обслуговування  повідомляє особі, яка подала заяву, про застосування відповідного сервісу із зазначенням дати та орієнтовного часу, місця, за яким буде надана адміністративна послуга, розміру та реквізитів плати (якщо адміністративна послуга є платною) або про відмову засобами телефонного зв’язку, або у інший спосіб, вказаний в заяві замовником послуги.

4.9. У застосуванні сервісу може бути відмовлено з наступних підстав:

4.9.1 суб’єкт звернення не належить до категорій осіб, обслуговування яких проводиться із застосуванням сервісу відповідно до пункту 2.2 цієї Інструкції;

4.9.2 послуга не включена до переліку адміністративних послуг, що надаються на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора;

4.9.3 суб’єкт звернення проживає/перебуває за межами території Криворізької міської територіальної громади, яка обслуговується пересувним віддаленим робочим місцем адміністратора.»;
1.2.5 вважати пункт 4.8 попередньої редакції пунктом 4.10 відповідно;

1.2.6 замінити у підпункті 7.1.1 час «16.30» на «16.00»;

1.2.7 у додатку 2 до Інструкції про застосування сервісу «Мобільний адміністратор» виключити фрази «Номер заявки», «Номер папки»;

1.2.8 у додатку 3 до Інструкції про застосування сервісу «Мобільний адміністратор» після речення «Погоджуюся на проведення відеозапису під час виїзного обслуговування.» доповнити реченням: «Повідомлення про виїзне обслуговування прошу направити за телефоном ___________________

__________________________________________».
або зазначте інший спосіб надання повідомлення

В.о. міського голови –

секретар міської ради

                                                     Юрій Вілкул
Копія
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