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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	13.10.2020
	м. Кривий Ріг
	№ 505


⌐                                                         
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 22.07.2020 №339 "Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста"
З метою підвищення ефективності та оперативності виконання заявок мешканців міста, вирішення яких віднесено до компетенції органів місцевого самоврядування, покращення зворотного зв’язку та якості взаємодії органів місцевого самоврядування, підприємств міста з мешканцями; ураховуючи пропозиції керівників відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради, виконкомів районних у місті рад щодо вдосконалення цієї роботи; відповідно до рішень міської ради від 31.03.2016 №376 «Про затвердження Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу на період до 2025 року», 30.06.2020 №4774 «Про затвердження Концепції «Кривий Ріг − Smart Cіty 2020», зі змінами; керуючись Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про Національну програму інформатизації», виконком міської ради вирішив:  

1. Унести до рішення виконкому міської ради від 22.07.2020 №339 «Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста», зі змінами, такі зміни:

1.1 виключити в пункті 4 слова «офіційному вебсайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету»;

1.2 вважати розділ 11 Регламенту роботи Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради розділом 10;

1.3 у Класифікаторі основних заявок мешканців міста:

1.3.1 доповнити:

1.3.1.1 розділ 29.«Будівництво» (додаток), а розділ 29 попередньої редакції вважати розділом 30;

1.3.1.2 розділ 3.«Благоустрій» пунктами 3.23, 3.24, підпунктом 3.15.1 (додаток), пункт 3.23 попередньої редакції вважати пунктом 3.25;

1.3.1.3 розділ 12.«Землекористування та містобудівна діяльність» пунктом 12.9 (додаток), пункт 12.9 попередньої редакції вважати пунктом 12.10;

1.3.1.4 розділ 22.«Послуги мешканцям будинку» підпунктами 22.5.44, 22.5.45;

1.3.1.5 розділ 23.«Правопорядок» пунктом 23.7 (додаток), пункт 23.7 попередньої редакції вважати пунктом 23.8;

1.3.1.6 підрозділи 22.1 «Водопостачання та водовідведення» та 22.5 «Обслуговування будинку та прибудинкової території» розділу 22.«Послуги мешканцям будинку» підпунктами 22.1.9, 21.1.10 та 22.5.40, 22.5.41, 22.5.42, 22.5.43 (додаток), підпункти 22.1.9, 22.5.40 попередньої редакції вважати підпунктами 22.1.11 та  22.5.46 відповідно;

1.3.1.7 розділ 30.«Інші питання» пунктом 30.7 (додаток);

1.3.2  викласти в новій редакції:

1.3.2.1 розділ 15 «Комунальна власність» (додаток);

1.3.2.2 пункти 3.15, 3.20, 7.2, 8.2, 8.3, 16.1, 16.4, 20.1, 21.1, 23.4, 25.2, 25.3, 25.4, 25.7, 25.8, 25.9, 25.10, 25.12, 25.13, 25.14, 25.15, 25.18, 27.1, 30.5 та підпункти 22.1.8, 22.2.8, 22.3.11, 22.4.5, 22.4.7, 22.4.8, 22.5.35 (додаток).
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