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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	16.09.2020
	м. Кривий Ріг
	№ 459


⌐                                                         
Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 22.07.2020 №339 «Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста»
З метою підвищення ефективності та оперативності виконання заявок мешканців міста, вирішення яких віднесено до компетенції органів місцевого самоврядування, покращення зворотного зв’язку та якості взаємодії органів місцевого самоврядування, підприємств міста з мешканцями; ураховуючи пропозиції керівників відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради, виконкомів районних у місті рад щодо вдосконалення цієї роботи; відповідно до рішень міської ради від 31.03.2016 №376 «Про затвердження Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу на період до 2025 року», 30.06.2020 №4774 «Про затвердження Концепції «Кривий Ріг − Smart Cіty 2020», зі змінами; керуючись Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про Національну програму інформатизації», виконком міської ради вирішив:  
1. Унести до рішення виконкому міської ради від 22.07.2020 №339 «Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста», зі змінами, такі зміни:

1.1 доповнити його пунктом 7 такого змісту: 

«7. Головам районних у місті рад розглянути питання забезпечення сучасним технічним обладнанням працівників, задіяних у роботі Контакт-центру.»;

1.2 вважати  пункт 7 попередньої редакції пунктом 8; 

1.3 у Регламенті роботи Контакт-центру виконкому Криворізької міської ради:

1.3.1 доповнити пункт 7.2 реченням:

«Якщо питання, висловлене в заявці, не належить до повноважень виконавця, він може запросити зміну виконавця, коли він є єдиним виконавцем у заявці, або, коли виконавців декілька, у полі «Коментар до поточного стану» указати, що питання не належить до його повноважень.»;

1.3.2 викласти в новій редакції розділ 9:

«9. Контроль за розглядом та виконанням заявок

9.1. Виконавці відповідають за вчасне та якісне виконання заявок мешканців.

9.2. Комп’ютерною програмою в режимі онлайн забезпечується інформування виконавців про стан розгляду заявок, надісланих їм на виконання, у тому числі заявок, регламентний термін виконання яких перевищено. Виконавці не повинні допускати перевищення термінів виконання заявок.

9.3.  Якщо вирішити проблемне питання, указане в заявці, у встановлений термін неможливо, виконавець пропонує подовжити термін виконання з мотивованим обґрунтуванням та зазначенням конкретної кінцевої дати виконання. У такому випадку, працівником заявка ставиться на додатковий контроль.

9.4. Якщо виконання заявки неможливе внаслідок відсутності бюджетного фінансування, виконавець повідомляє заявника про включення його заявки до розгляду в наступному бюджетному році з указанням дати її виконання. Дані щодо терміну розгляду заявки вносяться працівником до розділу програми «Стратегія соціально-економічного розвитку» для здійснення довготривалого контролю.

9.5. Якщо проблемне питання, висловлене в заявці, вирішено (надано аргументовані роз’яснення), виконавець пропонує її до закриття. Працівник погоджує виконання заявки, якщо вона вирішена в повному обсязі, або відправляє заявку на доопрацювання, якщо вона не вирішена або вирішена не повністю. Пропозиції щодо закриття заявок, що надійшли в неробочий час, розглядаються працівником наступного робочого дня.

9.6. Працівником перевіряється факт та якість виконання заявок шляхом вибіркового опитування заявників у телефонному режимі. У разі непідтвердження факту виконання або неякісного виконання, заявка відправляється виконавцю на доопрацювання.

9.7. Про виявлені факти порушення термінів розгляду заявок, їх неповного або неякісного розгляду начальник управління інформує заступника міського голови відповідно до наданих повноважень, керуючу справами виконкому міської ради для вжиття ними заходів реагування.»;

1.4  у Класифікаторі основних заявок мешканців міста: 

1.4.1 викласти в новій редакції пункти 3.12, 6.6, 6.7, 7.1, 12.6, 24.1, 24.2, 24.3, 25.1, 25.8 та підпункти 22.1.8, 22.5.1, 22.5.20, 22.5.27 (додаток);

1.4.2 доповнити:

1.4.2.1 розділ «Охорона здоров’я» пунктом 19.12 (додаток);

1.4.2.2 розділи класифікатора (окрім розділу 29) рядком:
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