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             ЗАТВЕРДЖЕНО

            Рішення виконкому міської ради

             12.03.2020 №135
ТЕХНОЛОГІЧНІ КАРТКИ 

публічних послуг, що надаються департаментом соціальної політики виконкому Криворізької міської ради через Центр адміністративних послуг «Віза»
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 1 (61-01)
Послуга: Оформлення й видача багатофункціональної електронної «Картки криворіжця» пільговим категоріям мешканців міста

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання публічної послуги
	Відповідальна особа
	Виконавчі органи міської ради, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Строки виконання етапів (дій, рішень)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Інформування про види послуг, перелік документів тощо
	Спеціаліст департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради (надалі-Департамент)
	Департамент
	У момент звернення

	2
	Прийняття анкети-заяви для надання публічної послуги;  фотографування суб’єкта звернення
	Спеціаліст 
Департаменту
	Департамент
	У день надходження документів

	3
	Реєстрація анкети-заяви у відповідній програмі для надання публічної послуги  Департаментом
	Спеціаліст 
Департаменту
	Департамент
	Протягом 

одного  
робочого дня

	4
	У разі потреби, підготовка письмового обґрунтування причин повернення  документів суб’єкту звернення на доопрацювання для надання додаткових документів
	Спеціаліст 
Департаменту
	Департамент
	Протягом 10 робочих днів

	5
	Виготовлення електронної «Картки криворіжця» шляхом передачи замовлення підприємству-виконавцю послуг 
	Спеціаліст 
Департаменту
	Департамент
	Протягом 20 робочих днів 

	6
	Отримання згідно з актом прийому-передачі виготовлених електронних «Карток криворіця»
	Спеціаліст 
Департаменту
	Департамент
	Протягом 5 робочих днів

	7


	Видача «Картки криворіжця», про що ставиться особистий підпис суб’єкта звернення в реєстраційній книзі
	Спеціаліст 
Департаменту
	Департамент
	У день особистого звернення заявника 

	8
	Унесення даних у відповідну програму до переліку осіб, які одержали картку
	Спеціаліст 
Департаменту 
	Департамент
	У день особистого звернення заявника


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПУБЛІЧНОЇ ПОСЛУГИ № 2 (61-02)
Послуга: Прийом документів для надання часткової компенсації вартості послуг тепло-, водопостачання та водовідведення, управління або утримання багатоквартирного будинку окремим категоріям мешканців міста

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання публічної послуги
	Відповідальна особа
	Виконавчі органи міської ради, відповідальні за етапи (дію, рішення)
	Строки виконання етапів (дій, рішень)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Інформування про види послуг, перелік документів тощо
	Спеціаліст департаменту соціальної політики виконкому Криворізької міської ради (надалі - Де-партамент)
	Департамент 
	У момент звернення

	2
	Прийняття заяви для надання публічної послуги; перевірка комплектності, інформації, унесеної в звернення заявником
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	У день 

надходження документів

	3
	Реєстрація в журналі заяв для надання публічної послуги в Департаменті 
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	У день 

надходження документів

	4
	Візування заяви 
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	У день 

надходження документів

	5
	У разі потреби, підготовка письмового обґрунтування причин повернення документів суб’єкту звернення на доопрацювання для надання додаткових документів
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	Протягом 

одного 

робочого дня

	6
	Передача вхідного пакета документів до виконкомів районних у місті рад
	Спеціаліст 

Департаменту
	Департамент
	У день 

надходження документів


Керуюча справами виконкому
  Тетяна Мала

