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                                                                                              ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                                                                              Рішення міської ради
29.01.2020 №4444
ЗВІТ

з виконання у 2019  році Програми стратегії інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і технологій на 2016 – 2020 роки
Головною метою Програми стратегії інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і  технологій на 2016 – 2020 роки (надалі – Програма)  є розбудова інформаційної взаємодії міської влади з членами територіальної громади міста та юридичними особами, що функціонують на його території, підтримка їх ефективного відкритого діалогу, забезпечення зручного доступу органам місцевого самоврядування, громадянам та суб'єктам господарювання до актуальної публічної інформації з використанням можливостей електронних інформаційних ресурсів, підвищення рівня якості надання в місті електронних інформаційних послуг із застосуванням інформаційно-комунікаційних техно-логій та електронного врядування задля запобігання й протидії корупції, ухвалення ефективних управлінських рішень.

Одними з основних завдань Програми визначено:

· досягнення нового рівня відкритості та прозорості в діяльності органів міської влади шляхом інформування громадян і суб'єктів господарювання про її роботу, надання вільного доступу до якісної інформації, потрібної суб'єктам господарювання для ведення діяльності, а громадянам − для розв'язання питань життєдіяльності за допомогою електронних інформаційних ресурсів міста, їх розвиток та вдосконалення;
· залучення членів територіальної громади міста Кривого Рогу, суб'єктів господарювання до обговорення та ухвалення управлінських рішень з питань забезпечення життєдіяльності й розвитку міста за допомогою засобів електрон-ного зв'язку;
· розвиток та підвищення якості зворотного зв’язку через сторінки офі-ційного вебпорталу міста Кривого Рогу "Криворізький ресурсний центр" (https://www.krmisto.gov.ua) (надалі − вебпортал) для вирішення нагальних питань окремої особи, міста та його територіальної громади.


З метою реалізації мети та основних завдань Програми визначено заходи, на виконання яких у 2019 році з міського бюджету виділено 2 537 252,00 грн  або 99,9% від плану (2 535 398,34 грн).


Інформація про витрати коштів міського бюджету на 2019 рік для фінансування заходів Програми наведена в додатку.
Відповідно до плану розвитку вебпорталу на 2019 рік, за позитивним висновком експертної групи з питань адміністрування вебпорталу, що впрова-джує діяльність згідно з Положенням, затвердженим рішенням виконкому міської ради від 09.09.2015 №371, зі змінами, виконано такі заходи.

Забезпечено відкритий зручний доступ до міських електронних інформа-ційних ресурсів і сервісів за допомогою єдиного онлайн "вікна" – потужної Інтернет-платформи – вебпорталу, мобільного додатка "Мій Кривий Ріг – Smart City" для використання в смартфонах з операційними системами iOS та Android та сенсорних інформаційних кіосків, розташованих на території міста.


Здійснено супровід, технічну підтримку та відображення усіх чинних версій складових вебпорталу: сайта "Криворізький ресурсний центр" (надалі – сайт) і діючих у його складі 10 модулів та інтерактивної мультимедійної елек-тронної енциклопедії інфраструктури міста (надалі − електронна енциклопедія), цілодобову підтримку, вирішення проблем з доступністю (у разі їх виникнен-ня), контроль за технічною спроможністю технологічного майданчика, резервне копіювання, забезпечення хостингу, взаємодія з реєстраторами доменних імен, виконано оптимізацію внутрішньої структури сайта. У зв’язку з тим, що за час функціонування вебпорталу значно збільшилася кількість користувачів (які виконують функції авторів ресурсів) та наданих їм прав і ролей доступу до інформації,  реалізовано механізми оперативного визначення та перевірки цих прав, алгоритми відстеження виданих SSL-сертифікатів тощо.

Організовано та технічно забезпечено виконання заходів з розвитку та підтримки в актуальному стані діючих складових сайта й електронної енцикло-педії, а саме: розробку, створення, формування нових електронних інформацій-них ресурсів і сервісів міста, модифікацію, розширення інформаційних і функціональних можливостей наявних.

Каталог ресурсів доповнився новими електронними інформаційними ресурсами міста: "Реклама в місті" (з показом на електронній мапі міста рекламних конструкцій, на розміщення яких видано дозвіл, та  можливістю повідомити про незадовільний стан конструкції позначкою на мапі, у тому числі за допомогою мобільного додатка "Мій Кривий Ріг − Smart City"), "Органи самоорганізації населення" (містить перелік нормативних документів, детальний порядок створення,  положення, а також перелік усіх діючих у місті комітетів − будинкових, вуличних, квартальних, мікрорайонів), "Програми підтримки співвласників багатоквартирних будинків" (з актуальними міськими програмами), та ресурсами на мапі – "Реклама в місті", "Дитячі майданчики", "Спортивні майданчики", "Сухостої".

Мобільний додаток "Мій Кривий Ріг − Smart City" доповнено новими сервісами й функціональними можливостями: у сервісі "Гостям та інвесторам міста" сторінку електронного інформаційного ресурсу "Криворізька гостин-ність" доповнено інформацією про муніципальний проєкт, а також переваги "Картки гостинності" для туристів, які відвідують місто, стосовно можливості отримати дисконт у 58 об'єктах бізнесу. 
Удосконалено роботу вже існуючих сервісів. У сервісі "Комунальні послуги. Нарахування" створено та реалізовано можливість повідомлень мешканців міста про результати розгляду їх звернень з питань призначення субсидії. У календарі "Заходи в місті" створено додаткові зручності  перегляду та використання інформації про заходи, що відбуваються або заплановані на території адміністративних районів міста кожного календарного дня (свята, спортивно-масові та культурно-мистецькі заходи, виставки, ярмарки, фестивалі, театральні та циркові вистави, семінари для суб'єктів господарювання тощо), додаткові можливості перегляду детальної інформації про заклад, у якому відбувається захід, позначено місце проведення заходу на електронній мапі міста, створено додатковий пошук місця проведення заходів за адміністративним районом міста. У сервісі "Задати питання. Повідомити про проблему" створено можливість під час написання електронного звернення за допомогою смартфонів позначати місце проблеми на електронній мапі міста.
Створено та впроваджено в мобільному додатку "Мій Кривий Ріг − Smart City" для використання у смартфонах з операційними системами iOS та Android спеціальний додаток "Місто на мапі", за допомогою якого охочі зможуть за геолокаційними даними отримати актуальну інформацію про об’єкти інфра-структури в цифровому форматі з одночасним показом їх на мапі або обрати за фільтром потрібну галузь, сферу обслуговування, вид об’єкта тощо.
Організаційно забезпечено висвітлення в актуальному стані з показом на сторінках електронного сервісу "Місто на мапі" 178 тематичних електронних інформаційних ресурсів міста з інформацією про 18 тис. об’єктів інфраструк-тури в різних галузях (освіти, спорту, культури, охорони здоров'я, соціального захисту), підприємства, об'єкти малого та середнього бізнесу, діючу в місті мережу громадського транспорту загального користування /маршрути із зупинками/, місця відпочинку, вільні об'єкти комунальної власності міста, що пропонуються в орендне користування, сторінки історії міста та його сьогодення тощо. Виконано графічний дизайн понад 5,4 тис. фотографій, що супроводжують інформацію на вебресурсах.
З метою створення додаткових зручностей для розміщення, показу, пошу-ку та використання інформації, розширення функціональних та інформаційних можливостей модифіковано 30 діючих електронних інформаційних ресурсів . 

Інформаційно забезпечено функціонування 12 статей (рубрик) з важливих питань для різних категорій запитувачів ("Абітурієнту", "Ветерани", "Візьми дитину в свою родину", "Соціальні допомоги", "Допомога держави з оплати ЖКП: субсидії+ калькулятор+приблизний розмір оплати", "Все про ОСББ", "Оподаткування", "Ощадливе споживання енергоресурсів", "Правові основи в галузі поховання", "Трудовим відносинам – законну силу" та ін.). Окремі з них набули змін, модифікації, доповнилися актуальною інформацію у зв'язку зі змінами в чинному законодавстві України. 


Розширено інформаційні та сервісні можливості десяти діючих  програм-них модулів, у тому числі п'яти аналітичних, за допомогою яких здійснюється збір, обробка, аналіз оперативної інформації, необхідної органам місцевого самоврядування для виконання наданих повноважень, щодо соціальних допо-мог мешканцям міста, спожитих енергоносіїв, розрахунків за них, моніторингу показників екологічних і з енергозбереження та ін., а також  5 тематичних: "Екомоніторинг", "Моніторинг ефективності впровадження Стратегічного плану розвитку міста", "Бізнес-інкубатор", "Путівник інвестора", "Відкритий бюджет". У складі діючого вебресурсу "Відкритий бюджет" створено новий сервіс "Бюджет на мапі", який надає можливість переглянути на електронній мапі видатки розвитку в розрізі об’єктів будівництва, реконструкції та капітальних ремонтів, а також всі заклади бюджетної сфери, комунальні установи, підприємства та організації, що фінансуються з бюджету міста.
Забезпечено підтримку ефективного зворотного онлайн зв'язку через "Центр звернень", "Центр "Контакт" (798 Інтернет-приймалень керівників органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади, підпри-ємств, установ, закладів, організацій міста всіх форм власності, що взаємодіють з громадянами та суб'єктами господарювання), а також  спеціального сервісу в мобільному додатку. Розглянуто та опрацьовано понад 6,0 тис. електронних звернень.
У розділі "Закупівлі" протягом 2019 року розпорядниками та одержу-вачами бюджетних коштів висвітлено інформацію про закупівлі за бюджетний кошт товарів, робіт і послуг, що не здійснюються з використанням електронної системи закупівель, про укладені договори.

У розділі "Житловий фонд" забезпечено підтримку в актуальному стані електронних паспортів понад 5,2 тис. житлових багатоквартирних будинків спільної власності, у тому числі їх характеристики, складові, обладнання, прибудинкові території та докладна інформація управителів щодо фактичних витрат за надану послугу з управління й утримання будинків та їх прибу- динкових територій (вартість фактично наданих послуг на 1 кв.м. загальної площі житлового будинку за календарний місяць), плани поточних ремонтів.
У модулі "Екомоніторинг" відновлено висвітлення даних з постів автома-тичного спостереження за станом атмосферного повітря Акціонерного това-риства "Південний гірничо-збагачувальний комбінат" (№1 та №2) після повір-ки. Організовано та забезпечено висвітлення даних трьох постів Публічного ак-ціонерного товариства "АрселорМіттал Кривий Ріг". Для міських постів №№3, 4 створено можливість висвітлення параметрів метеостанцій. Тепер із усіх місь-ких постів висвітлюються метеопараметри. Створено можливість висвітлювати інформацію з поста Приватного акціонерного товариства "Кривий Ріг Цемент Україна" за показниками: діоксид азоту, діоксид сірки, оксид вуглецю, пил, метеоумови: швидкість вітру, напрямок вітру, температура, відносна вологість, атмосферний тиск. 
У модулі "Віртуальний бізнес-інкубатор", розділі "Навчальний май-данчик" розміщено актуальний збірник регуляторних актів Криворізької міської ради та її виконкому, графік здійснення заходів з відстеження результативності дії регуляторних актів відділами, управліннями, іншими виконавчими органами міської ради, актуальні інформаційні матеріали. У підрозділі "Вікно в Європу" розміщено актуальні написи про місцеві підприємства - учасники Європейсь-кого ринку, розміщено актуальний зміст алгоритму "Здійснення зовнішньо-економічної діяльності підприємства харчової промисловості".
Удосконалено та модифіковано аналітичні модулі, що забезпечують опе-ративний збір, обробку та аналітику даних для прийняття ефективних управ-лінських рішень. Моніторинг споживання паливно-енергетичних ресурсів у понад 400 закладах бюджетної сфери відбувається через автоматизований збір даних з приладів обліку в режимі онлайн. Створено нові форми звітності для модулів "Стан розрахунків споживачів міста за отримані комунально-житлові послуги", "Система обліку та контролю розрахунків тепло, водопостачальних підприємств міста за спожиті енергоносії", "Соціальні допомоги мешканцям міста".
На сторінках електронної енциклопедії протягом року забезпечено що-місячне оновлення статистичних даних, їх перерахунок та збереження в історії, графічне відображення інформації. За допомогою спеціально розробленого механізму виконано заходи із застосування сучасної інтерактивної мапи OpenStreetMap для ресурсів, що відображаються на сайті. 

Протягом року організаційно забезпечено роботу дванадцяти сенсорних інформаційних кіосків, розташованих на території міста, − додатковий зручний засіб доступу користувачів до спеціальних версій вебресурсів. Виконано модифікацію окремих частин, ресурсів, сторінок цих версій задля додаткових зручностей. Здійснено дистанційне обслуговування програмного забезпечення, установленого в чотирьох кіосках, що перебувають на балансовому обліку виконкому міської ради: моніторинг роботи, діагностику, налагодження та відновлення роботи в разі аварійних збоїв.

Для забезпечення ефективного керування системою управління інформа-ційним вмістом вебпорталу підтримувалися в актуальному стані реєстри ресур-сів і відповідальних осіб − представників авторів ресурсів, які здійснюють їх формування й підтримку в актуальному стані. Постійно надавалася консульта-ційна й практична допомога, проводилися семінари-навчання, тренінги.
Виконання заходів з адміністрування вебпорталу відбувається згідно з Регламентом його функціонування, затвердженим у новій редакції рішенням виконкому міської ради від 13.12.2017 №555, зі змінами. Згідно з Регламентом функції з координації системи інформаційного наповнення вебпорталу та методологічний супровід усіх процесів виконує експертна група з питань адміністрування вебпорталу. Протягом року проведено 12 її засідань.
З метою популяризації можливостей вебпорталу розміщено: інформаційні матеріали − на офіційному вебсайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету, у Криворізькій міській газеті "Червоний гірник", соціальну рекламу − на рекламних засобах на території адміністративних районів міста, виготовлено тематичні буклети, відеоролики про можливості міських електронних сервісів. 


Результатом виконання заходів Програми стали відкрита ефективна комунікація представників територіальної громади міста з міською владою, створення та впровадження міських електронних сервісів, комфортних умов доступу до актуальної інформації, висвітлення діяльності відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради, оперативне інформування мешканців міста про актуальні питання його життєдіяльності. Важливим критерієм ефективного функціонування й розвитку вебпорталу є показник кількості відвідувань його сторінок користувачами мережі Інтернет. Динаміка кількості відвідувань сторінок вебпорталу протягом доби коливається, але в середньому в 2019 році цей показник склав понад 10,5 тис.
Секретар міської ради                                                            Сергій Маляренко
