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Додаток 
до звіту з виконання у 2019 році заходів Програми розвитку нових технологій муніципального менеджменту в Центрі адміністративних послуг та його територіальних підрозділах на 2017 – 2019 роки 

Використання коштів міського бюджету у 2019 році для фінансування напрямів 
Програми розвитку нових технологій муніципального менеджменту в Центрі адміністративних послуг 
та його територіальних підрозділах на 2017 – 2019 роки
	№
п/п
	Назва заходу
	Передбачено в бюджеті на 2019 рік (з урахуванням змін), грн
	Касове виконання, грн

	1
	2
	3
	4

	Оптимізація процесів муніципального менеджменту з упровадженням інноваційних технологій електронного урядування

 в роботу Центру та його територіальних підрозділів

	1
	Удосконалення та модернізація вебпорталу Центру з електронними кабінетами користувачів
	118 625,00
	118 625,00

	2
	Технічна підтримка вебпорталу 
	120 000,00
	120 000,00

	3
	Створення спеціальних автоматизованих пунктів доступу до електронних послуг споживачів у Центрі та його територіальних підрозділах: сенсорна панель 22 дюйми
	247 020,00
	246 999,96

	4
	Cервісне та технічне обслуговування комп'ютерної програми «Система Керування Чергою «IS-Line»
	52 344,00
	52 344,00

	5
	Послуги із супроводження роботи з єдиними та державними реєстрами, у тому числі інформаційно-консультаційні, задля безперервного якісного обслуговування мешканців міста
	48 000,00
	13 972,50

	6
	Придбання програмних продуктів 
	131 540,17
	131 540,17

	7
	Послуги з технічного та сервісного обслуговування сенсорних панелей та інформаційного кіоска
	80 000,00
	80 000,00

	8
	Модернізація комп'ютерної програми «Система Керування Чергою «IS-Line»
	120 000,00
	120 000,00

	9
	Організація та проведення навчальних тренінгів, семінарів для адміністраторів Центру та його територіальних підрозділів з метою підвищення їх фахового рівня в роботі із замовниками послуг
	24 565,83
	24 547,96

	
	
	
	

	
	Підвищення клієнтоцентричності Центру та його територіальних підрозділів, 

покращення промоції їх діяльності

	1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
	Виготовлення: 

збірників;

флаєрів;

довідкових матеріалів;

буклетів;

бланків заяв, постанов, протоколів про адміністративні правопорушення
	282 495,00
	282 495,00

	2
	Придбання паперу для бланків заяв і формування справ
	207 450,00
	207 450,00

	3
	Виготовлення та оновлення стендів, конструкцій, інформаційних планшетів, вивісок
	125 975,00
	125 975,00

	
	Усього
	1 558 015,00
	1 523 949,59
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