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Продовження додатка 1

Додаток 1
до рішення міської ради
24.12.2019 №4333 міської ради
Програма 

розвитку Центру адміністративних послуг «Віза» на 2019 – 2021 роки
1. Паспорт Програми розвитку Центру адміністративних послуг «Віза» на 2019 – 2021 роки
1.4. Відповідальні за виконання Програми: Криворізька міська рада, виконком Криворізької міської ради, департаменти адміністративних послуг, соціальної політики, управління комунальної власності міста, з питань реєстрації виконкому Криворізької міської ради, виконкоми районних у місті рад, відділи, управління, інші виконавчі органи міської ради, суб’єкти надання адміністративних, інших публічних послуг, експертна комісія з реформування системи надання адміністративних, інших публічних послуг органами місцевого самоврядування м. Кривого Рогу, громадські організації, органи самоорганізації населення м. Кривого Рогу, постійна комісія міської ради з питань регуляторної політики та підприємництва.
1.7. Загальні орієнтовні обсяги фінансування: 1 169 194,00 гривень.
	
	Орієнтовні обсяги фінансування, усього (грн)
	За роками виконання

	
	
	2019
	2020
	2021

	Державний бюджет
	–
	–
	–
	–

	Обласний бюджет
	–
	–
	–
	–

	Міський бюджет
	1 169 194,00
	–
	569 500,00
	599 694,00

	Інші джерела
	–
	–
	–
	–

	Усього
	1 169 194,00
	–
	569 500,00
	599 694,00


5. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблем

5.3.1.8 методичний супровід діяльності Центру шляхом інформаційного забезпечення замовників послуг щодо порядку їх отримання, змін у чинному законодавстві України у сфері надання адміністративних, інших публічних послуг. Формування процедурних питань з оформлення вхідних пакетів документів замовників послуг;

5.3.2.1 проведення заходів щодо покращення умов надання адміністративних, інших публічних послуг населенню міста;

7. Критерії оцінки якості надання адміністративних, інших публічних послуг та ключові індикатори реалізації Програми
7.1 підвищенню якості рівня надання адміністративних, інших публічних послуг сприяють критерії оцінки їх якості та стандартів надання:
7.1.1 результативність – задоволення потреби фізичної або юридичної особи в адміністративній, іншій публічній послузі;
7.1.2 своєчасність – надання адміністративної, іншої публічної послуги в установлений законом строк;
7.1.3 доступність – фактична можливість фізичних та юридичних осіб звернутися за адміністративною, іншою публічною послугою;

7.1.4 зручність – урахування інтересів та потреб отримувачів послуг у процесі організації їх надання;

7.1.5 відкритість – безперешкодне одержання необхідної для отримання адміністративної, іншої публічної послуги інформації, що розміщується на інформаційних стендах в адміністративних органах, на їх вебсайтах, друкується в офіційних виданнях та буклетах;

7.1.6 повага до особи – ввічливе ставлення до отримувача адміністративної послуги;

7.1.7 професійність – належний рівень кваліфікації працівників адміністративного органу;

7.2 індикатори оцінювання та забезпечення сталості результатів Програми:

7.2.1 відсоток порушень установлених термінів надання послуг до загальної кількості наданих послуг;

7.2.2 кількість рекламацій на 1000 звернень;

7.2.3 рівень задоволеності споживачів якістю надання послуг (за результатами опитувань);

7.2.4 забезпечення надання адміністративних, інших публічних послуг у електронній формі, збільшення їх кількості.
Секретар міської ради
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