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Продовження додатка 1

Додаток 1
до рішення виконкому міської ради


13.11.2019 №533
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

публічної послуги, що надається управліннями праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад через Центр адміністративних послуг «Віза» 
Послуга: Надання пільг з оплати житлово-комунальних послуг для багатодітних сімей при наданні послуги одним пакетом за «життєвою ситуацією «Народження дитини»
	Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування центру надання  адміністративних послуг, у якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі  – Центр) 
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	Місцезнаходження центру 
	50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1 

Територіальні підрозділи Центру:

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, 

буд. 11, каб. 102.

Покровський район: вул. Шурупова, буд. 2, 

каб. 12.

Інгулецький район: пр-т Південний, буд. 1.

Житловий масив Інгулець: вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна будівля виконавчого комі-тету Інгулецької районної у місті ради).

Саксаганський район: вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122.

Тернівський район: вул. Короленка, буд. 1А,                   каб. 129.

Центрально-Міський район: вул. Староярмаркова, буд. 44.

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адміністратори (за окремим графіком)
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	Інформація щодо режиму роботи центру 
	1. Центр працює:

· головний офіс у понеділок, середу, п’ятницю з 8.30 до 17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 20.00 без перерви;
· територіальні підрозділи – щоденно з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00.

2. Прийом та видача документів для надання адміністративних послуг здійснюються:

· у головному офісі Центру з 9.00 до 16.00 години (вівторок, четвер – до 20.00 години), без перерви;
· у територіальних підрозділах – щоденно з 9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 13.00 
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	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру 
	Тел.: 0-800-500-459;

viza@kr.gov.ua;

http://viza.kr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
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	Кодекси, Закони України
	Закони України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про охорону дитинства»
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	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 року №117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги», 04 червня 2015 року №389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї», 17 квітня 2019 року №373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі»
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	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціальної політики України від 21 квітня 2015 року  №441 «Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та пільг»
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	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги
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	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Заява, наявність відповідного пакета документів
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	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	- Заява особи, яка має право на пільги, та членів її сім’ї (дружина (чоловік), їх неповнолітні діти (до 18 років), неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II групи або особами з інвалідністю I групи, непрацездатні батьки, особа, яка перебуває під опікою або піклуванням пільговика та проживає разом з ним);

- паспорти особи, яка має право на пільги, та членів її сім’ї (для дітей віком до 16 років – свідоцтво про народження) (копії з пред'явленням оригіналів); 

- довідки заявника та членів його сім’ї про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків або серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідний орган державної податкової служби й мають відмітку в паспорті) (копії з пред'явленням оригіналів); 

- документи, що підтверджують право пільговика та членів його сім'ї на пільги (копії з пред'явленням оригіналів);

- довідки про доходи всіх членів сім'ї (крім довідок про розмір пенсії та соціальної допомоги, якщо заявник отримує їх за місцем реєстрації) за шість місяців, що передують місяцю звернення, або документи, що підтверджують відсутність доходів за такий період;

- декларація про доходи сім'ї пільговика за   формою, затвердженою Постановою Кабінету Міністрів України від 04 червня 2015 року №389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї»;
- довідка про реквізити банківського рахунку для виплати пільг готівкою (за бажанням)
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	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява та пакет документів подаються в Центр особисто, законним представником особи, органом опіки та піклування (для недієздатних осіб у разі відсутності законного представника)  
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	Платність /безоплатність адміністративної послуги
	Безоплатно

	У разі оплати адміністративної послуги

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок внесення плати 
	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-
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	Строк надання адміністративної послуги
	До 10 робочих днів   
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	Перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	· Надання неповного пакета документів.

· Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах.

· Невідповідність наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства
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	Результат надання адміністративної послуги
	Повідомлення про призначення (відсутність права)  пільги з оплати житлово-комунальних послуг для багатодітних сімей

	15
	Спосіб отримання результату надання послуги
	Повідомлення суб’єкт звернення (його уповноваже-на особа) отримує в Центрі, про що ставить підпис у реєстраційній книзі
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	Примітка
	


Керуюча справами виконкому

Тетяна Мала
