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ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення виконкому міської ради

18.09.2019  №425
Положення 
про багатофункціональну електронну «Картку криворіжця»
1. Загальні положення

1.1. Положення про багатофункціональну електронну «Картку криворіжця» (надалі – Положення) розроблене з урахуванням Конституції України, Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг», «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії», «Про інформацію», «Про захист персональних даних», «Про адміністративні послуги», «Про електронні довірчі послуги», «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті».
1.2. Положення встановлює засади запровадження та функціонування багатофункціональної електронної «Картки криворіжця» (надалі – «Картка криворіжця»).
1.3. Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради є замовником (розпорядником коштів) виготовлення «Картки криворіжця», придбання необхідного програмного забезпечення, технічного обладнання для її функціонування, акумулює на своїх серверах дані про громадян, які отримали/придбали «Картку криворіжця», персоніфіковану інформацію про утримувачів карток;

1.4. У Положенні терміни вживаються в такому значенні:
1.4.1 «Картка криворіжця» – це персоніфікована багатофункціональна електронна картка, що є матеріальним носієм персональних даних її володільця й підтримує додатки та функції, пов’язані з наданням і обліком заходів соціальної підтримки й інших інформаційних сервісів і послуг;

1.4.3 додатки «Картки криворіжця» – дані на картці з певною структурою та функціями, що дозволяють їх використання конкретною автоматизованою системою або системами;

1.4.4 реєстр утримувачів «Картки криворіжця» – база даних, що містить персональну інформацію про громадян, які подали необхідні документи для реєстрації, видачі та обліку «Картки криворіжця» і є утримувачами таких карток;
1.4.5 автоматизована інформаційна система видачі «Картки криворіж-

ця» – сукупність програмних і технічних засобів для збереження та обробки інформації з метою забезпечення її завдань і функцій;

1.4.6 заява – документ на паперовому носії та його електронний аналог, що містить волевиявлення громадянина, пов’язане з отриманням «Картки криворіжця», персональні дані й згоду на їх обробку відповідно до законодавства України;

1.4.7 знижка – повне або часткове звільнення певних категорій осіб – утримувачів «Карток криворіжця» від оплати за отримані товари чи послуги або надання додаткових послуг (переваг) у рамках функціонування «Картки криворіжця»;

1.4.8 пункти оформлення та видачі «Картки криворіжця» – визначені  місця оформлення та видачі «Картки криворіжця», у тому числі учасниками її запровадження;

1.4.9 соціальний номер – обліковий номер запису про особу, що ідентифікує її в Реєстрі;

1.4.10 утримувач «Картки криворіжця» – громадянин, який отримав її в установленому порядку.

1.4. Мешканці міста пільгових категорій отримують «Картку криворіжця» безкоштовно за рахунок міського бюджету.

1.6. Департамент соціальної політики виконкому Криворізької міської ради, управління праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад здійснюють ідентифікацію, реєстрацію та облік окремих категорій громадян, які мають право на пільги відповідно до законодавства України, на додаткові пільги, доплати, допомоги, компенсації відповідно до рішень Криворізької міської ради та її виконавчого комітету, спільно з учасниками впровадження «Картка криворіжця», що здійснюють реєстрацію, облік та видачу її за зверненнями громадян, надання послуг, забезпечують збір та обробку даних про осіб, які отримують «Картку криворіжця», в обсязі, необхідному для ведення Реєстру та забезпечення функціонування «Картки криворіжця» згідно з Положенням.

1.7. З метою заповнення заяви для отримання «Картки криворіжця» громадянам необхідно звернутися в пункти оформлення та видачі «Картки криворіжця».

2. Функціональне наповнення «Картки криворіжця»
2.1. Багатофункціональна електронна «Картка криворіжця» містить такі додатки:
2.1.1 ідентифікаційний – включає ідентифікаційні дані картки (унікальний номер картки) для ідентифікації утримувача «Картки криворіжця» конкретною автоматизованою системою (системами) з метою забезпечення роботи її додатків і функцій;

2.1.2 персоналізований – містить персональні дані утримувача «Картки криворіжця» (для ідентифікації утримувача за прізвищем, ім’ям, по батькові, соціальним номером тощо);

2.1.3 транспортний – здійснює облік оплати проїзду всіх мешканців міста, у тому числі безоплатний проїзд пільгових категорії громадян. Є електронним квитком, карткою для оплати  проїзду в громадському транспорті, незалежно від форми власності, дає можливість її поповнювати для подальших поїздок;

2.1.4 медичний – забезпечує користування електронною реєстратурою для запису на прийом до лікарів, послугами лабораторій-партнерів –учасників функціонування «Картки криворіжця», отримання електронних рецептів і купівлю ліків зі знижкою в мережах аптек-партнерів;

2.1.5 освітній – надає інформацію про придбані дитиною в школі товари, проїзд у міському транспорті, час відвідувань навчального, позашкільного закладу, успішність у школі дитини в  її персональному кабінеті;

2.1.6 торгівельний – надає доступ соціально незахищеним верствам населення до програми лояльності з можливістю адресної допомоги.
2.2. «Картка криворіжця» за бажанням утримувача забезпечить можливість підключення інших додатків та функцій, з урахуванням результатів уже наявних. 

3. Фінансування заходів із функціонування «Картки криворіжця»
Фінансування заходів із запровадження та функціонування багатофункціональної електронної «Картки криворіжця» здійснюється коштом міського бюджету та за рахунок інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.

4. Дизайн «Картки криворіжця» 

4.1. «Картка криворіжця» – картка стандарту ISO 14443 – MIFARE або CIPURSE OSPT, розміром 86 мм х 54 мм, товщиною до 0,8 мм, виготовлена з полімерних матеріалів, що за фізичними характеристиками підлягають персоналізації і гравіюванню відповідно до державних (національних) та міжнародних стандартів, і містять безконтактний електронний носій, серію та номер бланка.
4.2. «Картка криворіжця» має захист візуальних даних лицьової і зворотної сторін і не допускає спотворення персональних даних, зокрема шляхом стирання елементів графічного дизайну або нанесення додаткових елементів не  передбачених зразками графічного дизайну. 

4.3. Захист візуальних даних забезпечується протягом усього терміну дії «Картки криворіжця».

4.4. Елементи даних, розміщені у візуальних зонах лицьової та зворотної сторін «Картки криворіжця», мають повну відповідність з даними електронної персоналізації безконтактного та контактного модулів «Картки криворіжця».

4.5. На лицьовій стороні «Картки криворіжця» розміщенні такі елементи:

4.5.1 напис «Картка криворіжця»;

4.5.2 ім'я та прізвище утримувача;

4.5.3 фотографія утримувача картки;

4.5.4 номер картки та відповідний штрих-код;

4.5.5 логотип міста Кривого Рогу.

4.6. На зворотній стороні «Картки криворіжця» розміщені такі реквізити:

4.6.1 контактна інформація служби клієнтської підтримки;

4.6.2 інформація про повернення та вилучення картки.
4.7 Інша інформація на «Картці криворіжця» може розміщуватися за погодженням з департаментом соціальної політики виконкому Криворізької міської ради.

4.8. Зразки «Картки криворіжця» наведено в додатку до Положення.

В.о. керуючої справами виконкому –

заступник міського голови
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