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Додаток 
до звіту з виконання у 2018 році заходів Програми розвитку нових технологій муніципального менеджменту в Центрі адміністративних послуг та його територіальних підрозділах на 2017-2019 роки 

Використання коштів міського бюджету у 2018 році для фінансування напрямів 
Програми розвитку нових технологій  муніципального менеджменту в Центрі адміністративних послуг 
та його територіальних підрозділах на 2017 – 2019 роки
	№з/п
	Назва заходу
	Передбачено в бюджеті на 2018 рік (з урахуванням змін), грн
	Касове виконання, грн

	1
	2
	3
	4

	Оптимізація процесів муніципального менеджменту з упровадженням інноваційних технологій електронного урядування

 в роботу Центру та його територіальних підрозділів

	1
	Створення веб-порталу Центру адміністративних послуг «Віза» з електронними кабінетами користувачів, інтеграція віддаленого попереднього запису в електронну чергу через мережу Інтернет, skype-зв’язок із замовниками послуг тощо
	688 717,0
	660 000,0

	2
	Упровадження нових сервісів замовлення послуг за технологією Bank-ID, Mobile-ID на базі веб-порталу Центру 
	150 000,0
	0

	3
	Обслуговування та удосконалення веб-порталу Центру з електронними кабінетами користувачів
	42 500,0
	0

	4
	Створення спеціальних автоматизованих пунктів доступу до електронних послуг споживачів у Центрі та його територіальних підрозділах
	230 000,0
	230 000,0

	5
	Оновлення програмного продукту, сервісне та технічне обслуговування Електронної системи керування чергою. Технічний супровід мобільного додатка для мобільного пристрою з можливістю попереднього запису на прийом
	48 000,0
	47 982,0

	6
	Здійснення інтеграції інформаційних систем Центру до Єдиного державного порталу адмінпослуг
	86 600,0
	0

	7
	Послуги із супроводження роботи з Єдиними та Державними реєстрами, у тому числі інформаційно-консультаційні, задля безперервного якісного обслуговування мешканців міста
	44 000,0
	12 420,0

	
	Підвищення клієнтоцентричності Центру та його територіальних підрозділів, 

покращення промоції їх діяльності

	1
	Відкриття інформаційно-консультаційного пункту для замовників з особливими потребами, у тому числі придбання спеціального обладнання, що адаптує інформацію про Центр, його послуги для відвідувачів з вадами зору, слуху
	135 000,0
	0 

	2
	Придбання інформаційного терміналу для відвідувачів Центру з обмеженими можливостями
	50 000,0
	50 000,0

	3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
	Виготовлення: 

збірників;

флаєрів;

довідкових матеріалів;

буклетів;

журналів реєстрації заяв замовників послуг;

бланків заяв, постанов, протоколів про адміністративні правопорушення;

сувенірної продукції (значки, ручки, пакети, блокноти)
	285 500,0
	285 500,0

	4
	Придбання паперу для бланків заяв та формування справ
	100 000,0
	99 125,0

	5
	Виготовлення та оновлення стендів, конструкцій, інформаційних планшетів, вивісок, рекламних стійок
	81 700,0
	81 700,0

	6
	Організація постійно діючої виставки фоторобіт, картин, малюнків, творчих робіт тощо в зоні очікування Центру
	12 000,0
	12 000,0

	
	Усього
	1 954 017,0
	1 478 727,0


