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                                                                                         ЗАТВЕРДЖЕНО 
                                                                                              Рішення міської ради

30.01.2019 №3411
ЗВІТ

з виконання у 2018  році Програми стратегії 
інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і технологій на 2016 – 2020 роки
Головною метою Програми стратегії інноваційного розвитку електронних інформаційних ресурсів і  технологій на 2016 – 2020 роки (надалі – Програма)  є розбудова інформаційної взаємодії міської влади з членами територіальної громади міста та юридичними особами, що функціонують на його території, підтримка їх ефективного відкритого діалогу, забезпечення зручного доступу органам місцевого самоврядування, громадянам та суб'єктам господарювання до актуальної публічної інформації з використанням можливостей електронних інформаційних ресурсів, підвищення рівня якості надання в місті електронних інформаційних послуг із застосуванням інформаційно-комунікаційних техно-логій та електронного урядування задля запобігання й протидії корупції, ухвалення ефективних управлінських рішень.

Одними з основних завдань Програми визначено:

· досягнення нового рівня відкритості та прозорості в діяльності органів міської влади шляхом інформування громадян і суб'єктів господарювання про її роботу, надання вільного доступу до якісної інформації, потрібної суб'єктам господарювання для ведення діяльності, а громадянам − для розв'язання питань життєдіяльності за допомогою електронних інформаційних ресурсів міста, їх розвиток та вдосконалення;
· залучення членів територіальної громади міста Кривого Рогу, суб'єктів господарювання до обговорення та ухвалення управлінських рішень з питань забезпечення життєдіяльності й розвитку міста за допомогою засобів електрон-ного зв'язку;
· розвиток та підвищення якості зворотного зв’язку через сторінки офі-ційного порталу міста Кривого Рогу "Криворізький ресурсний центр" (https://www.krmisto.gov.ua) (надалі − портал) для вирішення нагальних питань окремої особи, міста та його територіальної громади.


З метою реалізації мети та основних завдань Програми визначена низка заходів, на виконання яких у 2018 році з міського бюджету виділено 948 395,43 грн. або 99,5% від плану (952 892,00 грн.).


Інформація про витрати коштів міського бюджету на 2018 рік для фінансування заходів Програми наведена в додатку.
Відповідно до плану розвитку порталу на 2018 рік, за позитивним виснов-ком експертної групи з питань адміністрування порталу, що впроваджує діяльність згідно з Положенням, затвердженим рішенням виконкому міської ради від 09.09.2015 №371, зі змінами, виконано такі заходи.

Забезпечено супровід, технічну підтримку та відображення усіх чинних версій складових порталу: сайта "Криворізький ресурсний центр" (надалі – сайт) та діючих у його складі модулів й інтерактивної мультимедійної елек-тронної енциклопедії інфраструктури міста (надалі − електронна енциклопедія), цілодобову підтримку, вирішення проблем з доступністю (у разі їх виникнен-ня), контроль за технічною спроможністю технологічного майданчика, резервне копіювання, забезпечення хостингу, взаємодія з реєстраторами доменних імен, виконано оптимізацію внутрішньої структури сайта. У зв'язку з реєстрацією нового доменного імені порталу "krmisto.gov.ua" виконано комплекс технічних заходів для забезпечення його супроводу, підтримки просування всіх сторінок складових порталу (сайта та електронної енциклопедії) у пошукових системах.

Організовано та виконано заходи з розвитку та підтримки в актуальному стані діючих складових сайта й електронної енциклопедії "Місто на мапі").


Створено (шляхом адаптації програмного забезпечення окремих складо-вих сайта) та впроваджено мобільний додаток "Мій Кривий Ріг − Smart City" для використання у смартфонах з операційними системами iOS та Android. За допомогою цього додатка більш доступною стала інформація про об'єкти інфраструктури міста. Є можливість за геолокацією користувача смартфону просто та швидко знайти інформацію про найближчу зупинку громадського транспорту, спостерігати за переміщенням його рухомого складу, побудувати маршрут. У додатку доступні всі міські електронні сервіси: "Відкритий бюд-жет", "Екомоніторинг", "Громадський бюджет", "Віртуальний бізнес-інкуба-тор", "Промисловий туризм", "Путівник інвестора", "Криворізька гостинність" та інші. Щодня мешканці міста мають актуальну інформацію про заходи, що відбуваються в місті: культурно-мистецькі, спортивно-масові, виставки, ярмар-ки, фестивалі, театральні та циркові вистави, семінари для суб'єктів господарю-вання тощо. За допомогою додатка можна швидко та зручно переглядати нара-хування та оплату за житлово-комунальні послуги за квартиру чи будинок, роз-шифровку вартості наданих послуг, задати питання та на сторінці свого звер-нення в додатку отримати відповідь. Це зручно та допомагає економити час.

Організаційно забезпечено висвітлення в актуальному стані 176 електрон-них інформаційних ресурсів міста (надалі – ресурси), 15 статей (рубрик) з важливих питань для різних категорій запитувачів ("Абітурієнту", "Ветерани", "Візьми дитину в свою родину", "Соціальні допомоги", "Допомога держави з оплати ЖКП: субсидії+ калькулятор+приблизний розмір оплати", "Все про ОСББ", "Оподаткування", "Ощадливе споживання енергоресурсів", "Правові основи в галузі поховання", "Трудовим відносинам – законну силу" тощо),              10 програмних модулів, 5 тематичних: "Відкритий бюджет", "Екомоніторінг", "Моніторинг ефективності впровадження Стратегічного плану розвитку міста", "Віртуальний бізнес-інкубатор", "Путівник інвестора", а також  5 аналітичних, за допомогою яких здійснюється збір, обробка, аналіз оперативної інформації, необхідної органам місцевого самоврядування для виконання наданих повнова-жень щодо соціальних допомог мешканцям міста, спожитих енергоносіїв, роз-рахунків за них, моніторинг показників екологічних і з енергозбереження тощо.

У 2018 році каталог ресурсів доповнився новими ресурсами: "Тимчасові споруди" (зі зручними можливостями перегляду місць розташування цих спо-руд на електронній мапі міста та схематичним алгоритмом "Порядок розміщен-ня пересувних тимчасових споруд на об’єктах комунальної власності під час проведення сезонних ярмарків"), "Криворізька гостинність", "Місцеві центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги", що відображаються в усіх версіях сайта й електронної енциклопедії та мобільному додатку, а також елек-тронним збірником регуляторних актів Криворізької міської ради та її викон-кому. Виконано значну частину заходів зі створення нового ресурсу "Реклама в місті", тривають заходи з наповнення його картки інформаційними та фото-матеріалами. На головній сторінці порталу розпочали функціонувати 2 ново-створені  рубрики: "Допомога внутрішньо переміщеним особам" і "Про надання безоплатної первинної та вторинної правової допомоги у місті Кривому Розі".
Тематичні ресурси з інформацією про 16,5 тис. об’єктів інфраструктури міста в різних галузях (освіти, спорту, культури, охорони здоров'я, соціального захисту, діючу в місті мережу громадського транспорту загального користуван-ня /маршрути із зупинками/), місця відпочинку, вільні об'єкти комунальної власності міста, що пропонуються в орендне користування, сторінки історії міста та його сьогодення, діючі на території міста підприємства, об'єкти малого та середнього бізнесу тощо підтримувалися в актуальному стані їх авторами та відображалися на сторінках електронної енциклопедії. З метою створення додаткових зручностей для розміщення, показу, пошуку та використання інфор-мації, розширення функціональних й інформаційних можливостей модифіко-вано (шляхом зміни інтерфейсу, структури, назви, доповнення новими части-нами й матеріалами, актуальною інформацією новими сервісами тощо) 17 дію-чих у складі сайта ресурсів та 3 статті (рубрики) з важливих питань для різних категорій запитувачів. Виконано графічний дизайн понад 4,1 тис. фотографій.
У модулі "Екомоніторинг" створено можливість висвітлення оперативних та середньодобових даних міських постів моніторингу публічних акціонерних товариств "ПІВДГЗК", "Кривбасзалізрудком", приватного акціонерного това-риства "СУХА БАЛКА": організовано та налагоджено передачу даних від під-приємств та п'ятого міського автоматизованого поста спостереження. Створено новий інтерфейс головної сторінки модуля. На електронній мапі міста показано місця розташування автоматизованих постів спостереження підприємств.  Роз-міщено видання "Система моніторингу за станом атмосферного повітря м. Кривого Рогу". 

У модулі "Відкритий бюджет" висвітлена актуальна детальна інформація про виконання міського та районних бюджетів. У зв'язку зі змінами з 01.01.2018 року структури кодування програмної класифікації видатків та кредитування місцевих бюджетів повністю замінено всю структуру модуля за видатками відносно кожного об'єкта на нову, створено новий інтерфейс. Змінено порядок відображення інформації за розпорядниками бюджетних коштів. Створено 2 нові розділи "Публічна інформація" (з публічним представленням інформації головними розпорядниками коштів міського бюджету, звітів про виконання паспортів бюджетних програм) і "Новини". Створено новий сервіс переходу до системи публічних закупівель ProZorro (тендери й плани закупівель).
Модуль "Віртуальний бізнес-інкубатор" доповнився новим підрозділом "Вікно в Європу". Доповнено сторінки: "Надання часткової компенсації відсот-кових ставок за кредитами, що надаються на реалізацію проектів суб’єктів малого й середнього підприємництва" можливістю розміщувати оголошення про проведення конкурсу та результати його проведення, зберігати архів цієї інформації за роками, "Соціальне підприємництво" – інформацією про новий ресурс "Криворізька гостинність". Розділ "Навігатор підприємця" новими алго-ритмами: "Розміщення пересувних тимчасових споруд на об’єктах комунальної власності під час проведення сезонних ярмарків", "Відкриття об’єкта бізнесу з надання послуг у сфері паркування транспортних засобів на майданчиках для платного паркування та спеціально відведених автостоянках у місті Кривому Розі", "Здійснення зовнішньоекономічної діяльності підприємства". 

Створено нові сервіси в модулі "Моніторинг впровадження Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу" для більш наочного перегляду та вико-ристання інформації, а саме: зручну систему індикаторів, що  відображається окремою сторінкою для користувача. На головній сторінці модуля на інтерактивному малюнку інформацію про стратегічні й оперативні цілі доповнено їх детальним описом. Створено нові можливості та зручності для формування й використання оперативного звіту, що створюється для здійснен-ня контролю за станом виконання плану дій з реалізації у 2016 − 2019 роках Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу на період до 2025 року. 

Двомовний модуль "Путівник інвестора" доповнився новим розділом "Міжнародна діяльність" з інформацією про місто-побратим та міста-партнери, актуальними інформаційними відео- й демонстраційними матеріалами, PDF-версією інвестиційного паспорта міста за 2018 рік українською та англійською мовами. У розділі "Інвестиційні пропозиції" розміщено додатково актуальні версії до 5 інвестиційних проектів.
Функціонування ефективного зворотного он-лайн зв'язку забезпечено за допомогою "Центру звернень", спеціального сервісу в мобільному додатку і  797 Інтернет-приймалень керівників відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради та районних у місті рад, місцевих органів виконавчої влади, підприємств, установ, закладів, організацій незалежно від форм власності, що розташовані та функціонують на території міста й взаємодіють (надають послуги) з громадянами та суб'єктами господарювання. Протягом 2018 року розглянуто та опрацьовано близько 5,3 тис. електронних звернень.
Створено нові можливості та зручності для розміщення, показу й вико-ристання інформації в розділ "Закупівлі".  Протягом 2018 року розпорядниками та одержувачами бюджетних коштів висвітлено інформацію щодо закупівель за бюджетний кошт товарів, робіт і послуг, що не здійснюються з використанням електронної системи закупівель, про укладені договори.
Організаційно забезпечено підтримку в актуальному стані покрокового порядку надання понад 900 послуг громадянам і юридичним особам їх надава-чами − понад 100 підприємствами, установами, що функціонують у місті. 

На сторінках електронної енциклопедії протягом року забезпечено що-місячне оновлення статистичних даних, їх перерахунок та збереження в історії, графічне відображення інформації. За допомогою спеціально розробленого механізму виконано заходи із застосування сучасної інтерактивної мапи OpenStreetMap для ресурсів, що відображаються на сайті. 

Протягом року організаційно забезпечено супровід і підтримку окремих частин версій сайта та електронної енциклопедії, підключених до 12-ти сенсор-них інформаційних кіосків, розташованих на території міста й розрахованих на користувачів, які не мають досвіду користування комп’ютерною технікою та доступу до мережі Інтернет. Виконано модифікацію окремих частин, ресурсів, сторінок цих версій задля додаткових зручностей. Здійснено дистанційне об-слуговування програмного забезпечення, установленого в 4 кіосках, що перебу-вають на балансовому обліку виконкому міської ради: моніторинг роботи, діагностику, налагодження та відновлення роботи при аварійних збоях. 

Для забезпечення ефективного керування системою управління інформа-ційним вмістом порталу підтримувалися в актуальному стані реєстри ресурсів та відповідальних осіб − представників авторів ресурсів, які здійснюють їх формування й підтримку в актуальному стані. Представникам авторів ресурсів (близько 800) постійно надається консультаційна й практична допомога, у тому числі шляхом проведення семінарів-навчань.
Виконання заходів з адміністрування порталу відбувається згідно з Регла-ментом функціонування порталу, затвердженим у новій редакції рішенням виконкому міської ради від 13.12.2017 №555, зі змінами. Згідно з Регламентом функції з координації системи інформаційного наповнення порталу та методологічний супровід усіх процесів виконує експертна група з питань адміністрування порталу. Протягом року проведено 12 її засідань.
З метою популяризації можливостей порталу розміщено: інформаційні матеріали − на офіційному сайті Криворізької міської ради та її виконавчого комітету, у Криворізькій міській газеті "Червоний гірник", соціальну рекламу − на рекламних засобах на території адміністративних районів міста, тематичні стікери − у приміщеннях підприємств, установ, закладів, вокзалів на території міста, у рухомому складі громадського транспорту загального користування, на станціях швидкісного трамвая тощо, відеоролик про можливості новоство-реного мобільного додатка "Мій Кривий Ріг– Smart City" зі звуковим супро-водом – у випуску комунального підприємства "Телерадіокомпанія "Рудана" Криворізької міської ради. 


Результатом виконання заходів Програми у 2018 році стали відкрита та ефективна комунікація представників територіальної громади міста з владою, вільний і комфортний доступ до актуальної інформації. Важливим критерієм ефективного функціонування й розвитку електронних інформаційних ресурсів міста й технологій є показник кількості відвідувань його сторінок користу-вачами мережі Інтернет. Динаміка кількості відвідувань порталу протягом доби коливається, у середньому у 2018 році цей показник склав близько 10,0 тис. 
Секретар міської ради                                                            С.Маляренко
