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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
	10.05.2018
	м. Кривий Ріг
	№ 234


⌐                                                         ¬
Про запровадження  муніципа-льного проекту «Криворізька гостинність»
З метою збільшення привабливості місцевого туризму, удосконалення туристичної інфраструктури, підвищення рівня якості  надання туристичних послуг до європейських стандартів, зацікавлення споживача їх новаціями, створення синергетичного ефекту розвитку туристичної індустрії; ураховуючи ініціативу суб’єктів господарювання; на виконання Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу на період до 2025 року, затвердженого рішенням виконкому міської ради від 31.03.2016 №376, рішення виконкому міської ради від 13.10.2015 №387 «Про підтримку міською владою соціальних ініціатив підприємництва Кривого Рогу»; керуючись Законами України «Про туризм», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1. Підтримати ініціативу суб’єктів господарювання та запровадити муніципальний проект «Криворізька гостинність», що полягає в наданні в об’єктах бізнесу за спеціальними картками для постійних споживачів туристичних послуг дисконту для придбання товарів і отримання послуг.

2. Визначити організаційні засади обслуговування муніципального проекту «Криворізька гостинність» (додаток).

3. Управлінню розвитку підприємництва виконкому Криворізької  міської ради спільно з: 

3.1 відділом стратегії розвитку електронних інформаційних ресурсів міста  апарату міської ради і виконкому створити на порталі «Криворізький ресурсний центр» (https://krmisto.gov.ua) ресурс «Криворізька гостинність» та QR-код його головної сторінки для використання за допомогою мобільних пристроїв;

3.2 виконкомами районних у місті рад: 
3.2.1 проводити інформаційну роботу щодо залучення суб'єктів госпо-дарювання до участі в проекті:

3.2.2 щопівроку надавати пропозиції до 05 числа місяця, наступного за звітним, щодо формування та підтримки в актуальному стані ресурсу «Криворізька гостинність»; 

3.2.3 забезпечувати консультаційну підтримку проекту в питаннях взаємодії суб’єктів господарювання із споживачами, надавати учасникам проекту необхідну методичну допомогу для якісного обслуговування споживачів у рамках проекту;

3.2.4 організовувати висвітлення в засобах масової інформації, мережі Інтернет інформації про результати функціонування проекту, його учасників;

3.2.5 проводити моніторинг інформаційно-презентаційних матеріалів у об’єктах бізнесу, де здійснюється обслуговування споживачів проекту.

4. Управлінням розвитку підприємництва, економіки виконкому Криворізької  міської ради, комунальному підприємству «Інститут розвитку міста Кривого Рогу» Криворізької міської ради (Касьяненко К.В.) розповсюджувати інформацію про дію муніципального проекту «Криворізька гостинність», у тому числі за допомогою промоційно-рекламних заходів.

5. Запропонувати суб’єктам господарювання – учасникам проекту:

5.1 інформувати споживачів про напрями реалізації проекту; 

         
5.2 якісно здійснювати обслуговування споживачів проекту під час придбання ними товарів та отримання послуг;

5.3 щомісячно, до 5 числа, інформувати електронною поштою управління розвитку підприємництва виконкому Криворізької міської ради про кількість обслуговувань і розмір наданого дисконту споживачам проекту.

6. Комунальним підприємствам «Телерадіокомпанія «Рудана» Криво-різької міської ради, «Редакція Криворізької міської комунальної газети «Червоний гірник» (Власова Н.Ф., Квочка І.В.) забезпечити широке висвітлення процесу функціонування проекту. 

 
7. Контроль за виконанням рішення покласти на заступників міського голови відповідно до розподілу обов’язків, координацію роботи – на управління розвитку підприємництва, економіки виконкому Криворізької міської ради, виконкоми районних у місті рад.

Міський голова






       Ю.Вілкул
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