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⌐                                                         ¬
Про стан надання послуг міського пасажирського тран-спорту загального користування та заходи щодо їх поліпшення                     
Транспорт – важлива складова частина виробничої інфраструктури                  м. Кривого Рогу, що забезпечує життєдіяльність суспільства в усіх виробничих сферах.

У галузі пасажирських перевезень головним завданням вважається оптимізація існуючої транспортної мережі, пріоритетність розвитку міського електротранспорту, приведення обсягів роботи пасажирського транспорту у відповідність до потреб населення в перевезеннях. 

До міського пасажирського транспорту висуваються вимоги: забезпечення надійності, комфортності, високої маневреності рухомого складу, регулярності руху, найменших витрат часу для проїзду до пункту призначення.

Розвинена  інфраструктура та ефективна  транспортна система створюють необхідні умови для підвищення стандартів якості життя мешканців міста.  

До транспортної мережі Кривого Рогу входять електричний та автомобільний пасажирський транспорт.

Регуляторним актом – рішенням виконкому міської ради від 09.04.2014 №114 «Про затвердження міської маршрутної мережі пасажирського транспорту», зі змінами, була затверджена міська маршрутна мережа:               91 міський автобусний маршрут із загальною кількістю 1 068 графіків руху,     20 трамвайних та 26 тролейбусних маршрутів.

Міський електротранспорт є екологічно чистим і найбільш доступним для соціально незахищених верств населення, у тому числі пільгових категорій пасажирів. Щодня перевезення пасажирів на міському електричному транспорті здійснюють 47 вагонів міського трамвая на 17 маршрутах,                37 вагонів швидкісного трамвая на 4 маршрутах (комунальне підприємство «Міський трамвай») та 57 тролейбусів на 24 маршрутах (комунальне підприємство «Міський тролейбус»).

Таким чином, забезпечення населення пасажирськими перевезеннями за основними показниками є задовільним. Однак,  ураховуючи звернення та пропозиції громадян, виконкомом міської  ради вносяться відповідні зміни до схем руху маршрутів пасажирського транспорту.

Кількість пасажирського транспорту та існуюча маршрутна мережа дозволяють у основному задовольнити потреби населення міста в перевезеннях. Однак, у зв’язку з нестачею коштів, парк тролейбусів та трамваїв тривалий час не оновлювався.

Обсяг субвенції з Державного бюджету, який щорічно доводиться витрачати місту на відшкодування комунальним підприємствам за перевезення населення пільгових категорій, не відповідає фактичним потребам і складає в середньому 60% від витрат. Разом з тим, перевезення таких пасажирів виконуються підприємствами в повному обсязі та без обмежень. 
Перевезення пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування забезпечують 6 автопідприємств: комунальне підприємство «Міський тролейбус», публічне акціонерне товариство «Північтранс», товариство з додаткової відповідальністю «Дніпропетровське АТП 11205», приватне підприємство «Одіум-Престиж», товариства з обмеженою відповідальністю «Приват-Автотранс», «Приваттранс» та 30 фізичних осіб-підприємців, якими щоденно перевозиться близько 200 тис. пасажирів.

Аналіз стану міських пасажирських перевезень доводить, що основними їх проблемами є недостатній рівень безпеки та якості. У зв'язку з означеним, особливої актуальності набуває процес контролю за їх станом.

Загальний контроль за гарантуванням безпеки руху, техніки безпеки здійснюється відповідними державними органами.

З метою належного контролю за організацією пасажирських перевезень та попередження аварійності на лініях міських автобусних маршрутів загального користування відділом транспорту і зв'язку виконкому Криворізької міської ради спільно з представниками Управління патрульної поліції в             м. Кривому Розі Департаменту патрульної поліції Міністерства внутрішніх справ України та спеціалістами Управління Укртрансбезпеки у Дніпро-петровській області відповідно до наданих повноважень проводяться контрольні перевірки роботи рухомого складу на лініях маршрутів щодо технічного стану автобусів, проходження водіями передрейсового медичного огляду, виконання розкладів руху.
Разом з тим, проблемним залишається питання якості надання послуг з перевезення пасажирів громадським транспортом загального користування.
З початку року до відділу транспорту і зв’язку виконкому Криворізької           міської ради надійшло 468 письмових звернень,  з них 219 з питань якості надання послуг пасажирського транспорту загального користування та оптимізації міської маршрутної мережі пасажирського транспорту. Щомісяця за телефонами відділу звертаються понад 100 громадян міста зі скаргами, пропозиціями та з питань отримання інформації, що стосується пасажирського транспорту міста. 

Аналіз зазначених звернень свідчить про недоліки в роботі автоперевізників міста, пов’язані з технічним станом транспортних засобів, якістю надання послуг з перевезення пасажирів, зокрема в частині шанобливого ставлення до пасажирів пільгових категорій. 
Ураховуючи гостроту проблеми надання якісних послуг з перевезення пасажирів; у зв’язку з численними зверненнями мешканців міста до виконкому міської ради з питань неналежного надання послуг пасажирського транспорту; керуючись Законами України «Про автомобільний транспорт», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив: 

1. Інформацію начальника відділу транспорту і зв’язку виконкому Криворізької міської ради про стан надання послуг міського пасажирського транспорту загального користування взяти до відома. 

2. Доручити:

2.1 відділу транспорту і зв’язку виконкому Криворізької міської ради:

2.1.1 посилити контроль за виконанням автоперевізниками міста умов договорів на перевезення пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування;

2.1.2 розпочати заходи щодо вдосконалення міської  маршрутної мережі пасажирського транспорту з наданням пріоритету комунальному пасажирському електротранспорту;

2.2 управлінню благоустрою та житлової політики виконкому Криворізької міської ради продовжити виконання заходів з утримання в належному стані дорожнього господарства міста;

2.3 комунальним підприємствам «Міський тролейбус» та «Швидкісний трамвай» (Приходько О.Я., Якуненко Є.В.):

2.3.1 подовжити виконання капітальних ремонтів рухомого складу;

2.3.2 ужити заходів щодо посилення контролю за роботою комунального авто- та електротранспорту загального користування, зокрема в частині виконання затверджених організатором перевезень розкладів руху;

2.3.3 здійснювати вивчення існуючих пасажиропотоків та надавати        пропозиції щодо вдосконалення маршрутів електротранспорту до відділу транспорту і зв'язку виконкому Криворізької міської ради.

3. Рекомендувати публічному акціонерному товариству «Північтранс»,           товариству з додатковою відповідальністю «Дніпропетровське АТП 11205»,  приватному підприємству «Одіум-Престиж», товариствам з обмеженою відповідальністю «Приват-Автотранс» та «Приваттранс» (Сагановський О.О., Жуков Т.Г., Омаров Д.М.,  Шандра О.Г.) ужити термінових  заходів задля забезпечення якісного виконання умов договорів на перевезення пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування, укладених за результатами проведення конкурсів з перевезення пасажирів.

4. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконкому міської ради від 13.11.2014 №344 «Про надання населенню міста послуг міського пасажирського транспорту загального користування».

5. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови відповідно до розподілу обов’язків, координацію діяльності – на відділ транспорту і зв’язку виконкому Криворізької міської ради.

Міський голова                                                                     Ю.Вілкул
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