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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	12.04.2017
	м. Кривий Ріг
	№ 154


⌐                                                         ¬
Про нові аспекти надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг "Віза" та його територіальних підрозділах
Органами місцевого самоврядування міста Кривого Рогу протягом     2016 – І кварталу 2017 років реалізовані системні заходи, спрямовані на реформування процесу надання адміністративних, інших публічних послуг мешканцям територіальної громади міста Кривого Рогу. Їх ефективне впровадження стало гарантією отримання позитивних результатів задоволеності громадян, суб’єктів господарювання якістю, відкритістю, прозорістю адміністративних, інших публічних послуг, що надаються через Центр адміністративних послуг «Віза», його територіальні підрозділи, управління з питань реєстрації виконкому Криворізької міської ради, відділи реєстрації місця проживання громадян виконкомів районних у місті рад та дозволило здійснити  обслуговування 417 258 замовників послуг. 

З метою запровадження нових форм і технологій надання адміністративних, інших публічних послуг, їх спрощення та уніфікації, підвищення клієнтоорієнтованості роботи органів місцевого самоврядування; ураховуючи результати дослідження рівня свобод і можливостей розвитку підприємництва міста Кривого Рогу, проведеного в березні 2017 року постійною комісією міської ради з питань регуляторної політики та підприємництва; керуючись Законами України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:
1.  Зобов’язати керівників відділів, управлінь, інших виконавчих органів  міської ради, та рекомендувати керівникам суб’єктів надання адміністративних послуг, підприємств, організацій, установ, повноважні представники яких беруть участь у роботі Центру адміністративних послуг «Віза», при взаємодії із суб’єктами звернень – замовниками послуг:

1.1 не вимагати документи або інформацію, що перебувають у володінні суб’єкта надання послуги, державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, організацій, установ, що належать до їх управління; 

1.2  отримувати відповідні документи або інформацію на підставі поданих відомостей у заяві  шляхом доступу до інформаційних систем або баз даних інших суб’єктів надання адміністративних послуг, підприємств, установ або організацій, що належать до сфери їх управління, або через систему електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів.

2.    Затвердити Інструкції:

         2.1  з оформлення  адміністраторами управління  з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради матеріалів   про адміністративні  правопорушення за статтями 197, 198 (при накладанні адміністративного стягнення у вигляді штрафу) та 16610 (у частині порушення  дозвільним органом строків видачі документа дозвільного характеру) Кодексу України про адміністративні правопорушення (додається);
         2.2 роботи  Мобільного офісу муніципальних послуг (додається).

3. Започаткувати в пілотному режимі надання адміністративних, інших 

публічних послуг через Центр адміністративних послуг «Віза», його територіальні підрозділи одним пакетом: 

3.1 за «життєвою ситуацією «Втрата близької людини» (за трьома етапами – додатки 1, 2, 3);

3.2  «Розміщення зовнішньої реклами» (додаток 4).

4. Зобов’язати управління з питань надання адміністративних послуг (Романовська Н.І.): 

4.1 організувати якісну роботу з надання адміністративних, інших публічних послуг одним пакетом: 

4.1.1 за «життєвою ситуацією «Втрата близької людини» разом з управліннями з питань реєстрації, праці та соціального захисту населення, охорони здоров’я, благоустрою та житлової політики виконкому Криворізької міської ради (Заклецька Т.Р., Благун І.М., Мурашко К.В.,  Карий І.О.), виконкомами районних у місті рад (Солод В.М., Коритнік В.В.,                Беззубченко В.В., Ратінов І.Г., Шаповалов Г.А., Нєженцев С.В., Рижков Є.В.) та районними у місті Кривому Розі відділами державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіального управління юстиції у Дніпропетровській області (Сімутенко С.М., Вербовська К.В., Ельтерман О.А., Сковородка Н.О., Донченко В.А., Остапенко Н.В., Зирянова Н.С.), комунальним підприємством «Ритуал Сервіс плюс» (Васільєв А.А.) відповідно до інформаційних та технологічних карток (додаток 5);

4.1.2 «Розміщення зовнішньої реклами» спільно з управліннями містобудування, архітектури та земельних відносин, благоустрою та житлової політики виконкому Криворізької міської ради (Нетяженко В.О., Карий І.О.), відповідно до затверджених раніше інформаційних та технологічних карток;

4.2 відпрацювати  в термін до 05.05.2017 інформаційні та технологічні картки надання послуг разом з Криворізьким об’єднаним управлінням Пенсійного фонду України (Сітанська Л.Д., Куценко О.П., Паситніченко Л.Л.), Криворізькою міжрайонною виконавчою дирекцією Дніпропетровського обласного відділення Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності  (Желєзняк В.В.), Криворізьким міськрайонним, Інгулецьким та Тернівським  районними  центрами зайнятості (Вознюк І.Б., Долина М.П., Грипачевська Л.А.).

5. У рамках реалізації пілотного проекту  щодо державної реєстрації шлюбу у скорочені строки за обраним замовником місцем – «Шлюб за добу» у м. Кривому Розі: 

5.1 комунальному підприємству «Криворізький академічний міський театр драми та музичної комедії імені Тараса Шевченка» (Чирка Н.Ю.) як організатору державної реєстрації шлюбу разом з:

5.1.1 управліннями культури, з питань реєстрації виконкому Криворізької міської ради (Стрига Н.В.), районними у місті Кривому Розі відділами державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіального управління юстиції у Дніпропетровській області вжити  заходів  щодо забезпечення виконання Розпорядження Кабінету Міністрів України від 13 липня 2016 року №502-р  «Про запровадження реалізації пілотного проекту щодо державної реєстрації шлюбу»;

5.1.2 управлінням з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради   відпрацювати інформаційні та технологічні картки з прийому документів щодо надання послуги з організації проведення державної реєстрації шлюбу за обраним заявниками місцем у визначені строки через Центр адміністративних послуг «Віза» та в термін до 05.05.2017 інформувати виконком міської ради;

5.2 запропонувати районним у місті Кривому Розі відділам державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіального управління юстиції у Дніпропетровській області надати методичну та інформаційну допомогу комунальному підприємству «Криворізький академічний міський театр драми та музичної комедії імені Тараса Шевченка»  у реалізації завдань пілотного проекту щодо проведення державної реєстрації шлюбу в скорочені строки.

6. З метою посилення публічного діалогу між владою та бізнесом, популяризації послуг Центру адміністративних послуг «Віза», управлінням розвитку підприємництва, з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради із залученням міської координаційної ради з питань розвитку підприємництва, галузевих рад підприємців, ділової спільноти організувати з травня 2017 року проведення виставок послуг підприємств, організацій, установ, повноважні представники яких беруть участь у роботі Центру для підприємців.

7. Урахувати пропозиції публічного акціонерного товариства «Комерційний банк «Приватбанк», який є партнером громадської організації «Айгов», що є власником прав на портал державних послуг «Айгов», щодо створення в усіх його відділеннях у місті Кривому Розі умов для громадян, суб’єктів господарювання  –  замовників послуг для одержання послуг у електронному вигляді.

8. Виконкомам районних у місті рад забезпечити прийом документів одним пакетом за «життєвою ситуацією «Народження дитини» через служби «єдиного вікна» виконкомів районних у місті рад від адміністраторів Центру, його територіальних підрозділів. 

           9.
Унести зміни до: 

  9.1 рішення виконкому міської ради від 13.07.2016 №277 «Про ефективність роботи з громадянами, суб’єктами господарювання в Центрі адміністративних послуг «Віза» повноважних представників підприємств, організацій, установ – надавачів послуг», зі змінами, а саме: у додатку 2 «Склад Центру адміністративних послуг «Віза»: 

  9.1.1 виключити на період реорганізації Сектор патрульної поліції Криворізького відділу поліції Головного управління Національної поліції в Дніпропетровській області ( пункт 4), а пункти 5 – 24 попередньої редакції вважати пунктами 4 – 23 відповідно;

  9.1.2 доповнити пунктами 25, 26: 

«25. Криворізьке Центральне об’єднане управління пенсійного фонду України Дніпропетровської області. 

  26. Криворізька південна об’єднана податкова інспекція Головного управління ДФС у Дніпропетровській області.»;

  9.2 рішення виконкому міської ради від 11.01.2017 №5 «Про регламентування надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах», а саме:

  9.2.1 замінити в назвах інформаційних карток адміністративних послуг №№5 – 14, що надаються управлінням містобудування, архітектури та земельних відносин  виконкому Криворізької міської ради фразу «Підготовка проектів рішень міської ради» на  фразу «Видача рішення міської ради»;

  9.2.2  у  регламенті процедурних дій представників управлінь, відділів, інших виконавчих органів міської ради, суб’єктів надання адміністративних  послуг, підприємств, організацій, установ – надавачів послуг щодо надання публічних, інформаційно-консультаційних, інших послуг у Центрі  адміністративних послуг «Віза» у розділі «Управління, відділи, інші виконавчі органи Криворізької міської ради», підрозділі «Управління містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради»:

          9.2.2.1 замінити в графі «Уповноважена особа, яка приймає  документ-ти» назву особи з «Представник управління містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради» на «Адміністратор  управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради»;
9.2.2.2 замінити в графі «Дні роботи і часи прийому та видачі документів» режим роботи з «Щопонеділка,  щовівторка,
  щосереди, щоп’ятниці з 9.00 до 15.00, щочетверга  з 9.00 до 17.00»  на  «Щопонеділка, щосереди, щоп’ятниці з 9.00 до 16.00, щовівторка, щочетверга  з 9.00 до 20.00»;

9.2.3 викласти в новій редакції пункт 2 технологічних карток адміністративних послуг №№5 – 14, що надаються управлінням містобуду-вання, архітектури та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради в Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах:

	2
	Передача документів на розгляд до управління містобудування, архітек-тури та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради
	Адміністратор
	Управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради
	У день     реєстрації або протягом на-ступного ро-бочого дня


9.3 складу комісії з розгляду справ про адміністративні правопорушення, передбачені частинами 2 статей 197,  198 Кодексу України про адміністративні правопорушення (при накладення адміністративного стягнення у вигляді штрафу) і встановлені адміністраторами управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради,  створеної рішенням виконкому міської ради від 10.08.2016 №346 «Про забезпечення виконання вимог чинного законодавства у сфері надання адміністративних послуг», а саме:

9.3.1 вивести зі складу комісії: Вороненко Т.А., Пироженко І.А., Шаповалову О.В.;

9.3.2 увести до її складу:

- Бондаренко Валентину Олексіївну, адміністратора відділу організаційного забезпечення надання  адміністративних послуг управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради, та призначити її секретарем комісії;

- Зеленську Людмилу Іванівну, заступника начальника управління з питань надання адміністративних послуг виконкому  міської ради;

- Ремез Тетяну Григорівну, адміністратора відділу територіальних підрозділів управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради;

9.4 рішення виконкому міської ради від 14.12.2016 №497 «Про спрощення процедур надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах»,  а саме: викласти додатки 3 – 14 у новій редакції (додаток 6).

10. Відділам преси та інформації, стратегії розвитку електронних інформаційних ресурсів міста апарату міської ради і виконкому, інформатизації виконкому міської ради (Герасименко І.М., Підвальна Л.П., Самойленко А.О.) всебічно висвітлювати інформацію про  реформування адміністративних послуг в місті Кривому Розі, у тому числі щодо відомостей про організатора державної реєстрації шлюбу – комунальне підприємство «Криворізький академічний міський театр драми та музичної комедії імені Тараса Шевченка», шляхом використання засобів масової інформації, включаючи електронні.

11. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови Подоплєлову Н.Л.

	В.о.  міського голови –
секретар міської ради  
	            
	           С.Маляренко                                               
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