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Додаток 2
до рішення міської ради

                                                                                                                                                                                                                 28.02.2017 №1411

Програми розвитку нових технологій  муніципального менеджменту в Центрі  адміністративних послуг  

та його територіальних підрозділах на 2017 – 2019 роки
	№ з/п
	Заходи
	Термін виконання
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування за роками виконання, грн:


	Виконавці
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	2017 
	2018 
	2019 
	Усього
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2. Оптимізація процесів муніципального менеджменту з упровадженням інноваційних технологій електронного урядування

 в роботу Центру  та його територіальних підрозділів

	5
	Створення довідково-інформаційного веб-порталу надання адміністратив-них послуг та електронних кабінетів користувачів з упровадженням інноваційних можливостей, у тому числі віддаленого попереднього запису в електронну чергу через мережу Інтернет, skype-зв’язок із замовниками пос-луг тощо
	2017

рік
	Міський бюджет

 
	  800 000,0


	-
	-
	 800 000,0


	Управління з питань надання адміністративних послуг, з питань реєстрації, відділ інфор-матизації викон-кому міської ради, розробники програмних про-дуктів (за згодою) 

	Забезпечення єдиного входу до міських інформаційних систем, орієнтованих на надання інтерактивних адміністративних пос-луг  

	11
	Автоматизація та розширення функціональних можливостей «Електронного архіву»
	ІІ-ІІІ квар-тал 2017

року
	Міський бюджет


	Відповідно до кошторису на утримання органів місцевого самовря-дування

	-
	-
	-
	Управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради
	Запровадження автоматизованого програмного забезпечення керування «Електронного архіву»

	13
	Створення єдиної системи електоронної черги для  попереднього запису на прийом до адміністратора за допомогою різних каналів зв’язку (телефон, інформаційний кіоск, веб-портал тощо)
	І-IІ квар-тал 2017

року
	Міський бюджет

 
	95 500,0


	-
	-
	 95 500,0

	Управління з питань надан-ня адміністративних послуг виконкому міської ради

	Створення комфортних умов для отримання  адміністратив-них, інших публічних послуг

	30
	Розробка та впровадження нових сервісів замовлення послуг у режимі он-лайн за технологією Bank-ID
	2018
рік
	Міський бюджет

 
	-
	Відповід-но до кош-торису на утримання органів місцевого самовря-дування

	-
	-
	Управління з питань надання адміністративних послуг, відділ інформати-зації  виконкому міської ради
	Упровадження інноваційних електронних сервісів, протидія корупційним ризикам     

	4. Підвищення клієнтоцентричності Центру  та його територіальних підрозділів, 

покращення промоції їх діяльності

	10
	ЗАГАЛЬНІ ОРІЄНТОВНІ ОБСЯГИ ФІНАНСУВАННЯ:
	
	Міський бюджет
	3 627 000,0
	419 500,0
	284 500,0
	4331000,0
	
	

	
	
	
	Інші
	-
	500 000,0
	-
	500 000,0
	
	

	
	
	
	Усього
	3 627 000,0
	919 500,0
	284 500,0
	 4831000,0
	
	


Секретар міської ради                       

                  С.Маляренко
