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ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення міської ради

                                                                                     28.02.2017 №1402
Програма
інформатизації на 2017 – 2020 роки
І. Паспорт Програми інформатизації на 2017 – 2020 роки
1.  Назва:  Програма інформатизації на 2017 – 2020 роки (надалі – Програма).
2. Підстава для розроблення: рішення Дніпропетровської обласної ради від 02 грудня 2016 року 125-7/VІІ "Про регіональну програму інформатизації "Електронна Дніпропетровщина" на 2017 – 2019 роки", Закон України "Про Національну програму інформатизації".
3. Розробник Програми: відділ інформатизації виконкому міської ради.

4. Відповідальні за виконання: відділи, управління, інші виконавчі органи міської ради.


5. Мета: розробка та реалізація стратегії розбудови й уніфікації інформа-ційно-комунікаційної інфраструктури виконкому міської ради, упровадження нових інтегрованих проектів, що дозволять сформувати єдину сучасну систему для забезпечення потреб виконавчих органів міської ради, органів місцевого самоврядування міста через упровадження інноваційних підходів, інструментів та технологій електронного урядування, електронної демократії, інших сучас-них інформаційно-комп’ютерних технологій шляхом застосування нових та модернізації діючих систем.


6. Початок: 2017 рік, закінчення: 2020 рік.

7. Загальні орієнтовні обсяги фінансування: 15 000 000,00 грн.
	Джерела фінансу-вання
	Орієнтовні обсяги фінансу-

вання, усього, грн.
	За роками виконання

	
	
	2017 рік,

грн.


	2018 рік,

грн.
	2019 рік,

грн.
	2020 рік,

грн.

	Державний бюджет
	-
	-
	-
	-
	-

	Обласний бюджет
	-
	-
	-
	-
	-

	Міський  бюджет
	15 000 000,00
	4 200 000,00
	3 600 000,00
	3 600 000,00
	3 600 000,00

	Інші джерела
	-
	-
	-
	-
	-

	Усього
	15 000 000,00
	4 200 000,00
	3 600 000,00
	3 600 000,00
	3 600 000,00



8. Очікувані кінцеві результати виконання Програми: удосконалення організаційного, нормативно-правового забезпечення у сфері інформатизації, упровадження інтегрованої інформаційно-аналітичної системи прийняття управлінських рішень, забезпечення безперебійного функціонування інформаційно-комунікаційної системи та наявних інформаційних систем.

9.  Координація та контроль за виконанням Програми: контроль за вико-нанням Програми, координацію роботи, спрямованої на виконання її заходів, відстеження їх результатів та звітування (за підсумками кожного фінансового року) перед міською радою про використання бюджетних коштів здійснює відділ інформатизації виконкому міської ради.

ІІ. Загальні положення
2.1. Програма спрямована на реалізацію державної політики у сфері інформатизації, електронного урядування, забезпечення інформаційно-комунікаційних потреб виконавчих органів міської ради, органів місцевого самоврядування міста на засадах створення, розвитку, використання інформаційних систем, мереж і технологій, побудованих на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки, формування умов для інформаційної підтримки управлінських процесів, створення можливості суб’єктам цих процесів користуватися сучасними високоякісними інформаційними й комунікаційними послугами.
2.2. Програма визначає комплекс пріоритетних завдань інформаційного, організаційно-технічного, нормативно-правового забезпечення діяльності ви-конкому міської ради у сфері інформатизації шляхом упровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій (надалі – ІКТ).
2.3. У межах реалізації Програми вирішуватимуться завдання, спрямовані на розвиток інформаційного суспільства, відкритого та прозорого публічного управління, здійснення економічної діяльності на засадах результативності та ефективності, створення умов для розвитку як інфраструктури інформатизації, так і забезпечення сталого інноваційного розвитку міста в цілому.

2.4. У Програмі застосовуються такі терміни:
2.4.1 засоби інформатизації – електронно-обчислювальні машини, програмне, математичне, лінгвістичне й інше забезпечення, інформаційні системи або їх окремі елементи, інформаційні мережі та мережі зв’язку, що використовуються для реалізації інформаційних технологій;
2.4.2
інформатизація – сукупність взаємопов’язаних організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, спрямованих на створення умов для задоволення інформаційних потреб  установ на основі створення, розвитку й використання інформаційних систем, мереж, ресурсів, інформаційних технологій, що ґрунтуються на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки;

2.4.3 інформаційна інфраструктура – сукупність різноманітних інфор-маційних (автоматизованих) систем, інформаційних ресурсів, телекомунікаційних мереж і каналів передачі даних, засобів комунікацій та управління інформаційними потоками, а також організаційно-технічних структур, механізмів, що забезпечують їх функціонування;

2.4.4 інформаційно-комунікаційна інфраструктура – сукупність територіально розподілених інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем, телекомунікаційних мереж, а також організаційних структур, правових і нормативних механізмів, що забезпечують управління інфраструктурою, її ефективне функціонування та надання інформаційних і комунікаційних послуг споживачам (користувачам); 
2.4.5 інформаційна послуга інформаційно-комунікаційної інфраструктури – це результат діяльності суб’єкта та/або автоматизованої системи цієї інфраструктури, що полягає у виробленні, зберіганні та наданні споживачу інформацій-ного продукту;
2.4.6 інформаційний продукт – це матеріалізований результат інформаційної діяльності, призначений для задоволення інформаційних потреб споживачів (користувачів) – посадових осіб виконавчих органів міської ради, органів місцевого самоврядування міста;

2.4.7 інформаційна система – організаційно-технічна система, у якій з використанням апаратних і програмних засобів збирання, створення, перетворення, збереження, аналізу, представлення й захисту інформації та за участю персоналу реалізується технологія обробки інформації з метою забезпечення інформаційних потреб споживачів;

2.4.8 інформаційна технологія – цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування;
2.4.9 інформаційні ресурси – документи, матеріали, відомості тощо, у тому числі електронні, в інформаційно-телекомунікаційних та інформаційних системах (базах та банках даних, депозитаріях, архівах, фондах, інших місцях обробки даних тощо);

2.4.10 комунікаційна послуга інформаційно-комунікаційної інфраструк-тури – це результат діяльності суб’єкта та/або автоматизованої системи цієї інфраструктури, який полягає в доставці інформаційного продукту споживачу засобами  телекомунікацій та забезпеченні доступу споживача до інформаційних систем і інформаційних ресурсів.
ІІІ. Стан інфраструктури інформатизації виконкому міської ради
 та пріоритетні напрями  її розвитку
Кривий Ріг – місто в Дніпропетровській області, що має статус міста обласного значення. Велике індустріальне місто з потужним науково-промис-ловим, освітнім, культурним, фінансовим та торгово-логістичним потенціалом, що займає територію 431,4 км2. Чисельність населення – 640,9 тис. осіб (станом на 01.10.2016). Криворізький індустріальний регіон відіграє провідну роль у економіці України та є основною сировинною базою для розвитку чорної металургії, має стратегічне значення для економічної незалежності та безпеки держави. Розвинені торгівля, сфера послуг, транспорт, будівництво та інші галузі економіки. У місті функціонує понад 350 закладів освіти (дошкільні навчальні заклади та навчально-виховні комплекси, загальноосвітні, профе-сійно-технічні, вищі й ін.). Культурне дозвілля мешканців міста забезпечують   3 театри, 50 бібліотек, 19 мистецьких навчальних закладів, 25 закладів культури й мистецтва, історико-краєзнавчий музей та 2 його філії, ЗD відео-галерея, виставковий зал, цирк, музичне училище, 3 кінотеатри, ботанічний сад. 
Кривий Ріг – культурний, науковий, освітній, спортивний центр Дніпро-петровщини, з розвиненою транспортною та соціально-економічною інфра-структурою. Це відкритий до співробітництва зі світом регіон, готовий упро-ваджувати інвестиційні проекти з партнерами з усіх країн світу.
В умовах інтеграції України до європейської спільноти значно зростають вимоги до інфраструктури інформатизації органів місцевого самоврядування, головною складовою яких є телекомунікаційні системи, їх стан та перспективи розбудови й уніфікації із застосуванням новітніх технологій.
В Україні для оцінювання розвитку інформаційного суспільства створено необхідну методологічну базу, що закріплена в Постанові Кабінету Міністрів України від 28 листопада 2012 року № 1134 "Про затвердження Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства" та Методиці формування індикаторів розвитку інформаційного суспільства, затвердженій Наказом Міністерства освіти і науки України від 09 вересня 2013 року №1271. На цій основі може здійснюватися оцінювання як матеріальних, так і нематеріальних результатів розвитку інформаційного суспільства в Україні. Проте, ця методика призначена для оцінювання стану розвитку інфор-маційного суспільства в цілому й не дозволяє в достатній мірі оцінити стан роз-витку електронного урядування та інформатизації, тим більше в розрізі окремої установи. Адже, особливості інформаційної сфери та процесів її розвитку обу-мовлюють необхідність здійснення як кількісного, так і якісного оцінювання не лише розвитку інформаційного суспільства в цілому, а й окремих складових, зокрема стану інформатизації.
Загальна ситуація в галузі інформатизації у виконкомі міської ради на сьогодні не може бути визнана задовільною.

Має місце технічне відставання телекомунікаційних систем, мереж пере-дачі даних, що характеризуються недостатньою пропускною здатністю, надійністю зв'язку, низькою якістю та незначним обсягом послуг. Для передачі даних установа частково використовує комутовані канали загального користування. Діюча мережа ліній передачі вичерпала технічні можливості й суттєво відрізняється від сучасних систем зв'язку, що базуються на методах передачі цифрової інформації і забезпечують більш якісний та надійний зв'язок. 
Відсутні стандарти, класифікатори, набори метаданих та ін., що дозво-ляють уніфікувати подання даних і забезпечити узгоджене функціонування інформаційних систем у рамках єдиного у виконкомі міської ради процесу інформатизації. Наявна  інформаційно-комунікаційна інфраструктура потребує розробки єдиних стандартів, апаратного та програмного комплексів обладнання автоматизованих робочих місць користувачів, інформаційних систем, реалізації низки заходів із забезпечення надійності та безперервності надання інформаційних і комунікаційних послуг. Необхідне створення та постійне оновлення єдиної бази даних комп’ютерного й мережевого обладнання, що використовується для організації доступу та при створенні інформаційних продуктів у автоматизованих системах виконкому міської ради, створення та підтримка доступу до Wi-Fi у будівлі виконкому міської ради.
Для підвищення рівня інформатизації необхідно здійснити ряд взаємо-пов'язаних проектів, спрямованих, насамперед, на розвиток телекомунікаційного середовища, створення потужних технологічних продуктів, застосування комп'ютерних інформаційних технологій на всіх рівнях управлінської діяльності. Першочергові пріоритети надаються створенню нормативно-правової бази інформатизації, включаючи систему захисту авторських прав і інформації, розробленню стандартів тощо, формуванню комунікаційної інфраструктури, перш за все – оптимізації діючої мережі магістралей передачі даних, будівництву нових сучасних каналів, включаючи волоконно-оптичні, та систем зв'язку, єдиної комп'ютерної мережі, здійсненню заходів з інформаційної безпеки.

Інтенсивний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, їх упро-вадження в усі сфери життєдіяльності міста та його мешканців викликали нові проблеми, пов’язані з гарантуванням інформаційної безпеки міста. Кібертероризм і кіберзлочинність – нові явища, що вимагають координації та об'єднання зусиль усіх зацікавлених у протидії їм осіб. Гарантування  інформаційної безпеки як вид діяльності характеризується комплексністю технічних і організаційно-адміністративних заходів, потребує розробки сучасної системи інформаційної безпеки, що враховує світовий досвід.

Системний підхід, забезпечення координації та контролю виконання про-ектів створення, організації функціонування та розвитку сучасної інформаційно-комунікаційної інфраструктури є механізмами вирішення означених проблем. 

Інформатизація сьогодні є потужним інструментом оновлення та підви-щення ефективності всіх сфер діяльності. Є значний потенціал для покращення  рівня інформаційної взаємодії органів місцевого самоврядування міста з комунальними підприємствами, установами, закладами. Закладені основи потужної інформаційної та технологічної інфраструктури дозволять значно підвищити рівень досягнення стратегічних та операційних цілей, визначених Стратегічним планом розвитку міста Кривого Рогу на період до 2025 року, затвердженого рішенням міської ради від 31.03.2016 №376.
ІV. Мета та основні завдання Програми
4.1. Метою Програми є розробка та реалізація стратегії розбудови й уніфікації інформаційно-комунікаційної інфраструктури виконкому міської ради, упровадження нових інтегрованих проектів, що дозволять сформувати єдину сучасну інформаційну систему для забезпечення потреб виконавчих органів міської ради, органів місцевого самоврядування  міста через упровадження інноваційних підходів, інструментів та технологій електронного урядування, електронної демократії, інших сучасних інформаційно-комп’ютерних технологій шляхом застосування нових та модернізації діючих систем.
4.2. Цілями  Програми є: 
4.2.1 прискорення процесу розробки та впровадження сучасних ІКТ у сферах публічного управління органів місцевого самоврядування міста: освіти, науки, охорони здоров’я, культури, соціального захисту тощо; 
4.2.2 розширення доступу до інформації про діяльність виконавчих органів міської ради, органів місцевого самоврядування міста та надання можливості безпосередньої участі як інститутів громадянського суспільства, так і громадян у процесах прийняття управлінських рішень; 
4.2.3 сприяння міжнародній співпраці в галузі інформатизації, е-урядування та е-демократії; 

4.2.4 удосконалення стану інформаційної безпеки інформаційно-комуні-каційних систем виконкому міської ради, органів місцевого самоврядування міста; 
4.2.5 сприяння в організації широкосмугового доступу для користувачів і підвищення показників якості доступу до мережі Інтернет;
4.2.6 технічна підтримка та модернізація існуючих автоматизованих інформаційно-комунікаційних систем, що використовуються органами місцевого самоврядування міста.
4.3. Пріоритетними напрямами Програми є:
4.3.1 організаційне та методичне забезпечення Програми;

4.3.2 упровадження технологій е-урядування в органах місцевого самоврядування міста;

4.3.3 розвиток телекомунікаційних систем та організація захисту інформації; 
4.3.4 підтримка працездатності та забезпечення функціонування наявної у виконкомі міської ради інформаційно-комунікаційної інфраструктури.

4.4. Ураховуючи зазначені пріоритетні напрями, у 2017 – 2020 роках Програмою передбачено виконання таких заходів: 
4.4.1. Організаційне та методичне забезпечення Програми:

4.4.1.1 розробка нормативно-правових і технічних документів, методичних рекомендацій щодо організації виконання завдань Програми, упровадження, адміністрування інформаційних систем, програмно-технічних комплексів, засобів інформатизації, механізмів інтеграції систем, організація захисту інформації в телекомунікаційних системах;

4.4.1.2 проведення щорічного оцінювання інформаційно-комунікаційної інфраструктури виконкому міської ради;

4.4.1.3 щорічна інвентаризація інформаційних та програмно-технічних засобів виконавчих органів міської ради, органів місцевого самоврядування міста з урахуванням вимог нормативно-правових актів стосовно використання комп’ютерних  програм.
4.4.2. Удосконалення технологій ухвалення управлінських рішень  на основі активного використання інформаційно-комунікаційних технологій через:

4.4.2.1 розвиток інформаційно-аналітичної системи підтримки ухвалення управлінських рішень шляхом упровадження портальних рішень та/або мобільних додатків;
4.4.2.2 упровадження систем уніфікованих комунікацій. 

4.4.3. Розвиток комунікаційних систем та організація захисту інформації:

4.4.3.1 розвиток та поширення широкосмугової мультисервісної інфраструктури; 

4.4.3.2 поширення технології бездротової мережі в роботі відділів, управлінь, інших виконавчих органах міської ради; 

4.4.3.3 упровадження технологій швидкісної передачі даних;

4.4.3.4 упровадження структурованої кабельної мережі.  

4.4.4. Підтримка працездатності та забезпечення функціонування наявних систем:

4.4.4.1 підтримка безперебійного функціонування наявних інформаційних систем телекомунікаційних сервісів та забезпечення функціонування широкосмугових захищених каналів зв’язку;

4.4.4.2 придбання засобів інформатизації для відділів, управлінь, інших виконавчих органах міської ради, обладнання та ліцензійного програмного забезпечення; 

4.4.4.3 поновлення діючих у виконавчих органах міської ради, органах місцевого самоврядування міста ліцензій на використання раніше придбаного програмного забезпечення. 
4.5. Для реалізації мети й завдань Програми передбачено низку заходів (додаток).
V. Організаційне забезпечення виконання Програми 
5.1. Забезпечення формування та виконання Програми, організації й координації  робіт, пов’язаних з  виконанням  її  заходів,  здійснює відділ інформатизації виконкому міської ради. Відділ виконує функції координатора робіт стосовно виконання завдань і заходів Програми. 

5.2. Відповідальні за виконання Програми щокварталу, до 10 числа місяця, наступного за звітним, надають інформацію про її виконання до відділу інформатизації виконкому міської ради.
5.3. Розробник  Програми здійснює  щоквартально відстеження результатів виконання її заходів та аналіз використання коштів, що спрямовуються на  її  реалізацію. За  підсумками  фінансового  року  звітує  перед міською радою про використання бюджетних коштів на виконання заходів Програми.
VІ. Фінансове забезпечення Програми 

Фінансування заходів Програми здійснюється в межах бюджетних призначень, затверджених у міському бюджеті на відповідний рік, виходячи з його реальних можливостей, та інших джерел, не заборонених чинним законодавством України. 
VІІ. Очікувані результати від реалізації Програми 

7.1. Результатом виконання завдань і заходів Програми стане:

7.1.1 застосування та розвиток сучасних інформаційних технологій у виконавчих органах міської ради, органах місцевого самоврядування міста, різних сферах його життєдіяльності;

7.1.2 підвищення оперативності й ефективності ухвалення управлінських рішень за допомогою засобів електронного зв'язку та за рахунок надійного й безперервного доступу до  інформаційних і аналітичних баз даних;

7.1.3 формування, підтримка та розвиток у межах єдиної інформаційно-комунікаційної інфраструктури електронних інформаційних систем, спрямованих на створення сприятливих умов для інформатизації виконавчих органів міської ради, органів місцевого самоврядування міста; 

7.1.4 упровадження систем безпаперового документообігу у відділах, управліннях, інших виконавчих органах міської ради.

7.2. Застосування передових інноваційних технологій у рамках виконання заходів Програми дозволить інтегрувати місто у світовий інформаційний простір, брати участь у процесах регіонального та європейського співробітництва, забезпечити розвиток економіки Кривого Рогу,  популяризувати його у світі. 

VІІІ. Контроль за виконанням  Програми


8.1. Контроль за виконанням заходів Програми здійснює її розробник – відділ інформатизації виконкому міської ради, який забезпечує внесення змін та доповнень до Програми в разі необхідності включення додаткових завдань (заходів), уточнення показників, обсягів та джерел фінансування в порядку, передбаченому чинним  законодавством України.


8.2. Розробник Програми несе відповідальність за своєчасне подання пропозицій щодо внесення змін до неї в разі необхідності збільшення обсягу фінансування та інших змін.

Секретар міської ради                                         
       С.Маляренко
