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          ЗАТВЕРДЖЕНО

                   Рішення виконкому міської ради


08.02.2017 №37
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
публічної послуги, що надається управліннями праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад у Центрі адміністративних послуг «Віза», його територіальних підрозділах та Мобільному офісі муніципальних послуг
Послуга: Надання пільг з оплати житлово-комунальних послуг для багатодітних сімей при надан-ні послуги одним пакетом за «життєвою ситуацією «Документація для багатодітної сім’ї», а саме: пільг на оплату:
· за користування житлом (квартирна плата);

· за користування комунальними послугами (газопостачання, електропостачання та інші послуги) та вартості скрапленого балонного газу для побутових потреб;

· вартості палива
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	Суб’єкти надання публічної послуги та центр надання адмі-ністративних послуг (наймену-вання, місцезнаходження, теле-фон, адреса електронної пошти) 


	Найменування:

Управління праці та соціального захисту населення виконко-му Металургійної районної у місті ради 

Місцезнаходження: 50006, м. Кривий Ріг, пр-т Металургів, 16
Телефон: (0564) 92-81-40, 92-85-73
Адреса електронної пошти: soctrud7148@gmail.com
Найменування:

Управління праці та соціального захисту населення виконко-му Довгинцівської районної в місті ради

Місцезнаходження: 50086, м. Кривий Ріг, вул. Дніпровське шосе, 16
Телефон: (0564) 71-44-19, 71-61-35 

Адреса електронної пошти: dlg_upszn@raid.com.ua
Найменування:

Управління праці та соціального захисту населення виконко-му Покровської районної у місті ради

Місцезнаходження: 50096, м. Кривий Ріг, вул. Ватутіна, 37в
Телефон: (056) 406-00-80, (0564) 53-00-95
Адреса електронної пошти: upszn1210@gmail.com
Найменування:

Управління праці та соціального захисту населення виконко-му Саксаганської районної у місті ради

Місцезнаходження: 50036, м. Кривий Ріг, вул. Софії Перовської, 16а
Телефон: (0564) 64-43-83, 64-23-88
Адреса електронної пошти: upszn_1242@srvk.gov.ua
Найменування:

Управління праці та соціального захисту населення виконкому Центрально-Міської районної у місті ради

Місцезнаходження: 50000, м. Кривий Ріг, вул. Свято-Миколаївська, 27 
Телефон: (0564) 90-08-26
Адреса електронної пошти: vpszn1211@i.ua,

vpszn-1211@ukr.net
Найменування:

Управління праці та соціального захисту населення виконкому Інгулецької районної у місті ради

Місцезнаходження: 50026, м. Кривий Ріг, пр-т Південний, 1

Телефон: (0564) 21-39-03, 22-31-45
Адреса електронної пошти: socl212@ukr.net
Найменування:

Управління праці та соціального захисту населення виконкому Тернівської районної у місті ради

Місцезнаходження: 50083, м. Кривий Ріг, вул. Ухтомського, 23
Телефон: (0564) 38-02-60, 38-45-96
Адреса електронної пошти: vszn1240@ukr.net

Найменування:
Центр адміністративних послуг «Віза» 

Місцезнаходження: 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1 

Телефон: (0564) 92-13-77, 92-13-61, 92-13-89,
факс: (0564) 92-25-94 

Адреса електронної пошти: viza@kr.gov.ua
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	Інформація щодо режиму робо-ти суб’єктів надання публічної послуги та центру надання ад-міністративних послуг
	Пн.- Пт. 08:30-17:00

Перерва 12:30-13:00.
У Центрі адміністративних послуг «Віза»:

Пн., Ср.,  Пт.  9:00 – 16:00, Вт., Чт. – 9:00 – 20:00. Без перерви
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	Перелік документів, необхідних для отримання публічної пос-луги
	- Заява особи, яка має право на пільги, та членів її сім’ї (дру-жина (чоловік), їх неповнолітні діти (до 18 років), неодруже-ні повнолітні діти, визнані інвалідами з дитинства I та II групи або інвалідами I групи, непрацездатні батьки, особа, яка пере-буває під опікою або піклуванням пільговика та проживає ра-зом з ним);

- паспорти особи, яка має право на пільги, та членів її сім’ї (для дітей віком до 16 років – свідоцтво про народження) (копії з пред'явленням оригіналів); 

- довідки заявника та членів його сім’ї про присвоєння реєст-раційного номера облікової картки платника податків або се-рія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідний орган державної податкової служби й мають відмітку в паспорті) (копії з пред'явленням оригіналів); 
- документи, що підтверджують право пільговика та членів його сім'ї на пільги (копії з пред'явленням оригіналів);

- довідка про характеристику житла та послуги, щодо отри-мання яких він має пільги та ними користується;

- довідки про доходи всіх членів сім'ї (крім довідок про розмір пенсії та соціальної допомоги, якщо заявник отримує їх за місцем реєстрації) за шість місяців, що передують місяцю звернення, або документи, що підтверджують відсутність доходів за такий період;

- декларація про доходи сім'ї пільговика за формою згідно з Постановою Кабінету Міністрів України від 04 червня 2015 року №389 «Про затвердження Порядку надання пільг окре-мим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї»
  До сукупного доходу сім'ї пільговика включаються нараховані: пенсія, заробітна плата, грошове забезпечення, стипендія, соціальна допомога (крім частини допомоги при народженні дитини, виплата якої здійснюється одноразово, частини допомоги при усиновленні дитини, виплата якої здійснюється одноразово, допомоги на поховання, одноразової допомоги, що надається відповідно до законодавства або за рішеннями органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, підприємств, організацій незалежно від форми власності), доходи від підприємницької діяльності, допомога по безробіттю та інші виплати, що здійснюються фондами соціального страхування.

  Для працездатних осіб, у яких відсутні доходи (крім осіб, які навчаються за денною формою навчання у загальноосвітніх, вищих навчальних закладах, осіб, призваних на строкову військову службу), та фізичних осіб-підприємців, які обрали спрощену систему оподаткування та є платниками єдиного податку першої групи, до сукупного доходу за кожний місяць враховується дохід на рівні прожиткового мінімуму, установ-леного для працездатних осіб на відповідний місяць.

  Для фізичних осіб-підприємців, які обрали спрощену систе-му оподаткування та є платниками єдиного податку другої групи, до сукупного доходу за кожний місяць враховується дохід на рівні двох прожиткових мінімумів, установлених для працездатних осіб, для фізичних осіб-підприємців, які обрали спрощену систему оподаткування та є платниками єдиного податку третьої групи, - трьох прожиткових мінімумів, уста-новлених для працездатних осіб.
  Для фізичних осіб-підприємців єдиного податку першої/другої/третьої групи, враховується дохід у вищезазна-чених розмірах незалежно від отриманих/не отриманих ними доходів
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	Підстава для одержання пуб-лічної послуги
	Право на пільги мають багатодітні сім’ї - сім’ї, у яких подружжя (чоловік та жінка) перебувають у зареєстрованому шлюбі, разом проживають та виховують трьох і більше дітей;  один батько (одна мати), який (яка) проживає разом з трьома і більше дітьми та самостійно їх виховує. 

  До складу багатодітної сім’ї включаються також діти, які навчаються за денною формою навчання у загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах, - до закінчення навчальних закладів, але не довше, ніж до досягнення ними 23 років
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	Перелік пільг та умови, за якими надаються пільги
	Багатодітним сім’ям надаються такі пільги:

1) 50-відсоткова знижка плати за користування житлом (квартирна плата) у межах норм, передбачених чинним законодавством (21 кв.метр загальної площі житла на кожного члена сім’ї, який постійно проживає в жилому приміщенні (будинку), та додатково 10,5 кв.метра на сім’ю).
2) 50-відсоткова знижка плати за користування комунальними послугами (газопостачання, електропостачання та інші послуги) та вартості скрапленого балонного газу для побутових потреб у межах норм, визначених законодавством. Площа житла, на яку надається знижка при розрахунках плати за опалення, становить 21 кв.метр опалюваної площі на кож-ного члена сім’ї, який постійно проживає в житловому примі-щенні (будинку), та додатково 10,5 кв.метра на сім’ю.
3) 50-відсоткова знижка вартості палива, у тому числі рідкого, у межах норм, визначених законодавством, у разі якщо відпо-відні будинки не мають центрального опалення.
  Пільги щодо плати за користування житлом (квартирної плати), комунальними послугами та вартості палива, передбачені пунктами 1 - 3, надаються багатодітним сім’ям незалежно від виду житла та форми власності на нього. 

  Пільги надаються за умови, якщо розмір середньомісячного сукупного доходу сім’ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців не перевищує величини доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України
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	Порядок та спосіб подання до-кументів 
	Особисто суб’єктом звернення (або уповноваженою особою на підставі відповідних документів) шляхом звернення до Центру адміністративних послуг «Віза»
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	Платність/безоплатність пуб-лічної послуги
	Безоплатно

	7.1
	Розмір та порядок унесення плати 
	-

	7.2
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-
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	Строк надання публічної послуги
	До 3 робочих днів
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	Перелік підстав для відмови в наданні публічної послуги
	Центр адміністративних послуг «Віза» повертає документи суб’єкту звернення (його уповноваженій особі) для усунення виявлених недоліків, а саме: якщо пакет документів наданий не у повному обсязі
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	Результат надання публічної послуги
	Отримання повідомлення про призначення (відсутність права)  пільги з оплати житлово-комунальних послуг для багатодіт-них сімей
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	Спосіб отримання результату надання публічної послуги
	Повідомлення суб’єкт звернення (його уповноважена особа) отримує в Центрі адміністративних послуг «Віза», про що ставить  підпис у реєстраційній книзі
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	Нормативно-правові акти, що регулюють порядок та умови надання публічної послуги
	Закони України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про охорону дитинства», Постанови Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 року №117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги», 04 червня 2015 року №389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї»
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	Примітка
	Публічна послуга надається одним пакетом


Керуюча справами виконкому 




О.Шовгеля
