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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	08.02.2017
	м. Кривий Ріг
	№ 37


⌐                                                         ¬
Про надання послуг одним пакетом за «життєвими ситуаціями» Центром адміні-стративних послуг «Віза» та його територіальними підро-зділами
З метою забезпечення клієнтоорієнтованості послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза»,формування належних умов для отримання доступних якісних послуг громадянами та суб’єктами господарювання, у тому числі в його територіальних підрозділах, мобільних офісах та віддалених робочих місцях, одним пакетом за рейтинговими «життєвими ситуаціями»; керуючись Законами України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1.1Запровадити в пілотному режимі алгоритми надання адміністративних, інших публічних послуг одним пакетом за «життєвими ситуаціями»:

1.1 «Документація для багатодітної сім’ї»:

         1.1.1 через Центр адміністративних послуг «Віза», його територіальні підрозділи, Мобільний офіс муніципальних послуг (додаток 1);

         1.1.2 через комунальні заклади «Криворізький перинатальний центр зі стаціонаром» Дніпропетровської обласної ради», «Криворізький міський клінічний пологовий будинок №1» Дніпропетровської обласної ради», «Криворізька міська лікарня №7» Дніпропетровської обласної ради», районні у місті Кривому Розі відділи державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіального управління юстиції у Дніпропетровській області         (додаток 2).

1.2 «Новий суб’єкт – новий об’єкт» (перший етап) через Центр адміністративних послуг «Віза», його територіальні підрозділи, Мобільний офіс муніципальних послуг (додаток 3).

2. Затвердити інформаційні та технологічні картки адміністративних,інших публічних послуг (додаються), що надаються одним пакетом за «життєвими ситуаціями «Документація для багатодітної сім’ї» та «Новий суб’єкт – новий об’єкт» (перший етап) в Центрі адміністративних послуг «Віза», його територіальних підрозділах, Мобільному офісі муніципальних послуг:

2.1 управлінням з питань реєстрації виконкому Криворізької міської ради;

2.2 управлінням розвитку підприємництва виконкому Криворізької міської ради;

2.3 управліннями праці та соціального захисту населення виконкомів районних у місті рад;

2.4 відділами реєстрації місця проживання громадян виконкомів районних у місті рад;

2.5 відділами освіти виконкомів районних у місті рад;

2.6 комітетами (відділами) у справах сім’ї і молоді виконкомів районних у місті рад;

2.7 відділами державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіального управління юстиції у Дніпропетровській області;

2.8  Криворізьким міським управлінням Головного управління Державної служби України з надзвичайних ситуацій у Дніпропетровській області.

3. Зобов’язати управління з питань надання адміністративних послуг, з питань реєстрації, розвитку підприємництва,праці та соціального захисту населення, освіти і науки, охорони здоров’я, комітет у справах сім'ї і молоді виконкому Криворізької міської ради (Романовська Н.І., Заклецька Т.Р., Рижкова І.О., Благун І.М., Кріпак Т.П., Мурашко К.В., Лавренко С.І.), виконкоми районних у місті рад (Солод В.М., Коритнік В.В., Беззубченко В.В., Ратінов І.Г., Шаповалов Г.А., Нєженцев С.В., Рижков Є.В.) та рекомендувати Криворізькому  міському управлінню Головного управління Державної служби України  з   надзвичайних  ситуацій   у   Дніпропетровській   області        (Агафонов В.В.), відділам державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіального управління юстиції у Дніпропетровській області (Остапенко Н.В.,  Ельтерман О.А.,  Донченко В.А.,  Вербовська К.В.,  Сімутенко С.М., Зирянова Н.С., Сковородка Н.О.) забезпечити якісну орга-нізацію роботи з надання адміністративних, інших публічних послуг одним пакетом за «життєвими ситуаціями «Документація для багатодітної сім’ї» та «Новий суб’єкт – новий об’єкт» відповідно до інформаційних і технологічних карток.

4. Управлінням з питань надання адміністративних послуг, комунальної власності міста, містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради (Романовська Н.І., Самчук В.Г., Нетяженко В.О.) у термін до 01.03.2017 надати пропозиції виконкому міської ради щодо запровадження через Центр адміністративних послуг «Віза», його територіальні підрозділи, Мобільний офіс муніципальних послуг другого етапу надання адміністративних, інших публічних послуг одним пакетом за «життєвою ситуацією «Новий суб’єкт – новий об’єкт» (оформлення оренди об’єктів комунальної власності міста та оренди земельної ділянки, що перебуває у комунальній власності міста).
5. Унести зміни до рішення виконкому міської ради від 14.12.2016 №497 «Про спрощення процедур надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг "Віза" та його територіальних підрозділах», а саме:

5.1 замінити:

5.1.1 у додатку 1 терміни надання послуги:

5.1.1.1 «Повідомлення на адресу електронної пошти заявника щодо реєстрації дитини в електронному реєстрі «Електронна реєстрація в дошкільні навчальні заклади» з «До 5 робочих днів» на «До 3 робочих днів»;

5.1.1.2 «Посвідчення батьків багатодітної родини та дітей з багатодітної родини» з «До 10 робочих днів» на «До 5 робочих днів»;

5.1.2  у додатках 1, 2 фразу «Свідоцтво про народження дитини» на фразу «Свідоцтва про народження дітей;  у разі звернення одинокої матері, крім того, витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про державну реєстрацію народження відповідно до статті 135 Сімейного кодексу України»

5.1.3 у пункті  7 додатка 11 термін надання послуги з «До 5 робочих днів» на «До 3 робочих днів»;

5.1.4 у пунктах 4–9 додатка 12 строк виконання етапів опрацювання звернення з «Протягом 5 робочих днів» на «Протягом 3 робочих днів»;

5.1.5 у пункті 7 додатка 13 строк надання послуги з «До 10 робочих днів» на «До 5 робочих днів»;

5.1.6 у пунктах 4– 9 додатка 14 строк виконання етапів опрацювання звернення з «Протягом 10 робочих днів» на «Протягом 5 робочих днів»;

5.2 викласти в новій редакції:

5.2.1 пункти 9, 10 додатка 3:

	9
	Результат надання адміністративної послуги
	Отримання суб’єктами звернення свідоцтв про народження дітей; у разі звернення одинокої матері, крім того, витягу з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про державну реєстрацію народження відповідно до статті 135 Сімейного кодексу України

	10
	Спосіб отримання результату надання адміністративної послуги
	Свідоцтва про народження дітей; у разі звернення одинокої матері, крім того, витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про державну реєстрацію народження відповідно до статті 135 Сімейного кодексу України суб’єкт звернення (його уповноважена особа) отримує в Центрі адміністративних послуг «Віза», про що ставить підпис у реєстраційній книзі


5.2.2 пункт 10 додатка 11:

	10
	Спосіб отримання ре-зультату надання публічної послуги
	Батьки отримують повідомлення в паперовій формі та на електронну адресу (в разі її наявності) про здійснення облікового запису, реєстраційний номер та дату реєстрації дитини в дошкільний навчальний заклад


6. Унести зміни до рішення виконкому міської ради від 11.01.2017 №5 «Про регламентування надання адміністративних, інших публічних послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» та його територіальних підрозділах», а саме:замінити у Регламенті процедурних дій представників управлінь, відділів, інших виконавчих органів міської ради, суб’єктів надання адміністративних  послуг, підприємств, організацій, установ – надавачів послуг щодо надання публічних, інформаційно-консультаційних, інших послуг у Центрі адміністративних послуг «Віза» у розділі «Підприємства - надавачі послуг», підрозділі «Комунальне підприємство «Кривбасводоканал», у графі «Термін розгляду» пункту 4 термін розгляду з «До 7 робочих днів» на «До 3 робочих днів».

7. Відділам преси та інформації, інформатизації, стратегії розвитку електронних інформаційних ресурсів міста апарату міської ради і виконкому, управлінню охорони здоров’я виконкому Криворізької міської ради (Герасименко І.М., Самойленко А.О., Підвальна Л.П., Мурашко К.В.) всебічно висвітлювати інформацію про надання адміністративних, інших публічних послуг одним пакетом за «життєвими ситуаціями «Документація для багатодітної сім’ї»,«Новий суб’єкт – новий об’єкт» через Центр адміністративних послуг «Віза», його територіальні підрозділи, Мобільний офіс муніципальних послуг шляхом використання можливостей мережі Інтернет, засобів масової інформації, у тому числі інформування батьків новонароджених дітей у пологових будинках міста.
8. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови Подоплєлову Н.Л.

Міський голова
                                      Ю.Вілкул
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