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ВСТУП
 Початок 2016 року відзначився ухваленням Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу на період до 2025 року (рішення Криворізької міської ради від 31.03.2016 №376), який у сучасному світі є найважливішим інструментом ефективного управління розвитком територіальної громади. Після затвер-дження документу міською радою його було конкретизовано в Плані дій з реалізації у 2016 – 2019 роках Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу на період до 2025 року (надалі – Стратегічний план), що містить перелік проектів та завдань, спрямованих на їх реалізацію (розпорядження міського голови від 29.11.2016 № 220-р). 

Упродовж 2016 року робота органів місцевого самоврядування за підтримки територіальної громади й суб’єктів господарювання всіх форм власності спрямовувалася на досягнення показників Програми соціально-економічного та культурного розвитку м. Кривого Рогу на 2016 рік (надалі – Програма), затвердженої рішенням міської ради від 24.12.2015 №18, з урахуванням заходів Стратегічного плану розвитку міста Кривого Рогу на період до 2025 року. 

1. ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ
1.1. Податково-бюджетна діяльність

На 2016 рік бюджет міста було сформовано з урахуванням змін у бюджетному та податковому законодавстві, спрямованих на продовження реалізації принципів децентралізації фінансових ресурсів.

Протягом 2016 року забезпечено проведення комплексу заходів для виконання завдань з мобілізації доходів, оптимізації видатків і виконання прийнятих соціальних зобов’язань.

Головний фінансовий план міста на 2016 рік з урахуванням уточнень склав 5,1 млрд. грн. Усього до бюджету міста мобілізовано 5,2 млрд. грн., що складає 103,7% від плану. 
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 Надходження податків і зборів склали 2 974,5 млн. грн., субвенцій і дотацій з державного та обласного бюджетів – 2 265,4 млн. грн. Порів-няно з 2015 роком доходи зросли на 669,0 млн. грн.

До загального фонду бюджету міста надійшло 4 985,2 млн. грн., у тому числі податків і зборів –                                 2 733,8 млн. грн., що на 141,8 млн. грн. або на 5,5% більше, ніж заплановано.

1.2. Фінансування заходів

Витрати бюджету міста в 2016 році склали 5 275,9 млн. грн., що на                770,9 млн. грн. більше, ніж за 2015 рік: за загальним фондом – 4 684,9 млн. грн., за спеціальним фондом – 591,0 млн. грн. (з них видатки бюджету розвитку – 388,1 млн. грн.). Вони більше доходів за рахунок перехідного залишку.
Із загального фонду на утримання 493 бюджетних установ міста де працюють 35,4 тис. осіб направлено 2 408,5 млн. грн. або 51% загального обсягу видатків.

Особлива увага приділялася своєчасному проведенню соціально захище-них видатків, обсяг яких за 2016 рік склав 3838,5 млн. грн. або 82% видатків загального фонду бюджету.

На виплату заробітної плати з нарахуваннями працівникам бюджетної сфери міста спрямовано 1 673,6 млн. грн., що на 163,2 млн. грн. більше, ніж у 2015 році. Заробітна плата виплачувалася своєчасно, у повному обсязі та у визначені законодавством і колективними договорами терміни. Заборгованості за цими виплатами немає.

У повному обсязі забезпечено видатки за спожиті бюджетною сферою енергоносії та комунальні  послуги в сумі 383,4 млн. грн. 

Майже 43%  або 2 267,6 млн. грн. видатків проведено за рахунок дотацій                 і субвенцій з державного та обласного бюджетів, які за цільовим призначенням спрямовано на надання пільг і субсидій – 607,3 млн. грн., виплату різних видів допомоги – 640,0 млн. грн., поточні видатки загальноосвітніх закладів та закладів профтехосвіти – 531,7 млн. грн. та  охорони здоров’я – 438,8 млн. грн., проведення виборів депутатів місцевих рад та міських голів – 5,4 млн. грн., на виконання доручень виборців депутатами Дніпропетровської обласної ради – 14,5 млн. грн., капітальний ремонт закладів освіти та територіальних центрів, мереж зовнішнього освітлення, ліфтів житлових будинків, дитячого парку              ім. Ю.Гагаріна (Центрально-Міського району) – 21,7 млн. грн. та інші видатки.

Для забезпечення клірингових розрахунків за пільгами й субсидіями населенню підготовлено 119 протокольних рішень, згідно з якими до міського бюджету надійшло 527,2 млн. грн. державних субвенцій. 

У 2016 році реалізовувалися 30 міських цільових програм, що в звітному періоді профінансовано за рахунок коштів міського бюджету на суму                      1 336,5 млн. грн., у тому числі майже 97 млн. грн. – на Програму. Звіт з використання бюджетних коштів на реалізацію об'єктів, видатки на які передбачені Програмою, наведено в додатку.
З метою досягнення стратегічної цілі С.1. "Ефективне відкрите місь-                 ке врядування" Стратегічного плану в місті запроваджуються прин-                    ципи партисипаторного бюджетування, а саме протягом 2016 року проведено два конкурси проектів місцевого розвитку "Громадський бюджет".                             За результатами першого конкурсу проектів у звітному періоді реалізовано                46 проектів, які з міського бюджету профінансовано на загальну суму                9,6 млн. грн.

З метою забезпечення відкритості та прозорості використання бюджетних коштів протягом 2016 року реалізовано новий для міста проект "Відкритий бюджет", що дозволив у простій і зрозумілій формі представити показники як міського, так і районних у місті бюджетів.

Інформація надається розпорядниками бюджетних коштів на підставі квартальної звітності органів державної казначейської служби.  Відтепер кожен може побачити куди витрачалися бюджетні кошти конкретно за кожною бюджетною установою й за статтями видатків. 

Внутрішній фінансовий контроль, що є основним елементом системи управління коштами бюджету міста, здійснювався протягом року на всіх стадіях бюджетного процесу.

2. МЕХАНІЗМИ РЕГУЛЮВАННЯ

2.1.  Регуляторна політика та розвиток підприємництва
Дерегуляція господарської діяльності є стратегічним напрямом створення сприятливого підприємницького клімату, у тому числі шляхом зменшення регуляторних бар’єрів та переглядом чинних нормативно-правових актів  міської ради, її виконкому на предмет їх лояльності та впливу на бізнес з метою їх зміни або скасування тих, що  перешкоджають нормальному розвитку підприємницької діяльності.

Протягом 2016 року впровадження державної регуляторної політики в місті здійснювалось у межах реалізації норм і процедур регуляторного законодавства. Усі заходи були спрямовані на недопущення прийняття економічно недоцільних та неефективних регуляторних актів, зменшення втручання в діяльність суб’єктів господарювання, забезпечення дотримання процедур підготовки регуляторних актів.

На сьогодні впроваджено 39  регуляторних актів, у тому числі 29 – рішень міської ради та 10 – рішень виконавчого комітету міської ради.

Налагоджено інформаційний обмін між владою та бізнесом шляхом проведення "відкритих платформ", освітніх семінарів, форумів з питань ведення бізнесу, фокус-груп.

Продовжують ефективно працювати  міські координаційна рада з питань розвитку підприємництва та 13 галузевих рад підприємців за відповідними напрямами роботи. Завдяки їм сформовано дієвий механізм взаємодії та зворотний зв’язок між органами місцевого самоврядування, місцевими органами виконавчої влади та суб’єктами господарювання на засадах партнерства, відкритості й прозорості в питаннях реалізації державної регуляторної політики у сфері підприємництва, формування  стратегії  розвитку  бізнесу  з урахуванням вимог чинного  законодавства України. За їх координації діє громадський пост у Центрі адміністративних послуг "Віза".

Забезпечено низку позитивних кроків зі спрощення ведення підприємницької діяльності, зокрема: зменшено адміністративний тиск на підприємців контролюючими органами, реформується та вдосконалюється система надання адміністративних послуг фізичним і юридичним особам, оптимізуються дозвільні процедури у сфері господарської діяльності та процес започаткування підприємницької діяльності. 

Завдяки впровадженню тематичного  програмного модуля "Віртуальний бізнес-інкубатор" (http://bi.krogerc.info/), що є електронним форматом комунікації між владою, адміністративними органами та бізнесом, а також                   засобом підтримки малого й середнього бізнесу, забезпечено швидке інформування підприємців про зміни в законодавстві, умови надання адміністративних послуг.

2.2. Надання адміністративних послуг

З березня 2016 року відділ дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради реорганізовано в управління з питань надання адміністративних послуг .

Відповідно до підписаного 13.07.2016 меморандуму про взаємодію у сфері надання якісних адміністративних, інших публічних послуг мешканцям міста Кривого Рогу між виконкомом міської ради та представниками організацій, установ, державних служб, комунальних, державних і приватних підприємств, що надають адміністративні та інші публічні послуги для населення й суб’єктів господарювання, розширено склад Центру адміністративних послуг "Віза" (надалі – Центр) представниками учасників меморандуму. У його роботі на кінець звітного року беруть участь 19 представників суб’єктів надання послуг.

З метою підвищення якості обслуговування населення в Центрі, у тому числі  соціально незахищених верств, запровадження сучасних ефективних форм надання адміністративних, соціальних, інших публічних послуг органами місцевого самоврядування, покращення забезпечення територіальної доступності зазначених послуг мешканцям Кривого Рогу, особливо віддалених мікрорайонів та селищ, у місті затверджено Концепцію пілотної моделі "Мобільний офіс надання адміністративних та соціальних послуг мешканцям міста Кривого Рогу" (рішення виконкому міської ради від 14.09.2016 №393) та організаційно-технічні вимоги до його роботи. 

Для доступності отримання адміністративних послуг, ураховуючи значну віддаленість міста Інгулець, у 2016 році розпочато прийом громадян у адміністративній будівлі виконкому Інгулецької районної у місті ради                   (вул. Гірників, 19). Це вже другий офіс Центру в Інгулецькому районі.

З метою спрощення процедури надання адміністративних послуг з питань земельних відносин, скорочення термінів їх надання рішенням виконкому міської ради від 09.11.2016 №457 "Про реформування адміністративних послуг у м. Кривому Розі" змінено регламент процедурних дій адміністраторів. 

У звітному році для отримання дозволів на розробку проектів землеустрою, детальних планів територій скасовано процедуру погодження Державною службою України з питань геодезії, картографії та кадастру (нада- лі – Держгеокадастр) та надання висновків архітектурно-містобудівної ради при управлінні містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради. При оформленні містобудівних умов і обмежень забудови земельної ділянки скасовано окреме погодження замовниками містобудівних розрахунків з управлінням містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому Криворізької міської ради та  Держгеокадастром.

У 2016 році в Центрі запроваджено пілотний в Україні проект надання послуг "одним пакетом" за "життєвою ситуацією "Народження дитини". Відпрацьовано алгоритм надання адміністративних, інших публічних послуг одним пакетом за "життєвою ситуацією "Народження дитини" через Центр, його територіальні підрозділи та Мобільний офіс муніципальних послуг, його погоджено з управлінням Державної реєстрації Головного територіального управління юстиції у Дніпропетровській області. Підписано відповідний Меморандум про взаємодію у сфері надання якісних адміністративних, інших публічних послуг мешканцям Кривого Рогу, між виконкомом міської ради та Головним територіальним управлінням юстиції у Дніпропетровській області.
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          Упродовж 2016 року ключовими аспектами реформи адміністративних послуг в органах місцевого самоврядування були:

- забезпечення відповідального прийому повноважень з надання найбільш запитуваних у населення адміністративних послуг Міністерства юстиції України, Державної міграційної служби України, Держгеокадастру.                        Це дозволило створити умови для нової якості реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, речових прав на нерухоме майно, місця проживання громадян, надати послуги більш ніж 300 тис. криворіжців; 

- передача функцій реєстрації місця проживання громадян виконкомам районних у місті рад, що суттєво наблизило послугу до людей і завдяки чому, починаючи з квітня 2016 року, цією послугою вже скористалися 104 тис. громадян;

- застосування нових механізмів надання адміністративних, інших публічних послуг в Центрі його територіальних підрозділах в умовах стійкої тенденції до збільшення чисельності мешканців міста, які через Центр взаємодіють з владою.

З жовтня 2016 року  в Центрі здійснюється інформування заявників про результат розгляду заяви на отримання адміністративної послуги                        телефонним текстовим повідомленням. 
    Одним з дієвих механізмів забезпечення зручності та економії часу є отримання послуг через мережу Інтернет. Заявники мають можливість замовити отримання адміністративних послуг через портал державних послуг iGov.org.ua.

Рішенням виконкому міської ради від 14.09.2016 №392 затверджено заходи щодо підвищення рівня клієнтоцентричності Центру та його послуг серед громадян, суб’єктів господарювання, органів самоорганізації населення, громадських організацій міста Кривого Рогу. Серед заходів – адаптація послуг Центру для відвідувачів з вадами зору та слуху (відеозбірники послуг з сурдоперекладом, звукопідсилююча апаратура), попередній електронний запис на рейтингові послуги, управління чергою відвідувачів, он-лайн оцінка якості послуг адміністраторів відвідувачами, запровадження послуг "одним пакетом", електронних послуг "Інтерактивного гіду" в Центрі, створення програмного продукту "Адмінпослуги" для мобільних пристроїв мешканців, краутсорсінг–проекту "Мій офіс послуг", організація проходження виробничої практики студентами вищих навчальних закладів у Центрі та його територіальних підрозділах тощо.

З 2016 року започаткована практика навчання та підвищення рівня кваліфікації адміністраторів Центру перед отриманням сертифікатів доступу до роботи в Державних реєстрах. У звітному році 8 адміністраторів підвищили кваліфікацію на курсах з теми "Контроль у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно. Аналіз помилок нотаріусів як державних реєстраторів та шляхи виправлення. Особливості виконання функцій, практичні аспекти. Особливості реєстрації юридичних осіб та громадських формувань. Земельні питання в нотаріальній практиці".

З метою забезпечення гарантованого рівня управління інформаційними ресурсами виконкому міської рази, захисту інформаційних активів, недопущення порушення цілісності інформації, її витоку в Центрі організовано роботу відповідно до вимог ДСТУ ISO/ІЕС 27001:2010.

2.3. Комунальна власність

Протягом звітного року здійснювалася діяльність щодо підвищення ефективності використання об'єктів комунальної власності територіальної громади міста та вживалися заходи з метою наповнення міського бюджету коштами від відчуження майна, що перебуває в комунальній власності міста, та від плати за оренду майнових комплексів, іншого комунального майна.

На балансовому обліку управління комунальної власності міста виконкому Криворізької  міської ради перебуває 778 об’єктів нерухомого майна. З початку 2016 року на баланс управління прийнято 3 об’єкта безхазяйного нерухомого майна, вибуло 37 об’єктів: 14 – передано на баланс комунальних підприємств і установ, 11– приватизовано, 12 – списано.

Оперативність відслідковування стану, руху, нагромадження комунального майна забезпечується шляхом функціонування Реєстру об’єктів нерухомого майна комунальної власності міста Кривого Рогу. 

За результатами проведених управлінням комунальної власності міста виконкому Криворізької міської ради заходів у 2016 році приватизовано 13 об’єктів комунальної власності міста.

З метою захисту інтересів територіальної громади міста Кривого                   Рогу управлінням комунальної власності міста виконкому Криворізької              міської ради підготовлено та надано на розгляд судів різних рівнів 33 документа (заяви про стягнення заборгованості з орендної плати – 20; про розірвання договорів оренди та повернення майна – 5; про витребування майна, що безпідставно використовується – 1; апеляційних скарг на рішення суду про визнання договору та щодо відмови грошових вимог – 2; касаційних скарг на постанови апеляційного господарського суду про визнання договорів недійсними – 2;  1 заяву на видачу дублікату наказу про стягнення та                          2 позовних заяви про передачу безхазяйного майна до комунальної влас-              ності міста).

Важливою складовою ефективного управління комунальною власністю              є забезпечення раціонального використання майна територіальної громади міста, що включає укладання договорів оренди рухомого та нерухомого майна, у тому числі на конкурсних засадах, інших договорів цивільно-правового характеру, що не передбачають передачу прав власності. Станом на 01.12.2016 укладено  3 231 договір оренди на загальну площу 273,5 тис. м2, у тому числі           1 484 – терміном до 5 днів.

З метою підвищення ефективності використання об’єктів комунальної власності міста з початку 2016 року проведено 12 конкурсів на право                     укладання договорів оренди об’єктів площею  2 011,88 м2, у яких узяли участь 13 суб’єктів господарювання. 

Фактичні надходження до міського бюджету за 2016 рік склали від:

- плати за оренду майнових комплексів та іншого майна комунальної власності – 21 904,7 тис. грн. або 121,7% від запланованого на рік розміру; 

- орендарів з відшкодування земельного податку відповідно до укладених договорів про відшкодування земельного податку – 3 015,5 тис. грн. або 100,1% від запланованого на рік розміру;

- відчуження майна, що перебуває в комунальній власності –                               2 795,4 тис. грн. або 116,5% від запланованого на рік розміру.

Управлінням комунальної власності міста виконкому Криво-                     різької міської ради перераховано до бюджетів районів міста за місцем розташування земельних ділянок земельний податок за укладеними та поданими відповідним органам державної податкової служби деклараціями в сумі  3 011,8 тис. грн. 

Кожного місяця формується перелік вільних приміщень, що пропо- нуються в орендне користування, який розміщується на офіційних веб-ресурсах виконкому міської ради  в мережі Інтернет.
2.4. Розвиток земельних відносин

[image: image3.wmf]У 2016 році для врегулювання земельних питань на розгляд міської ради винесено 692 проекти рішень стосовно 2 778 суб’єктів господарювання та громадян. Оформлено та надано земле-користувачам 773 проекти договорів оренди земельних ділянок та додаткових угод до них, 43 проекти договорів особистого сервітуту, проведено державну реєстрацію відповідно до чинного законодавства відносно 598 проектів.

Учасникам бойових дій та особам, прирівняним до них, відповідно до статті 12 Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" виділено 55 земельних ділянок для будівництва індивідуального житлового будинку, господарських будівель і споруд. На теперішній час у власність та користування  вказаних категорій осіб надано 172 ділянки, документація щодо оформлення яких повністю виконана за рахунок міського бюджету. 

За звітний рік отримано 739 витягів з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно. 

З метою раціонального використання та збереження земель, порушених унаслідок виробничої діяльності суб’єктів господарювання, проводилися роботи з гірничотехнічної рекультивації. 

Так, публічним акціонерним товариством "Кривбасзалізрудком" виконано роботи із засипки некондиційною рудною фракцією та пустими породами                  зон зсуву шахт 516,5 тис.м3. Приватним акціонерним товариством "ЄВРАЗ СУХА БАЛКА" виконано рекультивацію  колишнього свиновідгодівельного комплексу  в сел. Верабовому на земельній ділянці площею 1 га та земельної ділянки площею 1 га в сел. Куйбишевому, порушеної внаслідок знесення приватних будинків, що потрапили в зону теоретичних плавних зсувів від ведення гірничих робіт шахти ім. Фрунзе.

2.5. Інвестиційна діяльність

Станом на 01.10.2016 до міста залучено прямих іноземних інвестицій на суму понад 4 458,1 млн. дол. США. Основними країнами-інвесторами стали: Федеративна Республіка Німеччина – 4 270,1 млн. дол. США, Республіка Кіпр – 102,1 млн. дол. США, Королівство Нідерланди – 65,3 млн. дол. США, Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Ірландії –                               8,8 млн. дол.  США, інші країни – 9,9 млн. дол. США. У порівнянні з минулим роком обсяг прямих іноземних інвестицій знизився на 2%, що пояснюється коливанням курсу валют, у яких було внесено кошти в статутні капітали підприємств з іноземними інвестиціями. 

 З метою створення сучасної системи комунікацій та інформаційного забезпечення інвестиційної діяльності на порталі "Криворізький ресурсний центр" створено веб-ресурс "Путівник інвестора", упроваджений з березня  2014 року. У звітному періоді його відвідав 5 651 користувач, що на 16,8% більше, ніж у попередньому році. На сьогоднішній день проводиться модернізація та удосконалення зазначеного ресурсу. Так, тривають організаційні роботи щодо впровадження нового підрозділу "Інвестиційна діяльність", де планується розмістити відомості для потенційних інвесторів про стан соціальних і капітальних інвестицій та будівництва в місті.

У липні 2016 року була затверджена Програма залучення інвестицій та розвитку міжнародної співпраці в м. Кривому Розі на 2016 – 2020 роки (рішення міської ради від 27.07.2016 №715, зі змінами). Її метою є формування в місті ефективної системи, що забезпечувала б комплексний підхід до питання залучення інвестицій у економіку міста та розвитку міжнародної співпраці в усіх сферах життєдіяльності, формування його позитивного міжнародного іміджу, що в підсумку матиме безпосередній позитивний вплив на добробут мешканців Кривого Рогу. Досягнення основної мети Програми планується шляхом реалізації системи основних її заходів.

У Кривому Розі протягом багатьох років успішно реалізується практика соціального партнерства, що полягає в поєднанні зусиль і ресурсів влади та бізнесу міста задля спільного втілення соціально-економічних проектів у всіх сферах його життєдіяльності. 

У межах реалізації практики корпоративно-соціального партнерства                        в  2016 році між виконавчим комітетом Криворізької міської ради                              та підприємствами міста були укладені договори про співробітництво на                 суму майже 54,0 млн. грн. Соціальним інвесторами стали такі                       промислові підприємства та суб'єкти господарювання: товариства з         обмеженою відповідальністю "МЕТІНВЕСТ ХОЛДИНГ" і його                     комбінати (приватні акціонерні товариства "Північний гірничо-збага- чувальний комбінат", "Центральний гірничо-збагачувальний комбінат",  "Інгулецький гірничо-збагачувальний комбінат"), "Фольксваген Центр               Кривий Ріг", "Кривбасметалстіл", публічні акціонерні товариства "АрселорМіттал Кривий Piг", "Південний гірничо-збагачувальний ком-               бінат", приватне акціонерне товариство "ЄВРАЗ СУХА БАЛКА".                         Інвестовані кошти підприємств були спрямовані на розвиток соціаль-                       ної інфраструктури, а саме: благоустрій вулиць, зон відпочинку,                          шляхово-мостового господарства, ремонт центральних і внутрішньо-квартальних   доріг та покращення інших соціально-культурних напрямів розвитку міста. 

2.6. Розвиток інформаційного простору

Офіційний веб-сайт виконкому Криворізької міської ради створений з урахуванням запитів відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради, громадськості та з використанням новітніх Інтернет-технологій. Наявність консультаційного центру та зворотного зв’язку спрощує доступ користувачів до інформації  загального призначення через мережу Інтернет і сприяє створенню умов для забезпечення відкритості й прозорості діяльності міської влади.
Протягом звітного періоду за участю керівників місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування проводилися наради, робочі групи, зустрічі, урочистості, "круглі столи", тренінги тощо. Усі заходи супроводжувалися розміщенням релізів на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради.
Станом на 31.12.2016 на сайті було розміщено 6 977 інформаційних матеріалів, підготовлених управліннями, відділами та іншими виконавчими органами міської ради, що на 30% більше, ніж за 2015 рік. 

Протягом звітного року створювалися підрозділи постійного та довготривалого розміщення, створено модулі "Відкриті дані" (http://od.kr.gov.ua/), "Конкурс "Громадський бюджет" (http://gb.kr.gov.ua/), реалізовано модуль "Відкритий бюджет" (http://openbudget.krogerc.info).

З метою забезпечення відкритості та прозорості діяльності Криворізької міської ради, підвищення  впливу громади на життєдіяльність міста, підтримки створення сучасних інноваційних форматів для об’єднання громадян проведено технічні роботи щодо організації веб-трансляцій пленарних засідань сесій Криворізької міської ради на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради в мережі Інтернет, завдяки чому кожен мешканець міста може спостерігати за перебігом подій на сесіях міської ради в реальному часі. 

У звітному році продовжив роботу та набув розвитку портал "Криворізький ресурсний центр", що є додатковим засобом відкритого,  прозорого доступу до електронних інформаційних ресурсів у різних сферах життєдіяльності міста. 

На порталі функціонує понад 790 Інтернет-приймалень посадових осіб органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади, керівників підприємств, установ та закладів міста, де відбувається розгляд та опрацювання електронних звернень.  
Організаційно забезпечено функціонування та підтримку в                 актуальному стані 171 електронного інформаційного ресурсу міста.              Упродовж 2016 року створено 14 нових Інтернет-приймалень, нові                  ресурси "Відділи державної реєстрації актів цивільного стану Криворізь-              кого міського управління юстиції у Дніпропетровській області", "Спортивні секції", "Органи місцевого самоврядування" та нові модулі "Відкритий бюджет", "Екомоніторинг", "Моніторинг ефективності впровадження стратегічного плану розвитку міста ". 

На портал "Криворізький ресурсний центр" надійшло 5,9 тис. електронних звернень, кількість його унікальних відвідувачів у середньому за добу в звітному році становить близько 2 тис. осіб.

Протягом звітного періоду в місті проводилися Єдині дні інформування населення: усього відбулося 12 інформаційних акцій, їх аудиторія склала близько 186 тис. осіб.

З метою забезпечення права кожного на доступ до інформації  розроблено певну систему роботи з інформаційними запитами, завдяки якій громадяни можуть отримати інформацію, надавши запити в зручних для них формах.                 

У 2016 році було подано 978 запитів на інформацію. Найбільше запитів запитувачами інформації надано особисто – 505 (52% від загальної їх кількості), надіслано електронною поштою – 364 (37%), поштою – 100 (10%), телефоном – 9 (1%).

Від фізичних осіб прийнято 718 (73%) запитів, від юридичних осіб, об'єднань громадян — 260 (27%). 

3. РОЗВИТОК ЕКОНОМІКИ
3.1. Промисловий комплекс 
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За січень – листопад 2016 року обсяг реалізованої промислової продукції склав 106,8 млрд. грн., що становить 37,1% у загальному обсязі реалізації Дніпропетровської області та на 13,7% більше, ніж за січень – листопад   2015 року. 

У добувній промисловості протягом січня – листопада 2016 року зменшено випуск концентратів залізорудних неагломерованих на 3,3 млн. тонн або 7% до рівня 44,5 млн. тонн,  агломерованих – збільшено на 2,3 млн. тонн або 11,6% до рівня 21,8 млн. тонн. У металургійному виробництві вироблено сталі без напівфабрикатів 4,7 млн. тонн, що на 5% більше, ніж за січень – листопад 2015 року.

З метою підвищення технологічного рівня виробництва, реконструкції та переоснащення підприємств, подальшого нарощування обсягів виробництва, реалізації природоохоронних заходів, спрямованих на поліпшення екологічного стану Кривого Рогу на промислових підприємства міста здійснено низку заходів. Серед наймасштабніших:
- завершено будівництво та введено в експлуатацію перший пусковий комплекс рудної циклічно-потокової технології у Першотравневому кар’єрі приватного акціонерного товариства "Північний гірничо-збагачувальний комбінат";

- оновлено технологічне обладнання (млини, класифікатори, магнітні сепаратори та вакуум-фільтри, заміна контрольно-вимірювальної апаратури, електрообладнання та кабельної продукції, ремонт будівельних конструкцій і металоконструкцій) у секціях №№5,6 рудозбагачувальної фабрики №1 на              публічному акціонерному товаристві "Південний гірничо-збагачувальний комбінат";

- уведено в експлуатацію установку вдування пиловугільного палива в доменну піч №9 на публічному акціонерному товаристві "АрселорМіттал Кривий Ріг", продовжується модернізація аглофабрики №2, реконструкція коксових батарей №№5 та 6, здійснюється капітальний ремонт І розряду з реконструкцією доменної печі №9, що дозволить значно скоротити застосування дорогого природного газу й металургійного коксу, що використовуються при виплавці чавуну.
За підсумками роботи підприємств металургійної та гірничодобувної промисловості міста протягом звітного періоду вдалося закріпити позитивні тенденції у виробництві промислової продукції.

3.2. Сфера послуг, туризм

Сфера з надання побутових послуг у 2016 році включала 2 432 об’єкти бізнесу, де зайнято 5 542 особи. 
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Протягом звітного періоду проводилися маркетингові дослідження щодо потреби в забезпеченні соціально значимих послуг, які на сьогодні надаються в 405 перукарнях, 675 майстернях з ремонту взуття, 129 ательє з пошиття одягу. Туристів і гостей міста приймають 12 об’єктів готельного бізнесу на 975 номерів з високими стандартами сучасного менеджменту та розвиненою інфраструктурою. 


У структурі послуг найбільшу частку посідають операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг і надання послуг підприємцям – 40,5%,  діяльність транспорту та зв’язку – 29,7%, надання комунальних та індивідуальних послуг – 7,3%, діяльність готелів і ресторанів – 5,1%, ремонт автомобілів, побутових виробів – 3,2%.

Забезпечується поступовий розвиток промислового туризму, який на сьогодні є перспективною складовою економіки міста.

Упродовж 2016 року було розроблено 9 нових туристичних маршрутів, а саме: "Кривий Ріг – екологічний", "Деконська петля", "Червоне озеро Кривбасу", "Стара Галковка", "Криворізький тунель Кохання і маєток Харіна", "Провалля Кривбасу", "Від Фрунзе до Сухої Балки", "Від Червоної до Карачунів", "Криворізьке море ЦГЗК" та 3 екологічні екскурсії "Відродження Криворізької води","Полігон відходів" та "Річкою Саксагань". Загалом за період 2013 – 2016 років розроблено 57 екскурсійних маршрутів, які на сьогодні викликають інтерес любителів туризму.

Аналіз показників розвитку туризму в місті свідчить про позитивну динаміку розвитку галузі та ефективність реалізації заходів, спрямованих на промоцію промислового туризму як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках.

За підсумками 2016 року, загальна кількість екскурсій містом                     зросла порівняно з 2014 роком більш ніж у 3 рази, порівняно з 2015 роком –               у 2,7 рази. Кількість екскурсантів збільшилася в 3,4 та 2,6 разів відповідно.

Усього в 2016 році об’єктами промислового туризму було проведено                   1 442 екскурсії, які відвідало 25 848 екскурсантів, у тому числі за інфор-      маційної підтримки комунального підприємства "Інститут роз-                              витку  міста Кривого Рогу" Криворізької міської ради – 471 (майже 9 тис. туристів). 

Важливим результатом роботи є зростання інтересу до промислового туризму туристів з інших областей та міст України. Упродовж звітного року              11 екскурсій було проведено завдяки співпраці з туристичними агенціями та туристичними операторами інших міст України – Запоріжжя, Київ, Кіровоград, Дніпро.
З метою промоції промислового туризму в місті Кривому Розі,               протягом звітного року було проведено 6 інформаційних турів, у яких             взяли участь понад 200 екскурсантів, а саме: журналісти всеукраїнських                   та місцевих телевізійних каналів (обласних та міських), депутати міської               ради, люди з особливими потребами, похилого віку та активні мешканці міста.

У вересні 2016 року з нагоди святкування Дня туризму в Україні вперше відбувся урочистий прийом міського голови Ю.Вілкула. У заході взяли участь небайдужі до розвитку міста екскурсоводи, краєзнавці, блогери, фотографи, працівники туристичної сфери та всі, хто сприяє її популяризації.                       На урочистому заході міський голова відзначив 13 найактивніших учасників                 розвитку промислового туризму міськими відзнаками – Почесними грамотами та Грамотами виконкому Криворізької міської ради, вітальними листами Криворізького міського голови.

Для забезпечення туристичної галузі кваліфікованими кадрами на географічному факультеті Державного вищого навчального закладу "Криворізький державний педагогічний університет" за спеціальністю "Туризм" станом на 01.09.2016 навчалося 43 студенти (12 студентів на І курсі,                           21 студент на ІІ курсі та 10 студентів на ІІІ курсі), які в майбутньому, стануть кваліфікованими екскурсоводами.

Згідно з реєстром екскурсоводів, які надають послуги екскурсійного супроводу відповідно до екскурсійних маршрутів міста, на теперішній час у місті  працюють 16 кваліфікованих екскурсоводів.

З метою залучення додаткових фінансових ресурсів для роз-                          витку туристичної сфери у 2016 році комунальним підприємством                  "Інститут розвитку міста Кривого Рогу" Криворізької міської ради підго- товлено проектну пропозицію "Розвиток промислового туризму в                               Кривому Розі" для участі в конкурсі "Лейпцизька премія інтегро-                        ваного розвитку міст в Україні", що проводився Федеральним міні-               стерством навколишнього середовища, охорони природи, будівництва                      та ядерної безпеки Федеративної Республіки Німеччина (BMUB)                                  і Міністерством регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України, за підтримки Німецького товариство міжнародного співробітництва (GIZ). За результатами участі отримано відзнаку та нагороду в розмірі 1тис. євро. 

Продовжує роботу сайт промислового туризму (krt.dp.ua), де кожен охочий має змогу ознайомитися з переліком туристичних маршрутів, заповнити заявку на участь у екскурсії та особисто оцінити потенціал міста.

3.3. Зовнішньоекономічна діяльність та міжнародна співпраця 
Формування позитивного міжнародного іміджу та розвиток міжнародних зв’язків є одним з пріоритетів  соціально-економічного та культурного розвитку міста. Співраця з міжнародними організаціями й представництвами дозволить зщапровадити успішній досвід провідних країн Європи та світу з реформування міста  в усіх сферах життєдіяльності. 
Протягом звітного року місто відвідали  46 іноземних делегацій, серед яких представники країн Європейського Союзу,  інших країн світу та міжнародних організацій. У порівнянні з попереднім роком кількість офіційних візитів до міста збільшилася в 3 рази.  

Унікальний культурний і творчий проект Кривого Рогу "Кривий Ріг – європейське місто" був представлений у вересні 2016 року в Будапешті (Угорська Республіка) і Любліні (Республіка Польща) під час проведення Днів української культури. З 25.09.2016 до 01.10.2016 у цих країнах було проведено промоційний культурний тур "Кривий Ріг – сталеве серце, відкриває творчу душу!". Під час туру було  представлено місто Кривий Ріг як культурний, економічний, промисловий центр країни та центр промислового туризму. Було проведенно виставку-продаж прикрас та сувенірної продукції із символікою міста, презентовано криворізьке народне ремесло зі шкіри та каміння, мистецтво соломоплетіння, витинанки, гончарстві та ін.,виступ Криворізького академічного міського театру музично-пластичних мистецтв "Академія руху" з п’єсою "Шинель" за мотивами повісті М.В.Гоголя.
 З метою ознайомлення мешканців і гостей міста з традиціями, культурою та звичаями Європи в травні 2016 року проведено загальноміський захід, присвячений Дню Європи. 

У ІV кварталі 2016 року представники виконкому міської ради                       брали участь у засіданні "круглого столу" з теми "Впроваджуючи Угоду                 про асоціацію України – ЄС": перші уроки, наслідки, практики використання", під час якого були обговоренні основні напрями європейської інтеграції                    та наслідки впровадження Угоди про асоціацію між Україною та ЄС як                   для політико-правової системи, так і для економіки країни.

У 2016 році місто за рішенням Криворізької міської ради                               стало асоційованим членом Асамблеї європейських регіонів. Співпраця                       з Асамблеєю європейських регіонів надасть доступ до кращих                           практик Європейського Союзу та можливість реалізувати їх на                          місцях, упровадити кращий європейський досвід для розвитку громади                     та міста. 

4. ЕКОЛОГІЯ ТА ЕНЕРГЕТИКА

4.1. Охорона навколишнього природного середовища 
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 Упродовж  2016 року в рамках довгострокової програми по вирішенню екологічних проблем Кривбасу та поліпшенню стану навколишнього природного середовища на   2011 – 2022 роки, затвердженої  рішенням Дніпропетровської обласної ради від 29 квітня 2011 № 110-6/VІ, на реалізацію програмних заходів направлено майже 774,4 млн. грн.,  з них: власних коштів підприємств – 684,3 млн. грн.,  бюджетних –            70 млн. грн., у тому числі: обласного бюджету –  26,4 млн. грн., міського фонду охорони навколишнього природного середовища (надалі – міський фонд охорони) –             43,6 млн. грн.

У звітному році за рахунок коштів міського фонду охорони проведено фінансування таких заходів:

    -  розширення та реконструкція загальноміських каналізаційних очисних споруд – 415,6 тис. грн.;

   - проектування та будівництво каналізаційних мереж – 8 574,8 тис. грн.;

   - ліквідація наслідків підтоплення швидкісного трамвая – 11 466,3 тис. грн.;

   - озеленення території міста – 22 967,6 тис.грн.;

   - технічне обслуговування, повірка стаціонарних постів автоматичного спо-стереження та обробки показників якості атмосферного повітря для їх функціонування в місті – 190,0 тис.грн;

   - видання поліграфічної продукції з екологічної тематики (виготовлення бро-шури "Екологічний паспорт міста Кривого Рогу") - 18,0 тис.грн;

   - організація й здійснення робіт з екологічної освіти – 0,7 тис.грн.

З метою поліпшення стану довкілля, у рамках реалізації Стратегічного плану як екологічно чистого міста ефективного використання ресурсів у 2016 році розроблено та рішенням міської ради від 28.09.2016 №901 затверджено Міську програму вирішення екологічних проблем Кривбасу та поліпшення стану навколишнього природного середовища на 2016 – 2025 роки (надалі – Міська екологічна програма).

У розробці Міської екологічної програми приймали активну участь депутати Криворізької міської ради – члени постійної комісії з питань природокористування, екології, охорони здоров’я та соціального захисту населення, громадські організації "Екологічна рада Криворіжжя", "Центр досліджень екологічної безпеки та експертиз благодійного фонду "Громадська ініціатива мешканців Кривбасу", "Міжрегіональне бюро екологічного захисту", "Громадська екологічна платформа", спеціалісти основних наукових установ міста, представники промислових підприємств.

У місті поступово налагоджується система збирання небезпечних відходів відпрацьованих акумуляторів та елементів живлення. 

У рамках природоохоронної програми "Викидай правильно!" контейнерами для збору відпрацьованих хімічних елементів живлення в місті забезпечена мережа магазинів "МТС – Україна". 

Крім того, небайдужі суб’єкти господарювання (торгівельні роздрібні мережі товарів для краси "Watsons", будівельний супермаркет "Епіцентр" тощо) долучилися до збору відпрацьованих елементів живлення та розмістили в приміщеннях спеціальні контейнери. 

Для зменшення негативного впливу небезпечних відходів на навколишнє природне середовище та здоров’я людини виконавцем послуг зі збирання та перевезення побутових відходів на території міста товариством з обмеженою відповідальністю "Екоспецтранс" у всіх районах міста розміщено спеціальні контейнери для збору відпрацьованих елементів живлення та акумуляторів.

Усього на території міста нараховується більше 60 таких пунктів збору.  Їх перелік розміщено на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради.

Кривий Ріг єдине місто в Дніпропетровській області, де впроваджено й функціонує міська автоматизована система моніторингу за станом атмосферного повітря.

У 2016 році за підтримки депутатського корпусу Криворізької міської ради коштом міського фонду охорони навколишнього природного середовища проведено технічне обслуговування обладнання, повірка приладів стаціонарних постів для забезпечення автоматичного спостереження за показниками якості атмосферного повітря під час їх функціонування в місті.

Для інформування громадськості щодо стану атмосферного повітря в місті виконкомом міської ради розроблено модуль "Екомоніторинг" на порталі "Криворізький ресурсний центр", який з грудня  2016 року висвітлює дані постів спостереження в он-лайн режимі.

Відповідно до Орхуської Конвенцієї "Про доступ до інформації, участь громадськості в процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля" (надалі - ОВНС) управління екології виконкому Криворізької міської ради при розгляді матеріалів оцінки впливу на навколишнє природне середовище  співпрацює з громадськими організаціями та враховує ставлення громадськості до впливу планованої діяльності, реалізації природоохоронних заходів на всіх етапах переоснащення та експлуатації об’єктів. Найбільш активну участь у розгляді матеріалів ОВНС брали громадська організація "Екологічний рух Кривбасу" та громадська спілка "Екологічна рада Криворіжжя".

4.2. Паливно-енергетичний комплекс та енергозбереження 
Протягом 2016 року в місті систематично проводилися заходи з підвищення енергоефективності. 

  За 9 місяців 2016 року таких заходів виконано на загальну суму                 36,7 млн. грн. Унаслідок зазначеного заощаджено 78,8 тис. тонн умовного палива, а саме: природного газу 49,2 млн. м
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, електроенергії 57,6 млн. кВт/год.,  теплової енергії 5,7 тис. Гкал.

Протягом звітного року забезпечувалося проведення енергетичного моніторингу: щотижня за допомогою відповідного модуля, що діє на порталі  "Криворізький ресурсний центр",  проводився аналіз споживання природних та енергетичних ресурсів відносно 404 закладів і установ бюджетної сфери.                За результатами моніторингу з’ясовувалися причини перевитрат паливно-енергетичних ресурсів та надавалися рекомендації з ужиття заходів для їх зменшення.

У 2016 році в рамках  "Тижня сталої енергії" проведено соціальну акцію з енергозбереження "Енергоефективність у громадах" спільно з Дніпропет-ровською обласною радою та представниками Проекту українсько-німецького технічного співробітництва GIZ (Deutche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit, GmbH), відповідно до якої  мешканці отримали заохочувальні призи.

За підтримки проекту "Розвиток соціальної інфраструктури у зв’язку зі збільшенням кількості ВПО", що впроваджується GIZ в рамках комплексу заходів з термомодернізації будівель, у навчальних закладах міста (Криворізькі загальноосвітні школи І-ІІІ ступенів №№110, 115, 117, 123) за кошти GIZ впроваджуються заходи з установлення сучасних індивідуальних теплових пунктів. 
Активно велася робота в напряму залучення фінансових ресурсів міжнародних фінансових організацій, у тому числі й кредитних.

У 2016 році здійснено погодження кредитних пропозицій від Північної екологічної фінансової корпорації (НЕФКО) для реалізації двох проектів: "Реконструкція котельні ДКМС-80 та приєднаних мереж комунального підприємства теплових мереж "Криворіжтепломережа" (у рамках програми "DemoUkrainaDH") та "Термомодернізація дошкільних навчальних закладів №15 та №231 в м. Кривий Ріг" (у межах програми Револьверного фінансування "Енергозбереження"). 

Протягом звітного року продовжено опрацювання питання реалізації проектів "Децентралізація системи теплопостачання з виводом з експлуатації котельні на території ПАТ "АрселорМіттал Кривий Ріг" в м. Кривий Ріг" та "Модернізація і оптимізація системи водопостачання в  м. Кривий Ріг" в рамках співпраці з Європейським інвестиційним банком (ЄІБ). 

Місто зацікавлене в налагоджуванні ефективного  співробітництва за напрямом енергоефективності з Республікою Польщою, впровадженні передових технологій та обміну досвідом у цій сфері.

З метою підтримки населення Кривого Рогу та стимулювання впровадження енергоефективних заходів міською радою затверджено Програму відшкодування частини кредитів, що надаються об’єднанням співвласників багатоквартирних будинків та житлово-будівельним кооперативам на впровадження енергоефективних заходів у житловій сфері на 2016 – 2018 роки (рішення міської ради від 25.05.2016 №551),  відповідно до якої мешканцям міста відшкодовується 20% від розміру основної суми кредиту на придбання енергоефективного обладнання та матеріалів.

4.3. Захист населення й територій від надзвичайних ситуацій
З метою попередження надзвичайних ситуацій та мінімізації їх                 наслідків для міста в 2016 році було забезпечено обмін інформацією                      між органами управління та силами Криворізької міської ланки Дніпропетровської територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту; перевірено систему оповіщення населення міста                               в разі загрози або виникнення надзвичайних ситуацій; організовано навчання населення міста та працівників підприємств діям у разі виникнення надзвичайних ситуацій.

Здійснювалися заходи з підготовки формувань цивільного захисту суб’єктів господарювання та населення міста до дій у надзвичайних ситуаціях природного й техногенного характеру.

Протягом  2016 року проводилися навчання на обласних та міських             курсах цивільного захисту. Навчання пройшла 771 особа керівного й командного складу, робітників і службовців. На 25 консультаційних пунктах житлово-експлуатаційних організацій та товариств-управителів житлового фонду міста були організовані навчання населення правилам пожежної безпеки в побуті та громадських місцях, якими охоплено   44 716 осіб.

Налагоджено всебічне співробітництво з телерадіокомпаніями та друкованими виданнями міста з метою своєчасного, повного й об’єктивного інформування населення, органів місцевого самоврядування, інших установ і організацій щодо діяльності у сфері цивільного захисту. Засобам масової інформації постійно надавалась оперативна інформація з питань  протипожежного захисту, запобігання загибелі людей на водних об’єктах, застереження щодо отруєння грибами, харчових отруєнь, поводження в лісі, користування електроприладами та газовим обладнанням у побуті тощо. Було розміщено 30 статей у друкованих засобах масової інформації,  на веб-сайті виконкому Криворізької міської ради та  інших ресурсах у мережі Інтернет.  

У загальноосвітніх навчальних закладах були проведені Дні                     цивільного захисту. 

Для запобігання, ліквідації надзвичайних ситуацій та їх наслідків у місті створено, утримується та протягом 2016 року поновлено матеріальний резерв на загальну суму 161,0 тис. грн. шляхом придбання 700 од. листів шиферу,            100 кг цвяхів шиферних, 602 кв. м. скла віконного, 2 тис. мішків для піску. 

Для організації безпечного відпочинку мешканців міста на водних об’єктах було профінансовано комунальне підприємство "Аварійно-рятувальна мобільна служба рятування на воді" на суму 1,6 млн. грн. Працівниками підприємства протягом звітного року проведено водолазне обстеження та очищення дна 24 пляжів, баз відпочинку, дитячих оздоровчих закладів, здійснено 105 рейдів і патрулювань, проведено 125 профілактичних бесід із зимовими рибалками, 74 – з відпочивальниками на воді, урятовано 9 осіб, підготовлено 65 плавців-рятувальників, організовано роботу одного сезонного рятувального поста на комунальних пляжах міста.
5. СОЦІАЛЬНА СФЕРА

5.1. Демографічно-ресурсний розвиток

На 01.11. 2016 чисельність наявного населення Криворізької міської ради становить 640 415 осіб. Протягом січня – жовтня 2016 року зменшення чисельності відбулося на 4 660 осіб, а саме: за рахунок природного (-3 790 осіб) та міграційного (-870 осіб) скорочень. У звітному періоді  народилася 4 961 дитина, померла – 8 751 особа. 

Природний рух населення в січні – жовтні 2016 року в порівнянні з відповідним періодом 2015 року характеризувався зменшенням не лише народжуваності – на 11%, а й смертності – на 3,2%. Але в той же час, перевищення кількості померлих над числом живонароджених залишалося суттєвим: на 100 померлих припадало 57 народжених дітей.

Упродовж 10 місяців 2016 року в порівнянні з січнем – жовтнем 2015 року відбулося зменшення кількості прибулих до міста на 48% і вибулих – на 29%. 

5.2. Зайнятість населення та ринок праці 

Реалізація державної політики щодо регулювання ринку праці, сприяння зайнятості населення та забезпечення захисту громадян від безробіття здійснювалися на основі діючої нормативно-правової бази в сфері зайнятості населення з метою зменшення рівня безробіття, досягнення продуктивної зайнятості населення.

У порівнянні з 2015 роком рівень зареєстрованого безробіття в місті в  звітному періоді зменшився з 1,25% до 1,08% на кінець 2016 року.

За даними центрів зайнятості по м. Кривому Рогу та Криворізькому району упродовж січня – листопада 2016 року статус безробітного мали 15 770 громадян.[image: image7.png]W id 9
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У загальній чисельності безробітних 23,6% складали службовці, керівники, менеджери, 13,6% – фахівці, по 12,9% – працівники сфери торгівлі й послуг, по 10,8% – робітники з обслуговування, експлуатації та контролювання роботи технологічного устаткування.

Потреба роботодавців у працівниках на заміщення вільних робочих місць (вакантних посад) збільшилася на 21,2% у порівнянні з січнем – листопадом 2015 року та склала 1 247 одиниць. 

Рівень працевлаштування безробітних у цьому періоді залишився майже незмінним і склав 31,9% (січень – листопад 2015 року – 31,7%). Разом з тим, збільшилася кількість працевлаштованих безробітних, наразі це 5 007 осіб проти 4 916 осіб аналогічного періоду 2015 року. 

Середньооблікова чисельність громадян, які в листопаді 2016 року отримували допомогу по безробіттю з Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття, становила                      2 307 осіб,  середній розмір допомоги склав 2 182,9 грн., що в 1,5 рази вище законодавчо визначеного рівня мінімальної заробітної плати в указаному місяці – 1 450 грн.

5.3. Доходи населення та заробітна плата

Протягом звітного періоду проводилася робота щодо дотримання суб’єктами господарювання міста мінімальних державних гарантій в оплаті праці, збільшення розміру заробітної плати працівників відповідно до кваліфікації та умов праці.

Результатом системної роботи є зростання протягом останніх років розміру середньомісячної заробітної плати по місту. 
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Лише упродовж 9 місяців 2016 року вона зросла майже на 12% і склала 5 556,8 грн. Цей показник перевищує середньомісячну заробітну плату по Дніпропетровській області на 12,5% та всеукраїнський показ-          ник – на 11,4% і в 3,8 рази перевищив розмір мінімальної заробітної плати на кінець 2016 року.

У порівнянні з відповідним періодом 2015 року середньомісячна заробітна плата зросла майже на 14,4%.

     Станом на 31.12.2016 середній розмір пенсійної виплати в місті склав                 2 065,4 грн., що на 188,7 грн. більше за середній розмір пенсії по Дніпропетровській області. У середньому на виплату пенсій мешканцям міста протягом 2016 року щомісяця спрямовувалося  понад 430 млн. грн. 

     Стан сплати роботодавцями заробітної плати найманим працівникам такий. На 01.12.2016 заборгованість з виплати заробітної плати в місті складала 42 995,2 тис. грн., у тому числі: на економічно активних підприємствах – 7 955,7 тис. грн., на підприємствах-банкрутах – 35 039,5 тис. грн.

    З метою погашення існуючої заборгованості впродовж 2016 року було проведено 107 засідань міської та районних робочих груп і комісій з питання погашення заборгованості з виплати заробітної плати та внесків до фондів загальнообов’язкового державного соціального страхування, у тому числі                12 виїзних, на яких неодноразово заслухано керівників підприємств, арбітражних керуючих та фізичних осіб-підприємців. 

   За результатами спільних зусиль 6 підприємств міста, на яких протягом 2016 року виникала заборгованість з виплати заробітної плати, ліквідували борг у повному обсязі. 

5.4. Соціальний захист населення

Реалізація соціальної політики здійснювалася за пріоритетними напрямами соціальної спрямованості шляхом реалізації державних програм, додаткових соціальних гарантій, розвитку партнерських відносин з громадськими організаціями соціальної спрямованості, надання різнобічних соціальних послуг малозабезпеченим жителям міста.

Цьому сприяло виконання заходів, передбачених Програмою соціального захисту окремих категорій мешканців міста (надалі – Програма), яка затверджується міською радою на відповідні бюджетні роки.

У звітному році виплачено компенсацій громадянам, постраждалим від аварії на Чорнобильській атомній електростанції, на загальну суму                    10,8 млн. грн., інвалідам на транспортне обслуговування, бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів, вартості санаторно-курортного лікування на суму 256,6 тис. грн.

Забезпечено виплату разової грошової допомоги до 09 травня, яку отримали 14,3 тис. ветеранів війни на суму 9,1 млн. грн.

У зв’язку з тим, що у звітному році з державного бюджету не виділені кошти на проведення безоплатних капітальних ремонтів, за рахунок коштів міського бюджету 14 пільговикам міста виплачено матеріальну допомогу на проведення ремонтів на суму 280 тис. грн. або по 20 тис. грн. кожній особі.

Станом на 31.12.2016 забезпечено інвалідів міста 1 311 одиницями технічних засобів реабілітації, зокрема 256 – інвалідними колясками.

Коштом міського бюджету трьом інвалідам-колясочникам надано одноразову грошову допомогу на обладнання житлового приміщення металевими пристроями та іншими зручностями для з’їзду на інвалідній колясці на суму 244,7 тис. грн.

Упродовж звітного періоду за призначенням субсидії вперше звернулося понад 46,7 тис. сімей та понад 85,3 тис. сімей субсидія призначалася в автоматичному режимі (без звернення). На кінець звітного року житлову субсидію в місті отримували 132,1 тис. сімей.

У 2016 році комунальна установа "Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у Жовтневому районі" за сприяння ТОВ "Метінвест Холдинг" перемогла в конкурсі соціальних проектів "Місто - нашими руками",  спрямованому на підтримку одиноких громадян похилого віку та інвалідів. Відкриття соціального проекту – реабілітаційного центру "Модуль здоров’я" відбулося 15.08.2016.

З початку 2016 року комунальною установою "Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів у м. Кривому Розі" надано реабілітаційні послуги 107 дітям-інвалідам. Установою відремонтовано другу одиницю спеціалізованого транспортного засобу для перевезення осіб з обмеженнями в пересуванні в режимі "соціального таксі". З моменту його впровадження надано 1 081 послугу 164 особам з числа інвалідів (123 особи), дітей-інвалідів (23 особи) та інших малорухомих громадян (18 осіб), у тому числі в 2016 році – 657 послуг 70 особам .

У 2016 році забезпечено виконання заходів Комплексної програми підтримки  у м. Кривому Розі учасників антитерористичної операції на сході України, членів їх сімей та сімей загиблих у ході її проведення за 2014-2016 роки, на які витрачено 28 млн. грн.

5.5. Внутрішня торгівля, захист прав споживачів

З метою укріплення споживчого попиту на товари місцевих виробників протягом 2016 року вживалися заходи щодо виходу на споживчий ринок міста Кривого Рогу конкурентоспроможних продуктів харчування, виготовлених місцевими аграріями, товаровиробниками хлібобулочної, молочної продукції. На основних ринках за участю товаровиробників, оптових підприємств міста проведено  350 спеціалізованих продовольчих ярмарків із залученням майже 1 тис. осіб. 

Торговельна галузь міста є сферою, що сприяє диверсифікації економіки та задовольняє споживчі потреби криворіжців.

На сьогодні в місті стабільно працює 50 підприємств харчової промисловості, з яких – 21 має свої торгові марки. Асортимент продукції, що виготовляється місцевими товаровиробниками, нараховує понад 700 найменувань. Він постійно змінюється, а якісні показники продукції підвищуються.  Завдяки цьому  такі підприємства як публічне акціонерне товариство "Надєжда" (виробництво дріжджів), товариство з обмеженою відповідальністю "Виробник Плюс" (виробництво кондитерських виробів) вийшли на європейські ринки. 

Протягом 2016 року в місті функціонувало понад 8 тис. об’єктів торгівлі, загальна торговельна площа яких складає 424,9 тис.м2, що на 11,3% перевищує нормативний показник, понад 100 об’єктів мережевої торгівлі відомих бізнесових брендів. 

У звітному році відкрито  86 об’єктів роздрібної торгівлі (магазини "Єва", "Мегос", "Арбер", "М’ясна мануфактура", "Карамелька") та 23 заклади ресторанного господарства (ресторан "Кум", кафе "Фліко", "ГрандКафе 15", "Гриль центр  "Шампур"), піцерії "Феліні", "Монтана Піца" тощо, що забезпечило створення майже 300 додаткових робочих місць. 
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Одним з головних індикаторів стану економічного середовища є показник роздрібного товарообороту, який  у  2016 році склав 22 498,3 млн. грн, що на 11,7% більше аналогічного періоду 2015 року. Середньомісячний оборот на одну особу – 2 914,8 грн, що на 12,5% більше, ніж у 2015 році.  

 Співвідношення продовольчих та непродовольчих товарів у загальному обсязі обігу товарів та  торговельних послуг становить 53,6% і 46,4% відповідно.  

 У 2016 році питома вага продажу вітчизняних непродовольчих товарів у загальному обсязі роздрібного товарообороту торговельної мережі становить 40,5%, непродовольчих – 85,9%. 

З 2012 року в місті успішно працює муніципальний проект "Марка якості "Криворіжжя", у якому беруть  участь 20 підприємств  міста та  Криворізького району.  

За результатами проведених досліджень право на використання логотипу проекту  отримали 134 найменування продукції, у тому числі  в 2016 році –             41 найменування.


 У звітному році  з питань захисту прав споживачів звернулося  1 308 громадян, що на 27,7% більше в порівнянні з 2015 роком, а саме:                       на особистий прийом – 936 громадян, (72% від загальної кількості звернень), письмово – 294 (22%), електронною поштою – 78 (6%). 

 Як свідчить аналіз зернень громадян 6% їх стосується якості продовольчих товарів, 56% – якості непродовольчих товарів, 34% – якості наданих послуг (робіт) та 4% – якості обслуговування.

         У 2016 році більшість питань вирішено на користь споживачів – 97% на суму понад 400 тис. грн., у інших випадках надано роз'яснення відповідно до норм чинного законодавства України.

З початку 2016 року спільно з виконкомами районних у місті рад проведено понад 600 інформаційно-роз’яснювальних заходів: консультацій, навчань, семінарів, виступів на теле- та радіопередачах. На офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради  створено сторінку з питань захисту прав споживачів, де розміщено понад 250 актуальних інформацій, корисних порад, зразків заяв-претензій, рекомендацій суб’єктам господарювання. 

5.6. Транспорт, транспортна інфраструктура та зв’язок

Протягом звітного року роботу підприємств міського транспорту та зв'язку було спрямовано на забезпечення своєчасного й якісного обслуговування населення міста, продовжено роботу з оптимізації пасажирської транспортної мережі міста, режиму роботи підприємств з використанням оптимальної кількості рухомого складу, що сприяло забезпеченню потреб населення в перевезеннях.

Протягом 2016 року щодня перевезення пасажирів забезпечували                    47 вагонів міського трамвая на 16 маршрутах, 42 вагони швидкісного трамвая на 4 маршрутах та 68 тролейбусів на 26 маршрутах.

Комунальним електротранспортом усього перевезено 67,6 млн. пасажирів, у тому числі 43,5 млн. пасажирів пільгових категорій. 

З метою покращення транспортного забезпечення мешканців мікрорайонів Східний 1, 2, 3 впроваджено новий тролейбусний маршрут №24 "мкр. Східний-3 – ст. Кривий Ріг", який обслуговує тролейбус з дизель-генераторною установкою для забезпечення автономного руху. Для вирівнювання кількості тролейбусів у  Покровському та Тернівському районах міста змінено схему руху тролейбусного маршруту №3 "пл. Толстого – м-н 30-річчя Перемоги", який розпочав курсування через 129 квартал, мкр-ни 4-й,5-й,7-й Зарічні та                     вул. Сержанта Рзянкіна.

За 2016 рік комунальним підприємством "Міський тролейбус" виконано капітально-відновлюваний ремонт 9 тролейбусів, що перебували в експлуатації понад 20 років; комунальним підприємством "Швидкісний трамвай" виконано капітальний  ремонт 2 од. рухомого складу.

Для забезпечення зручним транспортним сполученням з центром міста жителів Тернівського району в червні 2016 року започатковано роботу міський автобусний маршрут загального користування №228 "пл. Визволення –                  зуп. "Рудозбагачувальна фабрика №1" з довжиною оборотного рейсу біля 80 км. На маршруті працює 6 од. орендованого рухомого складу місткістю біля                   100 пасажирів, який обслуговує комунальне підприємство "Міський тролейбус". За 2016 рік цим маршрутом перевезено 974,2 тис. пасажирів, у тому числі               631,5 тис. пасажирів пільгових категорій. 

Продовжено впровадження системи GPS-моніторингу, спрямованої на здійснення контролю за організацією перевезень пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування, кількістю рухомого складу на кожному маршруті, дотриманням водіями правил дорожнього руху, вимог з безпеки перевезень пасажирів, схеми й розкладу руху тощо.

На теперішній час до системи GPS-моніторингу підключено близько               1 тис. од. рухомого складу пасажирського автомобільного транспорту та 70 од. рухомого складу комунального підприємства "Міський тролейбус".

У 2016 році  мешканці Кривого Рогу мали змогу оперативно дізнаватися про місцезнаходження транспортних засобів будь-якого міського автобусного та тролейбусного маршрутів загального користування через мобільний додаток EasyWay. Цю подію скріплено Меморандумом про співпрацю між виконавчим комітетом Криворізької міської ради, керівництвом веб-сайту EasyWay в мережі Інтернет та підприємством, що виконує функції з організації й управління рухом міського пасажирського транспорту загального користування в м. Кривому Розі, який підписано 29.07.2016.
У місті функціонують 3 великі залізничні станції: Кривий Ріг-Головний, Кривий Ріг, Рокувата.

Завдяки зусиллям Криворізької міської ради, депутатського корпусу та публічного акціонерного товариства "Укрзалізниця" з 03.11.2016  відновлено курсуванням швидкісного потягу Інтерсіті №740/739 сполученням Київ – Кривий Ріг-Головний – Київ. 

Для забезпечення мешканців міста приміськими та міжміськими автомобільними перевезеннями функціонують 3 автостанції та 1 каса публічного акціонерного товариства "Дніпропетровське обласне підприємство автобусних станцій" (Криворізька автостанція №1, Криворізька автостанція №2, Тернівська автостанція та Інгулецька каса).

У звітному році комунальним підприємством "Міжнародний аеропорт Кривий Ріг" Криворізької міської ради забезпечено переліт майже 9 тис. пасажирів, транспортування 21,8 тонн вантажу та обслуговано 512 авіарейсів.

Місто забезпечувала телефонним зв’язком 31 автоматизована телефонна станція міської телефонної мережі Комбінованого центру телекомунікацій №525 м. Кривого Рогу Дніпропетровська філія публічного акціонерного товариства "Укртелеком" ємністю 154 тис. номерів, 21 автоматизована телефонна станція операторів різних форм власності ємністю 90 тис. номерів та 8 відомчих автоматизованих телефонних станцій загальною номерною ємністю 12 тис. номерів. 

Послугами поштового зв'язку населення міста забезпечувалося через мережу 61 відділення поштового зв’язку Центру поштового зв’язку №2 Дніпропетровської дирекції Українського Державного підприємства поштового зв’язку "Укрпошта".

За цей же період поштою оброблено та доставлено споживачам більше              1,3 млн. листів, 280 тис. посилок, 3,9 млн. примірників газет і журналів,              107 тис. грошових переказів.

Послуги мобільного телефонного зв`язку в мiстi надавалися: приватними акціонерними товариствами "МТС Україна", "Київстар", "Телесистеми України", "Сі-Ес-Ті-Інвест", Центр мобільного зв’язку №2 філіалу "УТЕЛ" публічного акціонерного товариства "Укртелеком" та товариством з обмеженою відповідальністю "Астеліт". 

5.7. Житлово-комунальне господарство, благоустрій

Протягом звітного періоду основна увага була зосереджена на забезпеченні необхідного рівня житлово-комунального обслуговування городян, підтримці належного санітарного порядку й технічного стану будинків та інженерного обладнання, благоустрою міста.

Продовжується створення об’єднань співвласників багато-квартирного будинку.  Протягом звітного періоду створено 248 об’єднань і станом на 31.12.2016 їх кількість складає 430. Для їх підтримки з міського бюджету виділяються кошти на капітальні ремонти окремих конструктивних елементів будинків
Так, у 2016 році виконано 17 ремонтів у будинках об’єднань співвласників багатоквартирного будинку на суму 8,4 млн. грн.: а саме: у 15 будинках – ремонт покрівлі та в 2 – ремонт централізованого опалення.

Протягом звітного періоду виконано капітальний ремонт 39 ліфтів на суму 19,5 млн. грн.

Забезпечено утримання 35 кладовищ, догляд за могильними спорудами (братськими могилами), перевезено 1 674 тіла померлих (загиблих) у Криворізьке відділення обласного бюро судмедекспертизи міста Кривого Рогу, поховано  358 одиноких громадян, осіб без певного місця проживання, осіб, від поховання яких відмовилися рідні, знайдених, невпізнаних трупів.

З початку року здійснено поточний ремонт  38 дитячих майданчиків,                   18 пам’ятників, 20 громадських вбиралень, 5 фонтанів.

Забезпечено охорону 20 об’єктів благоустрою та 8 кладовищ, утримання в належному стані пляжів і місць відпочинку, 796 малих архітектурних форм, підземних переходів. 

Виконано послуги з утримання 8 громадських вбиралень, 42 дитячих майданчиків, прибрано 6 пляжів.

У рамках утримання та поточного ремонту мереж зовнішнього освітлення виконано заміну 20 882 ламп, миття захисного скла – 1 220 світильників, перевірку роботи 16 160 світильників у вечірній час та їх обслуговування, розфазування 566 світильників, очищення 65 км мереж електропостачання від гілок, заміну 3 364 світильників, 700 патронів, відновлення 24,8 км кабелю та проводу.

Здійснено утримання 211 автошляхів міста, дренажних мереж та дощової каналізації, на що витрачено кошти загального фонду міського бюджету в сумі 40 516,8 тис. грн. 

У місті здійснювалися заходи щодо відновлення зелених насаджень, підвищення рівня озеленення: висаджено 1 860 дерев, 4 190 чагірників,              1 280 од. живоплоту, 12 038 од.  квітів, у тому числі 800 кущів троянд, та засіяно 6 га газонів.
Підвищення в 2016 році Національною комісією, що здійснює                   державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, тарифів               на теплову енергію, послуги з централізованого опалення, постачання                гарячої води, водопостачання та водовідведення, електроенергію,                природний газ призвело до збільшення розміру нарахувань за ці послуги.                 За інформацією Головного управління статистики у Дніпропетровської              області заборгованість населення з платежів за житлово-комунальні послуги складала: станом на 01.11.2016 – 1 313,9  млн. грн., станом на 01.11.2015 –               1 021,3 млн. грн.

У місті проводиться постійна робота, спрямована на забезпечення повноцінних розрахунків за енергоносії та житлово-комунальні послуги.                   Питання стану розрахунків споживачів міста за житлово-комунальні послуги та енергоносії неодноразово розглядалося на засіданнях виконкомів міської ради та районних у місті рад, відповідних міської та районних комісій.

5.8. Забезпечення правопорядку

Кількість облікованих кримінальних правопорушень в місті за січень – вересень 2016 року склала 11 140, що на 9,8%  більше,  ніж у відповідному періоді 2015 року. 

Станом на 01.10.2016 кількість облікованих кримінальних правопорушень у сфері господарської діяльності склала 158, що на  53,4% більше, ніж у січні –вересні 2015 року; на 46 або на 2% збільшилася кількість виявлених осіб, які вчинили кримінальні правопорушення. 

Протягом  9 місяців 2016 року в порівнянні з січнем – вереснем 2015 року на 23,6% збільшилася кількість облікованих тяжких та особливо тяжких кримінальних правопорушень  (3 563), скоєних групою осіб зменшено на 20%, що становило 150 правопорушень.

Зменшено на 18% кількість правопорушень у сфері службової та професійної діяльності, пов’язаної з наданням публічних  послуг, їх кількість становила 178; на 44% зменшено кількість правопорушень, скоєних малолітніми та неповнолітніми дітьми або за їх участю.

Для підтримки громадського порядку та безпеки громадян, покращення оперативності реагування на скоєні злочини й повноти їх розкриття у 2016 році з міського бюджету виділено 20,5 млн. грн. на придбання пально-мастильних матеріалів та системи відеоспостереження. 

Продовжувалося здійснення заходів, спрямованих на покращення стану безпеки дорожнього руху в місті, проводилася робота з організації заходів щодо ліквідації в місті незаконних приймальних пунктів металобрухту. 

Проведено спільні наради за участю військових комісарів, голів                районних у місті рад, керівників підприємств, установ, організацій, представників правоохоронних органів міста з питання виконання нарядів з призову військовозобов'язаних на військову службу та поставці техніки до військ під час проведення часткової мобілізації. 
У 2016 році активізовано шефську роботу над військовими частинами.                 З метою створення належних умов проходження служби та відпочинку військовослужбовців виконано капітальний ремонт спортивної зали військової частини Т0400 та санітарної частини й душового комплексу військової частини 3011 Національної гвардії України.  

Штабом допомоги криворізьким військовослужбовцям, які вико-                 нують військовий обов’язок, організовано надання допомоги нашим земля-              кам, які проходять службу в зоні проведення антитерористичної                      операції  на сході України на суму понад 1,5 млн. грн. (обмундирування,  засоби індивідуального захисту, медикаменти, продукти харчування,              технічні засоби: тепловізори, радіостанції, акумулятори, бензопили, генератори та ін.).

6. ГУМАНІТАРНА СФЕРА

6.1. Охорона здоров’я

Мережу закладів охорони здоров’я міста Кривого Рогу складають                    48 комунальних медичних закладів, серед яких 13 багатопрофільних лікарень,               1 самостійна поліклініка, 3 дитячі лікарні, 7 центрів первинної медико-санітарної допомоги (до складу яких входить 38 амбулаторій загальної практики-сімейної медицини), 1 пологовий будинок, 1 перинатальний центр,             8 стоматологічних поліклінік, 4 диспансери, станції швидкої медичної допомоги та переливання крові, медико-генетичний центр, міська інфекційна лікарня, центр здоров’я, центр профілактики та боротьби зі СНІДом, Будинок дитини, 3 дитячі санаторії.
Заклади первинної допомоги в повній мірі забезпечені електрокардіографами, сумками-укладками, фетальними доплерами, апаратами для вимірювання рівня холестерину та іншим інструментарієм. 

Заклади вторинної медичної допомоги оснащені сучасним               діагностичним  обладнанням: ендоскопічні, УЗД – апарати, комп’ютерні томографи тощо. У цих закладах упроваджується понад 50 нових методик обстеження та лікування хворих з використанням найсучаснішого обладнання.
Стаціонарна допомога  надається  23  медичними закладами міста на 5 276  ліжок, що складає 81,9 на 10 тис. населення.  У амбулаторно-поліклінічних закладах нараховується  817 ліжок денного стаціонару.

Кількість лікарських відвідувань в зміну в 2016 році склала  17 830.

Вартість одного ліжко-дня за продуктами харчування склала 9,2 грн., медикаментами – 15,6 грн.  

Виконання заходів Програми дозволило поліпшити умови надання медичної допомоги в амбулаторіях  загальної практики-сімейної медицини – структурних підрозділах центрів первинної медико-санітарної допомоги: проведено капітальні ремонти приміщень амбулаторій, придбано обладнання й предмети довгострокового користування для їх оснащення;  закуплено сучасне медичне обладнання для реабілітаційного відділення учасників антитеро-ристичної операції в комунальному закладі "Криворізька міська лікарня № 5" Дніпропетровської обласної ради".

Щоденно 79 бригад "швидкої допомоги" надавали швидку та                невідкладну допомогу населенню міста й прилеглих сільських районів. Середня  кількість  виїздів – до 800 на добу. 

На виконання заходів міської міжгалузевої комплексної програми "Здоров’я нації" протягом 2016 року придбано понад 178 тис. доз препарату "туберкулін", забезпечено молочними сумішами 127 дітей, народжених                         ВІЛ-інфікованими матерями, продуктами харчування 509 дітей з малозабезпечених сімей, лікувальним харчуванням 18 осіб, хворих                            на фенілкетонурію, видано 2 062 продуктові набори хворим на туберкульоз, забезпечено безкоштовними медикаментами пільгові категорії населення міста.

У 2016 році продовжено плідну співпрацю з Агентством Сполучених Штатів Америки з міжнародного розвитку (USAID) за участю громадської організації  "Криворізьке міське відділення Всеукраїнської громадської організації  "Всеукраїнська мережа ЛЖВ (люди, що живуть з ВІЛ-інфекцією)".
6.2. Освіта

У 2016 році в місті функціонувало 151 дошкільний навчальний заклад,                  12 навчально-виховних комплексів, 1 міський навчально-реабілітаційний центр з дошкільним відділенням, відкрито 8 груп на 150 місць. Існуюча мережа дошкільних навчальних закладів забезпечує дошкільною освітою 95% дітей міста, що на 2% більше, ніж у 2015 році.

Мережа спеціальних груп становила 221 групу, у якій виховувалося 3 313 дітей, у 58 санаторних групах відновлювали здоров`я 1 203 дитини із захворюваннями органів травлення, дихання, на латентну туберкульозну інфекцію.

У звітному році створено комунальний заклад "Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) №20 загального розвитку" Криворізької міської ради на                  4 групи та 75 місць.

Середня освіта в місті представлена 146 закладами: 98 загальноосвітніх шкіл, 8 ліцеїв, 7 гімназій, 8 спеціалізованих шкіл з поглибленим вивченням окремих предметів, 13 навчально-виховних комплексів, 6 навчально-реабілітаційних центрів, 5 шкіл – інтернатів, 1 вечірня школа.

У 2016 році відкрито 275 профільних класів, 260 класів з поглибленим вивченням математики, іноземних мов, економіки, фізики, української філології, біології, хімії, правознавства.

Здійснено організований перехід учнів 8-х класів на новий Державний стандарт базової загальної середньої освіти, нові навчальні програми з усіх базових дисциплін та нові підручники.

За рахунок коштів міського бюджету забезпечувалися безкоштовним харчуванням учні пільгових категорій,  1- 4 класів, з багатодітних сімей, які перебувають у скрутних життєвих обставинах, учні, батьки яких задіяні або загинули в ході проведення антитерористичної операції на сході України.

Значна увага приділялася підтримці й розвитку інтелектуально обдарованої учнівської молоді міста. У районних предметних олімпіадах взяли участь 5 558 учнів 6 – 11 класів, з них – 1 654 стали переможцями. 

18 школярів у складі команд Дніпропетровської області виступили на всеукраїнських олімпіадах з 10 предметів, з них – 9 отримали дипломи переможців. 

Упродовж  2016 року  56% загальноосвітніх навчальних закладів здійснювали міжнародне співробітництво з упровадження євроінтеграційних процесів у навчально-виховну діяльність.

За підсумками Всеукраїнського конкурсу-захисту наукових робіт учнів-членів Малої академії наук  України 90 переможців отримують іменні стипендії Дніпропетровської обласної ради, 9 конкурсантів здобули перемогу на всеукраїнському рівні, учень 11 класу Криворізької загальноосвітньої школи №41 отримав стипендію Президента України. 

У 2016 році  продовжено співпрацю з питань підвищення кваліфікації педагогічних кадрів навчальних закладів міста з Державним вищим навчальним закладом "Криворізький державний педагогичний університет"  та комунальним вищим навчальним закладом "Дніпропетровський обласний                інститут післядипломної педагогічної освіти". Підвищили  кваліфікацію  2 304    педагога.

У звітному періоді атестовано 3 загальноосвітні навчальні заклади, у яких відбулася реорганізація.

Протягом 2015/2016 навчального року в 30 позашкільних навчальних закладах міста здобували позашкільну освіту 21 986 вихованців за різними напрямами виховної роботи та позашкільної освіти, у тому числі  1 204 дитини пільгових та 253 облікових категорій.

Свідоцтва про позашкільну освіту отримали 702 випускники позашкільних навчальних закладів, що становить 3,2% від загальної кількості вихованців позашкільних навчальних закладів. 

За підсумками Всеукраїнського конкурсу педагогічної майстерності працівників позашкілля "Джерело творчості" у номінації "Керівник гуртка – 2016" переможцями визнано 3 педагога,  які стали учасниками обласного та Всеукраїнського етапів конкурсу. 

6.3. Культура 
Протягом звітного року в місті продовжувалася діяльність щодо забезпечення належного рівня роботи закладів культури, розвитку їх матеріально-технічної бази, створення умов для самореалізації особистості, участі городян у культурному житті міста.

Талановита молодь Кривого Рогу гідно презентувала майстерність на                8 міжнародних, всеукраїнських, обласних фестивалях і конкурсах, володарями Гран-прі та лауреатами І ступеня стали творчі колективи й солісти, які отримали 86 перемог. 

Яскравою мистецькою подією 2016 року став VI міський фестиваль "Єдина родина – моя Україна". Артистичним майданчиком фестивалю була реконструйована мала сцена комунального підприємства "Криворізький академічний міський театр драми та музичної комедії імені Тараса Шевченка". 

Унікальний культурний і творчий проект Кривого Рогу "Кривий Ріг – європейське місто" був представлений у вересні 2016 року в Будапешті (Угорська Республіка) і Любліні (Республіка Польща) під час проведення Днів української культури. 

У звітному році досягнення юних талантів поповнилися новими перемогами в конкурсах дитячої творчості: у міжнародних – 89 колективів та 338 солістів, у всеукраїнських – 115 колективів та 317 солістів. 

За високі творчі досягнення 30 учнів шкіл естетичного виховання нагороджені відзнакою міського голови для обдарованих дітей і молоді. 

У листопаді 2016 року відсвяткувало 85-річний ювілей комунальне підприємство "Криворізький академічний міський театр драми та музичної комедії імені Тараса Шевченка", у репертуарі якого понад 40 різножанрових творів.

 За 12 місяців 2016 року було показано 228 вистав, які переглянули понад             35,3 тис. глядачів. На міжрегіональному фестивалі "Січеславна – 2016" вистава "Моя прекрасная леди" режисера Василя Короленка була визнана однією з кращих робіт у регіоні та отримала диплом "Краща музична вистава". 

З метою покращення матеріально-технічної бази комунального підприємства "Криворізький академічний міський театр драми та музичної комедії імені Тараса Шевченка" у 2016 році було замінено світлове та технічне обладнання, установлено комфортні крісла та здійснено ремонт малої сцени, що на теперішній час сприяє розширенню творчому удосконаленню роботи театру, розвитку малих театральних форм, об’єднанню літераторів, митців.

Комунальне підприємство "Криворізький академічний міський театр музично-пластичних мистецтв "Академія руху" є єдиним театром в Україні, який отримав статус професійного міського театру. Театр був учасником 11 міжнародних і 4 всесвітніх фестивалів, побував у багатьох містах України, а також Королівстві Данії, Федеративній Республіці Німеччині, Латвійській Республіці, Російській Федерації. 

У 2016  році  акторами театру було показано 105 вистав, які відвідали  23,0 тис. мешканців міста, у тому числі 9,5 тис. глядачів пільгових категорій.  Репертуар театру поповнився  4 виставами: пластична драма "Старий і море", казка для дітей "Красуня й Чудовисько", пластична драма "Акакій", містична комедія "Той, що відчиняє двері". Дві останні вистави гідно презентовано на фестивалі-конкурсі "Січеславна – 2016" і вони стали лауреатами фестивалю.

У 2016 році завершено капітальний ремонт приміщення комунального підприємства "Криворізький академічний міський театр музично-пластичних мистецтв "Академія руху": здійснено ремонт покрівлі, фасаду, систем кондиціювання, опалювання, водовідводу й стоків, замінено вікна, проведено ремонт внутрішніх приміщень, установлено пандус, зал глядачів на 350 осіб оздоблено сучасним світловим, звуковим і механічним устаткуванням, установлено нові крісла, мультимедійний екран тощо. 

Комунальне підприємство "Криворізький міський театр ляльок"  став переможцем у номінації "Краща лялькова вистава"  з виставою  "Теремок – щаслива хата" у фестивалі-конкурсі на вищу театральну нагороду Придніпров’я  "Січеславна – 2016".

У 2016 році комунальне підприємство "Криворізький міський театр ляльок"  ляльок за офіційними даними Союзу  Національних  бізнес-рейтингів  України, за результатами загальнодержавного економічного  ранжування суб'єктів господарювання (КВЕД 90.01.) "Театральна та концертна діяльність",  у номінації "Фінансові показники успішної діяльності" здобув золото рейтингу та набув статусу "Державне підприємство року 2016".

Протягом звітного періоду фонди комунального закладу "Міський історико-краєзнавчий музей" Криворізької міської ради поповнилися близько           1 030 од. музейних предметів і на сьогоднішній день в його фондах зберігається 119 799 од. предметів. Щороку з музейними колекціями та експонатами закладу знайомиться близько 55 тис. жителів і гостей міста. 

У квітні – серпні 2016 року науковими співробітниками музею проводились археологічні розкопи на місці першої кам’яної Свято-Миколаївської церкви на Криворіжжі 1862 року. За результатами цієї роботи в сквері Свято-Миколаївський створено атріум з експозицією  із артефактів, знайдених під час розкопів. 

З нагоди 20-ї річниці від дня смерті заслуженого художника України Григорія Івановича Синиці, лауреата державної премії імені Т.Шевченка, було проведено реконструкцію та капітальний ремонт приміщення музею-квартири, а також організовано унікальну виставку художніх робіт раннього митця "Українська рапсодія майстра" з колекції Дирекції художніх виставок України (м. Київ), що буде тривати до квітня 2017 року.

2016 рік став ювілейним для комунального закладу культури "Міський виставочний зал", якому виповнилося 20 років. Усього за 2016 рік проведено                           39 виставок, заклад відвідали  35 тис. осіб.

14 жовтня 2016 року до Дня захисника України, Дня Українського козацтва в районному парку "Героїв" (Металургійний район) встановлено новий пам’ятник – "Козак Мамай". Установлено пам’ятники на честь бійців, які загинули під час виконання військового обов’язку в зоні проведення антитерористичної операції на сході України в Тернівському та Металургійному районах.

На зміцнення матеріально-технічної бази закладів культури у звітному році спрямовано 34,4 млн. грн., що дало можливість здійснити придбання обладнання та провести капітальні ремонти в 16 закладах.

6.4. Фізична культура та спорт 

Протягом звітного періоду на виконання заходів з розвитку фізичної культури та спорту спрямовано 816,9 тис. грн. 

Охоплено всіма видами фізкультурно-оздоровчої роботи 47 929 учнів і студентів, що складає 69,5% від їх загального контингенту. 
У  2016 році проведено міські та районні спортивні ігри "Олімпійські надії" серед загальноосвітніх шкіл  за 17 видами спорту (23 175 школярів), спартакіади  серед професійно-технічних навчальних закладів за 10 видами спорту (1 495 учнів) і серед вищих навчальних закладів за 9 видами спорту             (1 624 студенти).

У місті функціонує  66 клубів за місцем проживання, у яких займається фізкультурно-оздоровчою й спортивно-масовою роботою більше 29 тис. населення міста. Питання оздоровлення працівників засобами фізичної культури включені до колективних договорів на 22 підприємствах міста, спортивні клуби та колективи фізичної культури створені в 97 підприємствах, установах та організаціях міста. У звітному періоді серед працівників промислових підприємств було проведено 489 змагань. 

У 2016 році було проведено 257 спортивних змагань, з них 205 – міських, 27 –  обласних  та 25 –  всеукраїнських. 

У місті функціонує міський фізкультурно-спортивний клуб інвалідів "Олімп", який охоплює фізкультурно-оздоровчою та фізкультурно-спортивною реабілітацією більше 175 спортсменів-інвалідів за такими видами спорту: більярдний спорт, легка атлетика, плавання, спортивні танці на візках, теніс настільний, шахи, шашки.

Пандусами, спеціальними входами та зручностями для інвалідів  обладнано  39 спортивних споруд.

У звітному періоді серед інвалідів міста було проведено 12  міських спортивних змагань та надано з міського бюджету  фінансову підтримку фізкультурно-спортивному клубу інвалідів "Олімп"(на оплату комунальних платежів) на суму 55,4 тис. грн.

6.5. Підтримка дітей, сім’ї та молоді

Станом на 31.12.2016 на обліку в службах у справах дітей міста перебували 1 802 дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування,                 з них – 1 653 дитини або 92% охоплено сімейними формами виховання. 

Протягом звітного року усиновлено 41 дитину: 35 – громадянами України, 6 – іноземними громадянами, створено  6 прийомних сімей і 2 дитячі будинки сімейного типу, до яких влаштовано 28 дітей, що залишилися без батьківського піклування; 5 сім’ям,  які взяли на виховання дитину, надано одноразову допомогу в розмірі 1 тис. грн.                 

Улітку 170 дітей з прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу були охоплені оздоровленням і відпочинком. 

Станом на 01.01.2017 на обліку служб у справах дітей виконкомів районних у місті рад перебувало  894 дитини, які опинилися в складних життєвих обставинах, з них – 269 дітей взято на облік у 2016 році. 530 дітей цієї категорії були охоплені безкоштовним харчуванням та відпочинком на базі навчальних закладів міста. 

У 2016 році за неналежне виконання батьками обов’язків з виховання й утримання дітей було порушено 335 клопотань перед  органами внутрішніх справ про притягнення їх до адміністративної відповідальності.

Проведено 4 міські акції відповідно до Програми захисту прав дітей та розвитку сімейних форм виховання в м. Кривому Розі на 2016 – 2020 роки, затвердженої рішенням міської рад від 24.12.2015 №55, якими охоплено 110 вихованців центрів соціально-психологічної  реабілітації дітей, 804 дитини, які опинилися в складних життєвих  обставинах і перебувають на обліку в службах у справах дітей виконкомів районних у місті рад, і 128 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які виховуються в прийомних сім’ях і дитячих будинках сімейного типу. 

У чотирьох квартирах, єдиними власниками яких є діти-сироти чи діти, позбавлені батьківського піклування, або які за ними зберігаються, бюджетним коштом проведено капітальні ремонти, унаслідок чого до житла змогли повернутися 6 дітей. 
Стипендії Дніпропетровської обласної державної  адміністрації отримало 27 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

Станом на 31.12.2016 у місті проживає 153,0 тис. сімей, з них молодих –  40,1 тис., студентських – 30, сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах – 2,4 тис., у яких виховується 4,4 тис. дітей, багатодітних – 3,4 тис., виховується 11,6 тис. дітей.

У 2016 році на обліку в Криворізькому міському центрі соціальних              служб для сім’ї, дітей та молоді перебувало 436 багатодітних сімей                       (1 625 дітей) як такі, що перебувають у складних життєвих обставинах. 

Звання "Мати – героїня" присвоєно 178 жінкам, з них – 2 жінки отримали звання в 2016 році.

На кінець звітного періоду на обліку з приводу вчинення насильства в сім’ї перебували 1 314 осіб.  Протягом 2016 року до ресурсного центру примирення та корекційно-відновлювальних програм Криворізького міського центру соці-альних служб для сім’ї дітей та молоді з питання проведення корекційних програм для осіб, які вчинили насильство в сім’ї, звернулися 52 особи.

У місті традиційно приділяється значна увага оздоровленню                               дітей соціально незахищених верств населення, обдарованих дітей. 

У трьох  дитячих  оздоровчих  таборах,  що  належать  до  комунальної власності міста, влітку 2016 року  було  оздоровлено та забезпечено  відпочинком 3 527 дітей. 

З метою підвищення рівня розвитку громадянської активності молоді та визначення місця молодих людей у вирішенні найважливіших проблем соціально-економічного розвитку за ініціативи міського голови Вілкула Ю.Г. реалізується проект "Нова генерація Кривого Рогу". 

Продовжено виплату муніципальних іменних стипендій імені                            Г.І. Гутовського та О.М. Поля,  їх отримують 60 студентів вищих та 8 учнів професійно-технічних навчальних закладів.  

У 2016 році 200 обдарованих дітей і представників молоді отримали відзнаку Криворізького міського голови та грошові винагороди. 

Секретар міської ради                                                       С.Маляренко
Надходження від плати за землю до бюджету міста , 
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HaBAraum cosgaiite ] 432 06’exTiE GisHecy Ie salfHATO |"5S=T =t
oo pioene | (5 5 542 ocosn
saronosxs E TIpOTAroM 3BITHOrO mepiogy | “Hamrics rorewe e
[ TIPOBOIHTHCA MapKeTHHTOB] |
| JOCTITKEHHA OO0 MOTPEOH B | o™ P™P™ [=
5 3a6e3TIeeHHi COLIATEHO HATHMEX
i TOCTYT, AKi HA CHOTOMH] HANAIOTECS | e yanerom nocryr
] B 405 mepyKapHsx, 675 MalcTepHIX ) _
A 3 DEMOHTY B3YTTA, 129 ATENBE 3 | operma sommtpmon
M o 4 .
14
momuTs oxary. TypHCTIB i rocTelf MicTa MpHiMaioTh 12 06°€KTiB TOTETHHOTO
GisHecy Ha O75 HOMepiB 3 BHCOKHMH BHMOTAMH CY9aCHOTO MeHETKMEHTY Ta
DO3BHHEHOI0 IH(PACTPYKTYPOIO.
V CTpYKIypi MOCTYT HaHGLTBITY JacTKy 3aifMaloTh OTepalii 3 HepyYXOMHM

MaHHOM, OpeHHa, {WKHHIDHHT Ta HAaJaHHA IOCTYT MampHeMmaM — 40,5%,
MiATBHICTS TPAaHCTOPTY Ta 3B'A3Ky — 29,7%, HANaHHS KOMYHATHHX Ta
{HTHBITyaTBHEX IOCTYT — 7,3%, TiLTBHICTS TOTEIIB Ta PECTOPAHIE — 5,1%, PEMOHT
aBTOMOGiTiB, MOGYTOBHX BHPOGIE — 3,2%.
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