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⌐                                                         ¬
Про ефективність роботи з громадянами, суб’єктами госпо-дарювання в Центрі надання адміністративних послуг «Муні-ципальний центр послуг            м. Кривого Рогу» повноважних представників підприємств, організацій, установ - надавачів послуг
Реформування системи надання адміністративних послуг є необхідною складовою успішного розвитку територіальної громади міста Кривого Рогу. Це підтверджено одним з найвищих рейтингів у Стратегічному плані розвитку міс-та Кривого Рогу на період до 2025 року стратегічних та оперативних цілей «Ефективне відкрите міське врядування» та «Доступні і якісні публічні послу-ги», як таких, що відповідають потребам громадян, суб’єктів господарювання.

Ефективне впровадження протягом 2016 року органами місцевого самоврядування державної політики із децентралізації повноважень з надання найбільш популярних адміністративних послуг дозволило створити умови для кращої їх якості, здійснити обслуговування 101 357 суб’єктів звернень. 

На виконання Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг», з урахуванням конструктивних пропозицій громадськості виконкомом міської ради здійснюються  послідовні заходи організаційного, нормативно-правового характеру, кадрового забезпечення задля покращення якості надання адмініст-ративних, інших публічних послуг громадянам, суб’єктам господарювання. Забезпечено відповідальний прийом повноважень від Міністерства юстиції України, Державної міграційної служби України з надання адміністративних послуг у сферах державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, речових прав на нерухоме майно, реєстрації місця проживання громадян. За період з 04.04.2016 до 01.07.2016 відділами реєстрації місця проживання громадян виконкомів районних у місті рад, Центром надання адмі-ністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальними підрозділами (надалі – Центр) розглянуто 23 516 звернень за-мовників послуг з питань реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання громадян. З 05.05.2016 - державними реєстраторами відділу з питань реєстрації апарату міської ради і виконкому, адміністраторами управління з питань на-дання адміністративних послуг виконкому міської ради надано адмініст-ративних послуг з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме май-но та бізнесу 4 211 громадянам, суб’єктам господарювання, що складає 88,4% від загальної кількості надання цих послуг усіма суб’єктами державної реєстр-рації в місті. 

З метою медійної підтримки заходів щодо реформування системи адміністративних послуг за період з березня до травня 2016 року в Центрі  проведено 23 виставки надання адміністративних послуг для депутатів міської ради, районних у місті рад, громадських організацій, органів самоорганізації населення, комунальних підприємств та бюджетних установ. 

В умовах децентралізації та стійкої тенденції до збільшення чисельності мешканців міста, які взаємодіють з владою через Центр головним завданням є орієнтація діяльності на замовників послуг. Підтвердженням цьому є дані всеукраїнських опитувань, що проводилися на замовлення Центру політико-правових реформ в рамках міжнародних проектів та засвідчили лідируючі позиції міста Кривого Рогу в питаннях якості надання адміністративних послуг мешканцям. 

Відповідно до вимог Закону України «Про адміністративні послуги» за відкритою процедурою здійснюються заходи з модернізації Центру, підви-щення стандартів обслуговування суб’єктів звернень, із забезпечення доступ-ності та комфортності отримання адміністративних, інших публічних послуг замовниками. 

Згідно з рішенням виконкому міської ради від 10.02.2016 №54 «Про виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги» у роботі Центру беруть участь повноважні представники 18 підприємств, організацій, установ – надавачів послуг, у тому числі 7 суб’єктів господарювання, що посідають монопольне становище на ринку послуг (водо-, тепло-, газо-, електропостачання тощо), державні кадастрові реєстратори управління Держгеокадастру у Криворізькому районі Дніпропетровської області. Координацію роботи служб Центру забезпечують адміністратори управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради.

Протягом січня - червня 2016 року через Центр за принципом організа-ційної єдності розглянуто 78 745 звернень громадян, суб’єктів господарювання,  надано 56 302 адміністративні, інші публічні послуги, з них – 15 910 – повно-важними представниками підприємств, організацій, установ – надавачів послуг. Найбільш затребуваними в замовників є послуги із землекористування (26 761 звернення – 34%), з оформлення паспортів громадян України, унесення змін до них (7 924 – 10,1%), реєстраційні послуги (4 568 – 5,8%). 

З початку 2016 року адміністраторами 7 територіальних підрозділів, роз-ташованих у районах міста, надано 9 024 адміністративні послуги громадянам, суб’єктам господарювання. За період 2013 – 2015 років спостерігається позитивна динаміка збільшення звернень замовників послуг до Центру: 2013 рік – 31 693, 2014 рік – 62 533, 2015 рік –153 459, І півріччя 2016 року –  78 745. 

У Центрі дотримуються всі вимоги чинного законодавства України щодо

матеріально-технічного, інформаційного забезпечення суб’єктів звернень. На конкурсній основі за критеріями мінімізації матеріальних витрат та витрат часу суб’єктів звернень  надаються супутні послуги з виготовлення копій документів і продажу канцелярських виробів. Оформлюються договірні відносини з банківською установою щодо розміщення в Центрі її відділення. Серед електронних сервісів – замовлення в он-лайн режимі окремих адміністративних послуг Держгеокадастру України та Держпродспоживслужби. Розпочато тестування процесу надання в електронній формі через портал державних послуг iGov.org.ua. замовникам найбільш затребуваних адміністративних послуг з питань реєстрації бізнесу, місця проживання, отримання відомостей з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, окремих дозвільних документів у сфері господарської діяльності 

Вищезазначене свідчить про послідовність дій виконкому міської ради щодо максимальної прозорості та відкритості в наданні публічних послуг меш-канцям Кривого Рогу. Це доводять також результати анкетування громадян, суб’єктів господарювання, проведеного в червні поточного року із залученням молодіжного виконкому, міської координаційної ради з питань розвитку під-приємництва, у тому числі шляхом інтерактивного опитування на сайті кому-нального підприємства «Інститут розвитку міста Кривого Рогу» Криворізької міської ради, порталі «Криворізький ресурсний центр». Із 523 респондентів 85% опитаних надали позитивну оцінку якості отриманих послуг, 60% – відчу-ли позитивні  зміни після передачі повноважень органам місцевого самовряду-вання від Міністерства юстиції України та Державної міграційної служби  України.

Попри позитив у реформуванні адміністративних послуг, актуальною залишається реалізація низки завдань. Потребує підвищення ефективності обслуговування в Центрі повноважними представниками суб’єктів  господарю-вання, що мають велике соціальне значення для населення  (водо-, тепло-, газо-, електропостачання тощо) та посідають, практично, монопольне становище на ринку послуг. За даними щоденного моніторингу роботи повноважних представників публічного акціонерного товариства «Криворіжгаз», державного промислового підприємства «Кривбаспромводопостачання», комунального підприємства теплових мереж «Криворіжтепломережа», комунального підприємства «Кривбасводоканал», державного підприємства «Криворізька теплоцентраль», Комбінованого Центру телекомунікацій №525 Дніпропет-ровської філії публічного акціонерного товариства «Укртелеком», товариства з обмеженою відповідальністю «Екоспецтранс» з початку 2016 року надано послуги лише 1 856 громадянам, суб’єктам господарювання (2,4% – від загальної кількості звернень до Центру). При цьому, чисельність замовників послуг безпосередньо на цих підприємствах є більшою в 78 разів (146 598 суб’єктів звернень). Відвідувачі Центру, учасники анкетувань неодноразово висловлювали думку щодо розширення переліку послуг, які надаються в Центрі повноважними представниками суб’єктів  господарювання, що мають велике соціальне значення для населення  (водо-, тепло-, газо-, електропостачання тощо), але питання залишається невирішеним. За період із січня до червня поточного року повноваженими представниками державного підприємства «Криворізька теплоцентраль» розглянуто лише 56 звернень, публічного акціонерного товариства «Криворіжгаз» – 133, товариства з обмеженою відпо-відальністю «Екоспецтранс» – 77. Взаємовідносини із замовниками послуг у Центрі повноважними представниками підприємств – надавачів послуг ба-зуються на наданні консультацій.  За результатами опитування незадовільно оцінюють якість надання послуг повноважними представниками зазначених вище підприємств як у Центрі, так і в абонентських відділах, центрах звернень від 16% до 45% респондентів. Протягом 2014 – 2016 років значно зросла кіль-кість звернень, скарг мешканців Кривого Рогу до виконкому міської ради, Урядового контактного центру, на Гарячу лінію голови Дніпропетровської облдержадміністрації з питань якості надання послуг газопостачання (у 3,2 рази), водопостачання  (у 1,7 рази), теплопостачання (у 0,7), електропостачання (у 1,2). Вибірковим обстеженням організації обслуговування мешканців установлено порушення вимог чинного законодавства України щодо захисту прав споживачів окремими абонентськими відділами суб’єктів господарювання – надавачів послуг. У Довгинцівському районі на дільниці публічного акціо-нерного товариства «Криворіжгаз» (вул. Мухіної, 13) відсутня інформація для споживачів, недостатні зручності для відвідувачів, погане освітлення, постійні черги; у інспекції комунального підприємства «Кривбасводоканал» (вул. Транс-портна, 34) очікування та прийом громадян здійснюються в одному приміщен-ні, відсутній «куточок споживача», інформаційні матеріали розміщені на стен-дах та дверях. Замовники послуг висловлюють побажання кращого ставлення монополістів до споживачів, прибрати бар’єри з підключення до мереж електропостачання, підвищити рівень поваги до абонентів тощо. 

Криворізьким міським управлінням Головного управління Державної служби з надзвичайних ситуацій України у Дніпропетровській області, управлінням Держпродспоживслужби у м. Кривому Розі, сектором патрульної поліції Криворізького відділу поліції Головного управління Національної поліції в Дніпропетровській області постійно порушуються Регламент Центру  та графік роботи в ньому. З початку року повноваженими представниками цих служб надано 238 послуг. Незважаючи на те, що ці служби є суб’єктами надання адміністративних послуг, не ініціюються заходи щодо дерегуляції, питання спрощення надання підприємцям дозвільних документів у сфері господарської діяльності. Учасниками анкетування адекватно оцінено роботу зазначених служб у Центрі, рівень негативних оцінок – від 16% до 29%.

Актуальними є покращення забезпечення територіальної доступності адміністративних, соціальних, інших публічних послуг, особливо для меш-канців віддалених мікрорайонів та селищ, соціально незахищених верств насе-лення, реалізація в повній мірі Поштамтом – Центром поштового зв’язку №2 Дніпропетровської дирекції Українського державного підприємства поштового зв'язку «Укрпошта» можливостей надання адміністративних послуг засобами поштового зв’язку, проведення державної реєстрації нерухомого майна, бізнесу в зв’язку з отриманою акредитацією в Міністерстві юстиції України. За даними опитування по 18% респондентів вважають, що вирішення питання доступності послуг можливе шляхом створення мобільних офісів з надання адмініст-ративних та соціальних послуг і збільшення кількості територіальних підроз-ділів Центру. 

Центр лише тоді можливо визнати ефективним інтегрованим офісом, якщо в ньому надаватиметься весь перелік найнеобхідніших послуг, у тому числі щодо видачі посвідчень водія, паспортів громадян України для виїзду за кордон, реєстрації транспортних засобів, актів цивільного стану, повний спектр послуг суб’єктів господарювання, які посідають монопольне становище на ринку послуг (водо-, тепло-, газо-, електропостачання тощо). 

Незважаючи на вимоги Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року №523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг», Державною міграційною службою України в Дніпропетровській області не передано обладнання для роботи з новими ID-паспортами та  паспортами громадян України для виїзду за кордон. Пропозиції замовників послуг стосуються децентралізації повноважень у сфері архітектурно-будівельного контролю, спрощення процедур оформлення земельних відносин, установлення більш зручних годин прийому відвідувачів із земельних питань управлінням містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому міської ради, визначення порядку видачі дозволів на порушення об’єктів благоустрою, дерегуляції процедур підключення до мереж електропостачання. 

Ураховуючи те, що весь тягар роботи з надання адміністративних послуг взяли на себе органи місцевого самоврядування, є необхідним перенаправлення  більшої частини плати за адміністративні послуги до місцевого бюджету.  Громадяни, суб’єкти господарювання – учасники опитування пропонують підвищити рівень інформованості громадськості з питань адміністративних, інших публічних послуг, запровадити надання їх у електронній формі (41% респондентів), посилити контроль за своєчасністю виконання послуг, покращити рівень комфортності приміщень Центру, більш широко застосову-вати сучасні ІТ - технології.

Ураховуючи вищезазначене, з метою надання якісних і доступних адміністративних, інших публічних послуг мешканцям територіальної громади міста, підвищення ефективності функціонування Центру, на виконання Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», керуючись Законом України «Про місцеве самовря-дування в Україні», виконком міської ради вирішив: 

1. Інформацію начальника управління з питань надання адміністратив-

них послуг виконкому міської ради про ефективність роботи з громадянами, суб’єктами господарювання в Центрі надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» повноважних представників підприємств, організацій, установ – надавачів послуг узяти до уваги.

2. Взяти для керівництва в роботі: 

2.1.  Меморандум про взаємодію у сфері надання якісних адміністра-тивних, інших публічних послуг мешканцям міста Кривого Рогу між виконав-чим комітетом Криворізької міської ради та підприємствами, організаціями, ус-тановами, повноважні  представники яких беруть участь у роботі Центру надан-ня адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу»; 
2.2.  Угоду про участь підприємств, організацій, установ, повноважні  представники яких беруть участь у роботі Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу», у інформаційній під-тримці реформи адміністративних послуг.
3. Погодити Концепцію пілотної моделі «Мобільний офіс надання адміні-стративних та соціальних послуг мешканцям міста Кривого Рогу» (додаток 1) та зобов’язати управління з питань надання адміністративних послуг, праці та соціального захисту населення виконкому міської ради (Романовська Н.І.,  Благун І.М.) у термін до 01.09.2016 унести зміни до Положення про Центр, Регламенту Центру та інших відповідних документів.
4. Затвердити в новій редакції Склад Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» (додаток 2).

5. Запропонувати керівникам управління Держгеокадастру у Криво-різькому районі Дніпропетровської області, Криворізького міського управління Головного управління Державної служби з надзвичайних ситуацій України  у Дніпропетровській області, управління Держпродспоживслужби у м. Кривому Розі, сектору патрульної поліції Криворізького відділу поліції  Головного управління Національної поліції в Дніпропетровській області, товариства з обмеженою відповідальністю «Екоспецтранс», публічного акціонерного това-риства «Криворіжгаз», державного промислового підприємства «Кривбаспром-водопостачання», комунального підприємства теплових мереж «Криворіжтеп-ломережа», комунального підприємства «Кривбасводоканал», державного під-приємства «Криворізька теплоцентраль», Комбінованого Центру телекомуніка-цій №525 Дніпропетровської філії публічного акціонерного товариства «Укрте-леком», комунального підприємства Дніпропетровської обласної ради  «Криво-різьке бюро технічної інвентаризації», Регіонального сервісного центру  Міні-стерства  внутрішніх справ України у Дніпропетровській області, Криворізь-ких міських електричних мереж публічного акціонерного товариства «ДТЕК «Дніпрообленерго» (Гончар Д.П., Агафонов В.В., Барабаш В.М., Панчен-        ко М.А., Ліщук Л.С., Вакуленко І.Є., Прокопчук Є.О., Мітін С.М., Мар-           ков С.Ю., Зуєнко М.О., Грищенко В.Г., Ільченко А.А., Жолудєв В.В., Вере-     дін Г.В.) та зобов’язати управління містобудування, архітектури та земельних відносин, розвитку підприємництва, благоустрою та житлової політики, відділ з питань державного архітектурно-будівельного контролю виконкому міської ради (Бризецький О.Ф., Рижкова І.О.,Терещенко І.В., Лисенко І.П.):

5.1 дотримуватися умов Меморандуму про взаємодію у сфері надання якісних адміністративних, інших публічних послуг мешканцям міста Кривого Рогу між виконавчим комітетом Криворізької міської ради та підприємствами, організаціями, установами, повноважні  представники яких беруть участь у роботі Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та Угоди про участь підприємств, організацій, установ, повноважні  представники яких беруть участь у роботі Центру надання адмі-ністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу», у інфор-маційній підтримці реформи адміністративних послуг;
5.2 до 20.07.2016  надати пропозиції виконкому міської ради щодо  розширення переліку публічних послуг, які надаються  через Центр, з урахуванням побажань суб’єктів звернень-замовників послуг; 
5.3 до 01.08.2016:
5.3.1  спільно з управлінням з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради  відпрацювати інформаційні та технологічні картки публічних послуг з урахуванням найкоротших термінів їх виконання та мінімальної кількості  відвідувань Центру суб’єктами звернень;
5.3.2  надати пропозиції виконкому міської ради щодо можливості переведення публічних послуг, що надаються  повноважними представниками в Центрі, в електронний вигляд;
5.4 не допускати фактів вимоги від суб’єктів звернень документів або інформації для надання послуг, не передбачених чинним законодавством України, надання безпідставних, необґрунтованих відмов.
6. Звернути увагу керівників підприємств, організацій, установ, повно-важні представники, яких беруть участь у роботі Центру:

6.1 управління Держгеокадастру у Криворізькому районі Дніпропетров-ської області, управління містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому міської ради на порушення Регламентів процедурних дій щодо надання адміністративних послуг;

6.2 публічного акціонерного товариства «Криворіжгаз», товариства з обмеженою відповідальністю «Екоспецтранс», комунального підприємства Дніпропетровської обласної ради  «Криворізьке бюро технічної інвентаризації» на негативну динаміку надання публічних послуг суб’єктам звернень;

6.3 Криворізького міського управління Головного управління Державної служби з надзвичайних ситуацій України у Дніпропетровській області, управ-ління Держпродспоживслужби у м. Кривому Розі, сектора патрульної поліції Криворізького відділу поліції Головного управління Національної поліції в Дні-пропетровській області на відсутність пропозицій, спрямованих на спрощення надання адміністративних послуг, дерегуляцію ведення підприємницької діяльності;

та запропонувати їм ужити відповідних заходів реагування, про що інформувати виконком міської ради в термін до 15.08.2016.

7. Управлінню з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради (Романовська Н.І.): 
7.1 до 20.07.2016 разом з управлінням бухгалтерського обліку плануван-
ня та звітності, адміністративно-господарчим відділом виконкому міської ради (Герасименко С.Г.,Онікій О.П.) надати на розгляд:


7.1.1 виконкому міської ради проект рішення «Про затвердження проект-

но-кошторисної документації» проекту «Капітальний ремонт приміщень І по-

верху 2 корпусу виконкому міської ради  під  розміщення Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» за адресою: пл. Молодіжна,1, м. Кривий Ріг, Дніпропетровська область»; 


7.1.2  комітету з конкурсних торгів виконкому міської ради заявку на проведення відкритих торгів на очікувану вартість робіт з капітального ремонту приміщень та закупівлі меблів;

7.2 20.07.2016 відповідно до графіку проведення робіт з регуляторної процедури до рішення міської ради «Про внесення  змін  до рішення міської ради від 31.01.2015 №3310 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг  м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділів» організувати проведення громадських слу-хань із широким залученням громадськості; 

7.3 до 15.08.2016 спільно зі службами, представленими в Центрі, громад-ськими організаціями надати пропозиції виконкому міської ради щодо ство-рення Громадської ради з питань функціонування Центру, проекту «Технічний регламент Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу»;

7.4 до 01.08.2016 надати пропозиції міському голові щодо доцільності внесення змін до структури управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради з урахуванням розширення функціональних обов’язків адміністраторів;

7.5 посилити відповідальність адміністраторів щодо здійснення конт-ролю за дотриманнями підприємствами, організаціями, установами, повноважні представники яких входять до складу Центру, термінів розгляду документів.

8. Виконкомам районних у місті рад (Солод В.М., Коритнік В.В.,  Беззубченко В.В., Ратінов І.Г., Шаповалов Г.А, Нєженцев С.В., Рижков Є.В.):

8.1 виконувати Розпорядження голови Дніпропетровської обласної дер-жавної адміністрації від 28.04.2016 №Р-203/0/3-16 «Про затвердження Порядку з оформлення матеріалів про адміністративні правопорушення адміністратора-ми центрів надання адміністративних послуг Дніпропетровської області» відпо-відно до делегованих повноважень, у тому числі щодо оформлення протоколів, постанов про адміністративні правопорушення та їх розгляду відповідними комісіями;

8.2 до 01.08.2016  ужити  заходів щодо підвищення ефективності роботи, покращення  якості обслуговування замовників послуг відділами реєстрації місця проживання громадян виконкомів районних у місті рад;


8.3 до 20.08.2016 завершити придбання спеціального обладнання та про-ведення ремонтних робіт у відділах реєстрації місця проживання громадян ви-конкомів районних у місті рад (крім виконавчого комітету Саксаганської ра-йонної у місті ради). 

9. Рекомендувати до 01.08.2016 надати пропозиції виконкому міської ради: 

9.1 щодо організації в пілотному режимі надання адміністративних послуг в Центрі:

9.1.1 Регіональному сервісному центру Міністерства внутрішніх справ України у Дніпропетровській області – з реєстрації транспортних засобів, видачі посвідчень водія;

9.1.2 Головному територіальному управлінню юстиції у Дніпропетров-ській області (Маньковський Л.К.) – з реєстрації актів цивільного стану;

9.2 Державній міграційній службі України в Дніпропетровській області (Бабець А.М.) – стосовно взаємодії із Центром з питань надання адміністратив-них послуг щодо видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон;

9.3. Криворізьким міським електричним мережам  публічного акціонер-ного товариства «ДТЕК «Дніпрообленерго» (Вередін Г.В.) – відносно послуг, що будуть надаватися  повноважним представником підприємства в Центрі;

9.4. Поштамту – Центру поштового зв’язку №2 Дніпропетровської ди-рекції Українського державного підприємства поштового зв'язку «Укрпошта» – щодо проведення державної реєстрації нерухомого майна, суб’єктів господа-рювання-юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців у зв’язку з отриманою акредитацією в Міністерстві юстиції України, підсилення результативності реалізації проекту «Адміністративні послуги: спрощений доступ через пошту», результатів розгляду звернень замовників адміністративних послуг.

10. Зобов’язати: 

10.1 до 15.07.2016 управління благоустрою та житлової політики виконкому міської ради підготувати проект регуляторного акта щодо Порядку видачі дозволу на порушення об’єктів благоустрою відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 30 жовтня 2013 року №870 «Про затвердження Типового порядку видачі дозволів на порушення об’єктів благоустрою або відмови в їх видачі, переоформлення, видачі дублікатів, анулювання дозволів»;
10.2 терміново відділ з питань державного архітектурно-будівельного контролю виконкому міської ради вжити організаційних заходів з прийому повноважень виконкомом міської ради у сфері архітектурно-будівельного контролю від Державної архітектурно-будівельної інспекції України відповідно до вимог Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчий актів України щодо децентралізації повноважень  у сфері архітектурно-будівельного контролю та удосконалення містобудівного законодавства»;

10.3  до 01.09.2016  управління містобудування, архітектури та земельних відносин виконкому міської ради спільно з управлінням Держгеокадастру у Криворізькому районі Дніпропетровській області, установами та організаціями, що виконують роботи із землеустрою в м. Кривому Розі та Криворізькому районі Дніпропетровської області, управлінням з питань надання адміністра-тивних послуг виконкому міської ради розробити пропозиції щодо приско-реного проходження документів з питань землекористування;

10.4 до 01.09.2016 відділи, управління, інші виконавчі органи міської ради, виконкоми районних у місті рад надати виконкому міської ради пропозиції щодо заходів до розробки проекту міської Програми муніци-пального менеджменту на 2017 рік з урахуванням думки громадськості.

11. Унести зміни до рішень виконкому міської ради від:

11.1 14.08.2013 №281 «Про покращення  якості надання послуг мешкан- 

цям м. Кривого Рогу», зі змінами, а саме, у Регламенті процедурних дій  адміністраторів  щодо надання адміністративних послуг у Центрі надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділах (у редакції від 08.06.2016) доповнити послуги, що надаються  відділом з питань реєстрації апарату міської ради і виконкому:

11.1.1 новими послугами (додаток 3);

11.1.2 в графі «Нормативно-правова база» у пунктах – 11 - 30 нормативно-правовим актом «Наказ Міністерства юстиції України від 10 червня 2016 року №1657/5 «Про затвердження Порядку надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських фор-мувань»;

11.2  15.04.2015 №190 «Про виконання вимог Закону України «Про адмі-ністративні послуги», а саме: у технологічні та інформаційні  картки адмі-ністративних послуг, що надаються відділами, управліннями, іншими вико-навчими органами міської ради в Центрі надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» (у сфері державної реєстрації бізнесу):  
11.2.1 у графах:

11.2.1.1 «Акти центральних органів виконавчої влади» інформаційних карток  виключити  «Наказ Міністерства юстиції України від 31 березня 2015 року №466/5» та доповнити «Наказ Міністерства юстиції України від 10 червня 2016 року №1657/5 «Про затвердження Порядку  надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань»;
11.2.1.2  «Відповідальна посадова особа» та «Структурний підрозділ, відповідальний за етап» технологічних карток додати фрази «державний реєстратор» та  «відділ з питань реєстрації апарату міської ради і виконкому» відповідно;
11.2.2 викласти інформаційну картку  послуги  «Надання витягу з Єдино-го державного реєстру в паперовій формі» у новій редакції (додаток 4);

11.2.3 додати нову послугу «Надання документів, що містяться в реєстра-ційній справі, у паперовій формі» та затвердити інформаційну та технологічну картки до неї (додаються).

12. Відділам преси та інформації, стратегії розвитку електронних ресурсів міста апарату міської ради і виконкому, інформатизації виконкому міської ради (Герасименко І.М., Підвальна Л.П.) всебічно висвітлювати інформацію про реалізацію у виконкомі міської ради державної політики з питань надання адміністративних послуг шляхом використання можливостей мережі Інтернет, засобів масової інформації.

13. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови Подоплєлову Н.Л.

Міський голова







Ю.Вілкул
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