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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	12.05.2016
	м. Кривий Ріг
	№ 201


⌐                                                         ¬
Про роботу щодо захисту прав споживачів у місті
Питання забезпечення реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів, підвищення рівня захисту здоров’я й безпеки мешканців міста, їх законних прав та інтересів є в центрі постійної уваги міської влади.

Забезпечено реалізацію конституційних прав громадян на звернення (право бути почутим) з питань, пов’язаних із захистом прав споживачів, що дає можливість відстоювати, а в разі порушення – відновлювати споживчі права та законні інтереси мешканців міста.

З цією метою у виконкомі міської ради створені належні умови для прийому громадян з питань захисту прав споживачів. Їм надаються послуги: консультації з питань захисту споживчих прав, допомога в складанні листів-претензій до продавців товарів і виконавців послуг про поновлення прав та заяв до органу виконавчої влади, що здійснює державний нагляд (контроль) за дотриманням законодавства про захист прав споживачів

З початку року до відділу з питань захисту прав споживачів апарату міської ради і виконкому надійшло понад 460 звернень: на особистий прийом звернулося 294 громадянина (62,9%), письмово – 92 (19,7%), електронною поштою – 26 (5,6%), на консультаційні пункти ринків міста – 55 (11,8%).

Аналіз звернень свідчить про те, що 5,6% їх стосується правил торгівлі продовольчими товарами; 46,8% – непродовольчими товарами; 40,6% – правил надання послуг (робіт), 7,0% – якості обслуговування.

Більшість питань вирішено на користь споживачів (понад 97%), у інших випадках надано роз'яснення відповідно до норм чинного законодавства України. За результатами розгляду звернень споживачам повернуто кошти, замінено та відремонтовано неякісні товари, виконано роботи (послуги) на суму понад         120 тис. грн. 


Однак, існують проблемні питання, що ускладнюють розгляд звернень громадян. Це відсутність документів, що засвідчують факт купівлі (замовлення) продукції, відсутність чітких договірних відносин між споживачем та виконавцем робіт (послуг), неможливість визначити місцезнаходження суб'єкта господарювання. 

Не менш проблемним залишається питання функціонування стихійної торгівлі в місті. Це питання законодавством про захист прав споживачів не регулюються. Однак, проводиться роз’яснювальна робота з метою підвищення свідомості мешканців міста, у тому числі серед молоді, у частині підтримки дій влади і правоохоронних органів, спрямованих на недопущення на території міста торгівлі продукцією з рук у невстановлених місцях. 

          З урахуванням проблемних питань активізована робота з попередження надходження на споживчий ринок міста неякісної та небезпечної продукції,  дотримання суб’єктами господарювання правил торгівлі й надання послуг та недопущення порушень прав споживачів і їх інтересів.


Разом з тим, зберігається необхідність підвищення рівня гарантій прав споживачів стосовно якості й безпеки товарів і надання послуг (побутових, житлово-комунальних, медичних, туристичних тощо), отримання повної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про продукцію ї її виробника (виконавця, продавця), правильності розрахунків за придбану продукцію (товари, роботи, послуги) тощо.

Зміни в чинному законодавстві України, ухвалені останнім часом, вимагають упровадження нових підходів до розуміння споживчої політики та реалізації прав споживачів, упровадження кращих зразків світового досвіду, створення європейської якості життя для кожного мешканця міста.

 
Відтепер суб’єкти господарювання, як і в країнах Європи, мають брати на себе відповідальність за якість продукції, за дотримання вимог законодавства про безпечність та окремі показники якості харчових продуктів.

Ураховуючи вимоги до гарантування продовольчої безпеки, виникає потреба в більш системній поінформованості та навчанні суб’єктів господарювання-операторів ринку з питань упровадження новітніх міжнародних систем управління якістю й безпекою продукції. 

Поряд з цим необхідно розвивати систему навчання та інформування громадян про їх права як споживачів товарів і послуг. Актуальність споживчих знань викликана необхідністю досягти бажаного рівня європейських стандартів життя, забезпечення рівня якості життєдіяльності городян. Це можливо тільки за умови об’єднання зусиль органів місцевого самоврядування, виконавчої влади, правоохоронних органів, громадських організацій, засобів масової інформації.



Ураховуючи вищевикладене; з метою реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів, здійснення контролю за дотриманням законодавства про захист прав споживачів, забезпечення пріоритету споживача та захисту його інтересів; керуючись Законами України «Про захист прав споживачів», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

     

 1. Узяти до відома інформацію начальника відділу з питань захисту прав споживачів апарату міської ради і виконкому про роботу щодо захисту прав споживачів у місті.

           2. Відділу з питань захисту прав споживачів апарату міської ради і виконкому (Савенко Н.В.) забезпечити: 

           2.1 розгляд звернень споживачів, консультування їх з питань захисту прав споживачів; 

  2.2 аналіз звернень громадян-споживачів та договорів, що укладаються  продавцями (виконавцями, виробниками) зі споживачами, з метою виявлення причин, що обмежують права споживачів, та запобігання їм;

  2.3 у разі виявлення продукції неналежної якості, фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров'я, майна споживачів і навколишнього природного середовища, термінове повідомлення центрального органу виконавчої влади, що здійснює державний нагляд (контроль) за додержанням законодавства про захист прав споживачів;

  2.4 взаємодію з органом виконавчої влади у сфері здійснення держав-ного нагляду (контролю) за дотриманням законодавства про захист прав споживачів;

            2.5 підвищення рівня правової обізнаності, поінформованості споживачів і суб’єктів господарювання про їх обов’язки та законні  права шляхом проведення з ними інформаційних зустрічей, навчань, семінарів тощо; 

2.6 спільно з відділами  інформатизації  виконкому  міської  ради  (Батішо-ва Т.В.), преси та інформації апарату міської ради і виконкому (Герасименко І.М.) висвітлення актуальних питань захисту прав споживачів у засобах масової інформації, на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради в мережі Інтернет.

3. Управлінню розвитку підприємництва виконкому міської ради (Рижкова І.О.) забезпечити проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед суб’єктів господарювання сфери торгівлі, ресторанного господарства й послуг з питань:

            3.1 додержання правил торгівлі й надання послуг та недопущення порушень прав споживачів у місті;

            3.2 дотримання вимог законодавства про безпечність та окремі показники якості харчових продуктів. 

4. Головам районних  у  місті  рад  Солоду В.М.,  Коритніку В.В.,  Беззубченку В.В., Ратінову І.Г., Шаповалову Г.А., Нєженцеву С.В., Рижкову Є.В. розглянути на засіданнях виконкомів районних у місті рад стан роботи щодо захисту прав споживачів, визначити проблемні питання, шляхи їх розв’язання й можливості подальшого розвитку та удосконалення системи захисту прав споживачів.

5. Рекомендувати:

5.1 Державному підприємству «Криворізький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації», Криворізькому представництву Дніпропетровської торгово-промислової палати (Андрюшко А.К., Ямковий Д.А.) забезпечити підтримку суб’єктів господарювання в питаннях підвищення якості та конкурентоспроможності продукції, упровадження новітніх міжнародних систем управління якістю й безпекою продукції, допомогу в просуванні продукції на ринки Європейського Союзу;

5.2 Криворізькому відділу поліції Головного управління Національної поліції в Дніпропетровській області (Лютий В.В.) посилити заходи щодо недопущення торгівлі з рук у  невстановлених місцях, здійснення господарської діяльності без державної реєстрації як суб'єкта господарювання, попередження правопорушень у торговельній сфері.

6. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови Шаповалова Г.М.

Міський голова 







Ю.Вілкул
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