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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

	10.02.2016
	м. Кривий Ріг
	№ 54


⌐                                                         ¬
Про виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги»
Ефективне функціонування муніципальних сервісів з надання якісних адміністративних послуг мешканцям міста Кривого Рогу є одним з головних завдань органів місцевого самоврядування, визначених пріоритетними напря-мами Стратегічного плану розвитку міста. Організаційне забезпечення  вико-нання цієї роботи здійснюється через Центр надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальні підроз-діли (надалі – Центр).

Протягом 2015 року за принципом організаційної єдності через Центр розглянуто 153 459  звернень громадян, суб’єктів господарювання, що в 4,5 ра-зи  перевищує  кількість звернень у 2014 році. При цьому,  вмотивовані відмо-ви скоротилися в 5,2 рази; кількість послуг, які надаються збільшилася  з 226 до 318. У січні 2016 року звернулося 17 239 суб’єктів звернень – замовників пос-луг (у 6 разів більше, ніж за аналогічний період 2015 року). Кількість звернень з питань оформлення земельних ділянок зросла в 12 разів,  містобудування і архі-тектури – у 4, дозвільної діяльності – у 2,8 рази. 

Ураховуючи розширення завдань, обов’язків та функцій органів місце-вого самоврядування у зв’язку з делегуванням повноважень з питань надання адміністративних послуг Міністерства юстиції України, Держгеокадастру Ук-раїни, Державної міграційної служби України,  ужито заходів щодо вкомплек-тування кадрами Центру та його територіальних підрозділів, створення відділу з питань реєстрації апарату міської ради і виконкому (рішення міської ради від 24.12.2015 №21 «Про затвердження структури виконавчих органів міської ради, загальної чисельності апарату міської ради та її виконкому», №23 «Про зат-вердження Положення про відділ з питань реєстрації апарату міської ради і виконкому», №25 «Про управління з питань надання адміністративних послуг виконкому міської ради»), матеріально-технічного забезпечення функціонуван-ня Центру (рішення міської ради від  24.12.2015 №17 «Про міський бюджет на 2016 рік», №33 «Про затвердження розрахункового кошторису на 2016 рік витрат коштів міського бюджету для фінансування заходів Програми розвитку малого й середнього підприємництва в місті на 2015, 2016 роки», 20.01.2016 №38 «Про погодження проекту внесення змін до показників міського бюджету на 2016 рік»), отримання  ідентифікаторів доступу до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань усіма адміністраторами Центру.   

Відповідно до розпорядження міського голови від 20.01.2016 №10-р «Про створення тимчасової робочої групи з реформування системи надання адмініст-ративних послуг органами місцевого самоврядування м. Кривого Рогу та зат-вердження її складу»,  з метою  організації ефективної роботи з прийому повно-важень органами місцевого самоврядування з надання адміністративних послуг у сфері державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, речових прав на нерухоме майно, реєстрації місця проживання громадян, відносно надання відомостей з Державного земельного кадастру тимчасовою робочою групою проводяться відповідні заходи з  реформування системи надання адміністративних послуг органами місцевого самоврядування м. Кри-вого Рогу. Головним напрямом цієї  роботи стало вивчення думки громад-ськості щодо рівня задоволеності якістю публічних послуг, які надаються через Центр. Результати досліджень, проведених у 2015 році, участь у яких взяли       1 846 респондентів, свідчать про актуальність  отримання найбільш затребува-них адміністративних послуг та підтверджують вагомі переваги для громадян, суб’єктів господарювання міста в отриманні адміністративних й інших пуб-лічних послуг через Центр. 97% опитаних надали позитивну оцінку їх якості.   

Однак, практика надання адміністративних послуг у виконкомі міської ради свідчить про існуючі проблеми як з погляду споживачів послуг, так і  по-садових осіб органів місцевого самоврядування. Це – недосконалість законо-давчих вимог, у тому числі делегування обов’язків органів державної влади  без їх фінансового забезпечення органам місцевого самоврядування; брак методич-ного супроводу при впровадженні новацій, насамперед щодо порядку взаємодії з органами державної реєстрації речових прав на нерухоме майно; проблеми, що виникли у зв’язку з набуттям чинності Постановою Кабінету Міністрів України від 25 грудня  2015 року №1127 «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень»; відсутність механізму навчання, стажування адміністраторів відділу дозвільно-погоджувальних процедур викон-кому міської ради у сфері земельних відносин, чітких технічних характеристик щодо формування та ведення реєстру територіальної громади тощо.

Дані опитування щодо якості обслуговування в Центрі та територіальних підрозділах свідчать про необхідність покращення комфортності приміщень, більш широкого застосування сучасних технологій для надання адміністра-тивних послуг, розширення сервісів, упорядкованості вимог законодавства  щодо оплати послуг. Найбільші нарікання замовників послуг стосуються своє- часності розгляду документів управлінням Держгеокадастру у Криворізькому районі Дніпропетровської області для надання витягів з технічної документації  про нормативну грошову оцінку земельної ділянки; необхідності територіаль-ної доступності та  єдиного підходу до оформлення документів щодо надання адміністративних послуг підрозділами у м. Кривий Ріг Головного управління Державної міграційної служби України в Дніпропетровській області.
 
Ураховуючи  вищезазначене; з метою надання якісних та доступних адмі-ністративних послуг мешканцям міста; керуючись Законами України «Про адміністративні послуги», «Про внесення змін до Закону України «Про дер-жавну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» та деяких інших законодавчих актів України щодо децентралізації повноважень з держав-ної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань», «Про внесення змін до Закону України «Про державну реєстра-цію  речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень» та деяких інших законо-давчих актів України  щодо децентралізації повноважень з державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг», «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1. Погодити організаційні заходи з прийняття повноважень з питань на-дання адміністративних послуг органами місцевого самоврядування міста Кри-вого Рогу від Криворізького міського управління юстиції Дніпропетровської області, територіальних підрозділів Головного управління Державної  мігра-ційної служби України у Дніпропетровській області (додаток 1).
2. Відділу  дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради (Романовська Н.І.): 

2.1 розпочати в тестовому режимі прийом та видачу документів через адміністраторів відділу щодо надання адміністративних послуг з питань:

2.1.1 надання відомостей з Державного земельного кадастру (з 22.02.2016);

2.1.2 державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, юридичних осіб,  фізичних осіб – підприємців (з 18.04.2016);
2.2 у термін до 17.02.2016 надати пропозиції спільно з:

2.2.1 Криворізькою філією державного підприємства «Дніпропетровсь-кий державний проектний інститут «Дніпроцивільпроект» (Курінний С.В.) щодо місячних графіків виконання робіт з капітального ремонту приміщення Центру, у тому числі визначення термінів коригування кошторисної докумен-тації, проходження експертизи проекту, виконання ремонтних та оздоблюва-льних робіт; 

2.2.2 юридичним управлінням виконкому міської ради (Гожій В.Д.)  відносно:
2.2.2.1 системи роботи зі  складання адміністраторами протоколів про адміністративні правопорушення у випадках, передбачених чинним законо-давством України; 

2.2.2.2 розгляду справ про адміністративні правопорушення, передба- чені статтями 197, 198   Кодексу  України про адміністративні правопорушення (при накладенні адміністративного стягнення у вигляді попередження в Центрі);  
2.2.3 комбінованим Центром телекомунікацій №525 Дніпропетровської філії публічного акціонерного товариства «Укртелеком» (Грищенко В.Г.),  управлінням бухгалтерського обліку, планування та звітності, адміністративно-господарчим відділом виконкому міської ради (Герасименко С.Г., Онікій О.П.)  щодо запровадження в Центрі багатоканальної телефонної лінії для надання довідок, консультацій тощо суб’єктам звернень;  
2.3 із залученням громадських організацій, незалежних експертів щоквар-тально проводити опитування мешканців міста відносно якості надання адмі-ністративних послуг через Центр і його територіальні підрозділи та оприлюд-нювати результати в засобах масової інформації міста й мережі Інтернет.

3. Запропонувати:
3.1 Головному управлінню Державної  міграційної служби України у Дніпропетровській області, Головному управлінню Держгеокадастру у Дніпро-петровській області, Криворізькому міському управлінню юстиції Дніпро-петровської області надавати методичну підтримку виконкому міської ради в роботі з виконання вимог Законів України «Про внесення змін до Закону Ук-раїни «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-під-приємців» та деяких інших законодавчих актів України щодо децентралізації повноважень з державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприєм-ців та громадських формувань», «Про внесення змін до Закону України «Про державну реєстрацію  речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень» та дея-ких інших законодавчих актів України  щодо децентралізації повноважень з державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повно-важень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адмініст-ративних послуг»;

3.2 управлінню Держгеокадастру у Криворізькому районі Дніпропет-ровської області:

3.2.1 терміново вжити заходів зі своєчасного оформлення витягів з тех-нічної документації про нормативну грошову оцінку земельної ділянки, дотри-мання термінів  надання адміністративних послуг;
3.2.2 у строк до 12.02.2016 надати графік роботи з передачі повноважень   з питань  надання відомостей з Державного земельного кадастру;
3.3 Головному управлінню Держгеокадастру у Дніпропетровській облас-ті (Коцар Д.Ю.) до 15.02.2016 відпрацювати порядок стажування адмініст-раторів Центру з питань надання адміністративних послуг у сфері земельних відносин, видачі за результатами стажування відповідних довідок, отримання доступу до Державного земельного кадастру; 
3.4 Головному управлінню Державної  міграційної служби України у Дніпропетровській області (Говоруха О.О.) розглянути можливість передачі в користування органам місцевого самоврядування обладнання  для зберігання та обробки інформації (програмно-апаратні комплекси Єдиного державного демографічного реєстру, що використовуються для оформлення та видачі паспортних документів).

 4. Виконкомам районних у місті рад (Солод В.М., Коритнік В.В., Беззуб-ченко В.В., Ратінов І.Г., Шаповалов Г.А., Нєженцев С.В., Рижков Є.В.) у термін до 15.02.2016 проінформувати виконком міської ради про стан виконання розпорядження міського голови від 01.02.2016 №24-р «Про забезпечення орга-нами місцевого самоврядування м. Кривого Рогу територіальної доступності послуг у сфері реєстрації місця проживання мешканців».

5. Відділу інформатизації виконкому міської ради (Самойленко  А.О.) для покращення інформаційного забезпечення Центру  в термін до 01.04.2016 запровадити нові публічні сервіси:  

5.1 через мережу Інтернет за технологією WI-FI з вільним доступом, у тому числі в зоні очікування;

5.2 через запровадження он-лайн-консультацій для замовників послуг за допомогою Skype – зв’язку;

5.3 проведення звукозапису прийому та телефонних розмов адмініст-раторів Центру в залах обслуговування за принципом «відкритий простір».

6. Управлінню містобудування і архітектури виконкому міської ради (Гнатовський П.П.) у термін  до 15.02.2016 вжити заходів щодо виконання ви-мог Постанови Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2003 року №2067 «Про  затвердження Типових правил розміщення зовнішньої реклами», зі зміна-ми від 16 грудня 2015 року.

7. Управлінню комунальної власності міста виконкому міської ради (Рас-тєгаєва Т.О.) разом з комунальними підприємствами вивчити питання  доціль-ності утворення акредитованих суб’єктів державної реєстрації. 

8. Унести зміни до рішення виконкому міської ради від 14.08.2013 №281  «Про покращення якості надання послуг мешканцям м. Кривого Рогу», зі змі-нами, а саме:

8.1 викласти в новій редакції Склад Центру надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу» (додаток 2);

8.2 у Регламенті процедурних дій адміністраторів щодо надання  адміні-стративних послуг у Центрі надання  адміністративних послуг «Муніципаль-ний  центр послуг м. Кривого Рогу» та його територіальних підрозділах:

8.2.1 замінити в тексті назви суб’єктів надання послуг з «Управління Держземагентства у Криворізькому районі Дніпропетровської області», «Відділ ДАІ з обслуговування м. Кривий Ріг ГУ МВС України в Дніпропетровській області» на  «Управління Держгеокадастру у Криворізькому районі Дніпропет-ровської області», «Сектор патрульної поліції Криворізького відділу поліції  Головного управління національної поліції в Дніпропетровській області» відпо-відно;

8.2.2 виключити послуги, що надаються  Криворізьким гірничопромис-ловим територіальним управлінням Держгірпромнагляду України  (на даний час – Головне управління Держпраці у Дніпропетровській області); 

8.3 у Регламенті процедурних дій фахівців відділу дозвільно-погоджу-вальних процедур, відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради; дозвільних органів; суб’єктів господарювання, які надають комунальні послуги; підприємств, організацій, установ, що забезпечують вирішення соціально-гума-нітарних, інших питань, що не мають економічного спрямування, щодо видачі погоджень, довідок тощо, надання інформаційно-консультаційних послуг у Центрі надання адміністративних послуг «Муніципальний центр послуг м. Кри-вого Рогу» замінити в тексті назви суб’єктів надання послуг з «Управління Держземагентства у Криворізькому районі Дніпропетровської області», «Відділ ДАІ з обслуговування м. Кривий Ріг ГУ МВС України в Дніпропетровській області» на  «Управління Держгеокадастру у Криворізькому районі Дніпропет-ровської області», «Сектор патрульної поліції Криворізького відділу поліції  Головного управління національної поліції в Дніпропетровській області» від-повідно.

9. Контроль за виконанням рішення покласти на  заступника міського го-лови  Подоплєлову Н.Л. 
Міський голова 







Ю.Вілкул
_961228874.unknown

