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КРИВОРІЗЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
	10.02.2016
	м. Кривий Ріг
	№ 53


⌐                                                         ¬
Про роботу зі зверненнями громадян у 2015 році
          Заслухавши доповідну записку начальника управління по роботі зі зверненнями громадян, виконком міської ради відзначає, що протягом 2015 року діяльність органів місцевого самоврядування була спрямована на вирішення проблемних питань мешканців міста, покращення якості розгляду звернень громадян, виконання вимог нормативно-правових актів України щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до  органів місцевого самоврядування.       

У 2015 році до органів місцевого самоврядування міста надійшло 51 487 звернень, із них  до виконкому міської ради – 43 411 звернень (32 315 отримано керівництвом виконкому міської ради та 11 096 надійшли безпосередньо до керівників відділів, управлінь, інших виконавчих органів міської ради),  виконкомами районних у місті рад отримано 8 076 звернень. У порівнянні з 2014 роком кількість звернень до органів місцевого самоврядування міста збільшилася на 20%.

У числі звернень, що надійшли на розгляд до керівництва виконкому міської ради:  письмових – 11 004,  у тому числі заяв щодо надання матеріальної допомоги – 6 673 , на  особистому прийомі  – 1 177, від державної установи «Урядовий контактний центр» – 12 479, від контакт-центру  «Гаряча  лінія  голови  Дніпропетровської  облдержадміністрації» – 

5 232, на «прямий телефон» міського голови – 2 423 дзвінки. Кількість звернень до керівництва виконкому міської ради в порівнянні з 2014 роком збільшилася на  33%.

           Загалом за минулий рік у зверненнях, що надійшли до керівництва виконкому міської ради, було порушено 33 135 питань.  Головними є питання  комунального господарства – 15 304 (46,2% від загальної кількості), соціа-льного захисту  (насамперед  це питання надання матеріальної допомоги) – 9 309 (28,1%), земельних відносин – 2 349 (7,1%), охорони здоров’я –                 1 547  (4,7%), праці  та  заробітної  плати – 888 (2,8%),  житлової  політики  – 

763 (2,3%), транспорту та зв’язку – 733 (2,2%). 

           Повторних  звернень  громадян  на  особистий  прийом  та  письмових 

було 8. Неодноразових звернень  громадян  надійшло  482, що на 236 менше,

ніж  у 2014 році. Від державної установи «Урядовий контактний центр» та контакт-центру «Гаряча лінія голови Дніпропетровської облдержадміністрації» звернень, визначених контакт-центрами як повторні, надійшло – 1 153, що на 45 менше, ніж у 2014 році, неодноразових звернень громадян –  199, на 6 менше, ніж у 2014 році. Розгляду повторних і неодноразових звернень приділялася підвищена увага. У спілкуванні з виконавцями робіт та заявниками ретельно з’ясовувалася суть кожного питання. Викладені факти перевірялися й докладалися зусилля для вирішення піднятих у зверненнях питань.  

           Збільшилася кількість колективних звернень: їх отримано 624, що становить 5,1% від загальної кількості, проти  461 в 2014 році.

     
 Для підтримки мешканців міста, які опинилися в складних життєвих умовах, за рахунок коштів міського бюджету виділено 4 млн. 425 тис. 665 грн. (отримали 3 734 мешканці міста), що на 1 млн. 210 тис. 265 грн. більше, ніж у 2014 році.  
           Від органів державної влади вищого рівня надійшло 785 звернень громадян, що на 310 звернень або 39,5%  більше, ніж у 2014 році  (475), зокрема: Дніпропетровської обласної державної адміністрації – 757,  Дніпропетровської обласної ради – 7, Верховної Ради України – 1, інших органів вищого рівня та міністерств – 20. 

На виконання вимог Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції» на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради в мережі Інтернет забезпечено можливість розміщення громадянами електронних петицій до міської ради та їх підтримки. За минулий рік на сайті було розміщено 9 електронних петицій.
У 2015 році виконавча дисципліна щодо розгляду звернень, передбачених Законом України «Про звернення громадян», залишилася на належному рівні, відсоток порушень термінів, установлених керівниками, складає  0,39% ( у 2014 році – 0,49%).

Протягом 2015 року відповідно до графіка управління по роботі зі зверненнями громадян виконкому міської ради його фахівцями було здійснено 14 перевірок з питань ведення діловодства за зверненнями громадян на підприємствах-надавачах послуг. За результатами перевірок установлено, що діловодство в переважній більшості  установ ведеться належним чином. Були виявлені досить суттєві недоліки лише у веденні діловодства за зверненнями  товариством з обмеженою відповідальністю «Керуюча Компанія «ДОМ.КОМ». 

Ураховуючи вищевикладене; з метою подальшого вдосконалення роботи зі зверненнями громадян, забезпечення її ефективності; керуючись Законами України «Про звернення громадян»,  «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради вирішив:

1. Узяти до відома інформацію  начальника управління по роботі зі звер-

неннями   громадян   виконкому   міської   ради   про   роботу   зі   зверненнями 

громадян у 2015 році.

          2. Головам районних у  місті  рад  Солоду В.М.,  Коритніку В.В.,    Беззубченку В.В.,   Ратінову І.Г.,     Шаповалову Г.А.,    Нєженцеву С.В.,     Рижко-ву Є.В.:

          2.1 розглянути питання про роботу зі зверненнями громадян  у 2015 році

на засіданнях виконкомів районних у місті рад та оперативних нарадах з урахуванням статистичних даних, фактів і недоліків, викладених у доповідній записці;

          2.2 забезпечити ефективну співпрацю з головами будинкових, вуличних, квартальних комітетів, постійну роз’яснювальну роботу з мешканцями щодо основних напрямів власної діяльності та повноважень; 

2.3 при розгляді звернень забезпечити ефективний зворотний зв’язок із заявниками;

2.4 уживати заходів впливу до осіб, які допустили порушення в роботі зі зверненнями громадян.

3. Керівникам управлінь, відділів, інших виконавчих органів міської ради:

3.1 забезпечити вчасний і в повному обсязі розгляд звернень громадян відповідно до наданих повноважень;

3.2 покращити роз’яснювальну роботу серед населення з актуальних для мешканців міста питань.

4. Рекомендувати керівникам підприємств-надавачів послуг населенню:

          4.1 забезпечувати розв’язання питань, порушених  у зверненнях громадян, або надання кваліфікованих роз’яснень безпосередньо на підприємствах;

          4.2  поліпшити роз’яснювальну роботу серед населення стосовно послуг, що надають підприємства, та шляхів вирішення проблемних питань громадян;

          4.3 забезпечити дотримання вимог етики спілкування з громадянами при виконанні працівниками  посадових обов’язків.

          5. Управлінню по роботі зі зверненнями громадян виконкому міської ради (Чорний В.А.) проводити:  

5.1 щотижневі моніторинги звернень громадян, що надходять до виконкому міської ради, аналізувати причини їх виникнення. При виявленні фактів неналежного розгляду звернень інформувати про них керівництво виконкому міської ради; 

5.2 протягом  року перевірки з питань ведення діловодства та організації роботи зі зверненнями громадян в установах і підприємствах міста, проведення керівниками особистих прийомів;

5.3 у разі необхідності,  перевірки якості розгляду питань, порушених у зверненнях.

6. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконкому міської ради від 14.01.2015 №3 «Про роботу зі зверненнями громадян у 2014 році».

          7. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючу справами виконкому міської ради Шовгелю О.М., координацію роботи – на управління  по  роботі  зі  зверненнями  громадян  виконкому  міської  ради. 

Міський голова
Ю.Вілкул
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